Rauman 100fysio Oy:n tietosuojakaytanto
(paivitetty 1.3.2019)

1 Rekisterinpitaja

Rauman 100fysio Oy

Osoite: Nortamonkatu 24, 26100 Rauma
Y-tunnus: 0969820-6

puhelin: 0283879950

sahkoposti: info@100fysio.fi

2 Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa

Heikki Kuusio
info@100fysio.fi
Nortamonkatu 24
26100 Rauma

p. 0283879950

3 Rekisterin nimi

Rauman 100fysio Oy:npotilastietojarjestelma

4 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Asiakkaiden henkilotietoja kdytetaan fysioterapian ja hierontapalveluiden
suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan. Tietoja kdytetdaan lisdksi yrityksen ja
asiakkaiden valiseen vyhteydenpitoon, seka yrityksen ja vakuutusyhtididen,
Kansaneldkelaitoksen, eri sairauskassojen ja palveluseteliyritysten viéliseen
yhteydenpitoon ja laskutukseen. Noudatamme rekisterinpidossa ja kaikessa
toiminnassamme meihin sovellettavia lakeja ja niihin liittyvia velvollisuuksia.

5 Rekisterin tietosisalto

Yritykselld on sdhkoinen Diarium-potilastietojarjestelma (1.3.2019 alkaen), joka
korvaa aiemmin kaytossa olleen manuaalisen asiakaskortiston.
Potilastietojarjestelmaan kerattavia henkilotietoja ovat nimi, henkil6tunnus,
puhelinnumero ja osoite. Jarjestelmdan kirjataan asiakkaan kayntipaivat,
terveystietoja, tutkimusloydoksia,fysioterapian hoitosisdltdd ja laskutustiedot.



Kasittelemme myos asiakkaan terveystietoja sisdltavida lausuntoja, esimerkiksi
fysioterapialdhetteita, ladkarilausuntoja ja kuvantamistutkimusten tuloksia. Asiakasta
koskevia tietoja onsdhkoisessd muodossa potilastietojarjestelman  lisdksi
tietokoneella fysioterapian hoitopalautteissa sekdHelpostilasku- laskutusohjelmassa
(nimi, osoite, hoitokertojen lukumaara, henkilotunnus).  Maksupaatteelld tai
kateisellda maksavista asiakkaista kirjataan nimet ylos kirjanpitoa varten, jotta voidaan
tarkastaa tarvittaessa maksusuoritukset myéhempana ajankohtana.

6 Saannonmukaiset tietolahteet

Asiakasta koskevat tiedot saadaan asiakkaalta itseltdaan puhelimen valitykselld aikaa
varatessa ja vastaanotolla haastattelun ja tutkimisen avulla. Asiakas tuo
hoitosuhteen alkaessa hanta koskevat hoitoon liittyvat lausunnot/asiakirjat omasta
tahdostaan ja hanelld on oikeus saada ne takaisin itselleen. Tietoja (nimi,
henkilétunnus, osoite, puhelinnumero, fysioterapiaan tulon syy)voidaan saada myds
suoraan  vakuutusyhtioiltd  (maksusitoumukset) ja  Fysipartners Extranet-
ohjelmistostatai asiakkaan tyénantajalta nimilistan muodossa.

7 Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Asiakkaan tietoja lahetetaan lahettavalle laakarille, jos asiakas tulee fysioterapiaan
ladkarin lahetteelld, ja vakuutusyhtioon hoitopalautteen ja laskutuksen yhteydessa.
Tietoja (nimi, sotu, kayntipdivat, fysioterapialahete) Idhetetddn myos
Kansaneldkelaitokselle suorakorvausmenettelyn mukaisesti sairaanhoitokorvauksen
saamiseksi annetusta fysioterapiasta sekd niille sairauskassoille, joiden kanssa on
laskutuksesta nain sopimuksilla sovittu. Laskutuksessa kaytdamme toistaiseksi vain
paperilaskuja, jolloin asiakasta koskevia tietoja lahetetdaan Postin kautta, mutta
nakyvissa on ainoastaan asiakkaan nimi ja osoitetiedot. Tietoja (nimi, kdyntipaiva,

puhelinnumero) valitetdaan sahkoisestiDiarium-potilastietojarjestelman
lisaksiSmartum-, Tyky-online- ja ePassi-, Eazybreak-sivustoille ja Fysipartners
Extranet-sivustolle (nimi, sotu, fysioterapiapalaute, laskutus).Jokaisella

fysioterapeutilla ja hierojalla on vaitiolovelvollisuus ja asiakkaan tietoja saa luovuttaa
toiselle vain, jos asiakkaan hoito sita vaatii esimerkiksi sijaistamisen yhteydessa ja
asiakas on tdahan suostuvainen.

8 Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ja hoitoon liittyvia asiakirjoja ei ldhetetd Euroopan Unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle.



9 Rekisterin suojauksen periaatteet
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A Manuaalinen aineisto

Aiemmin  kdytdssa olleet asiakaskortistotovat hoitohuoneissa lukollisissa
kaapistoissa, joihin ei ole padsy sivullisilla.  Toimistotiloissaon myds lukolliset
kaapistot, joissa sadilytetdaan asiakkaiden fysioterapialdahetteiden kopioita, laskuja ja
mahdollisia muita asiakirjoja, jotka jaavat hoitavalle fysioterapeutille tai yritykselle
hoitosuhteen paattymisen jalkeen.

B ATK:lla kasiteltavat tiedot

Toimistotiloissa ja jokaisessa hoitohuoneessa sijaitsevat tietokoneet on suojattu
salasanalla ja tietokoneen suojauksesta pidetdan huolta ulkoisella palomuurilla ja
virusturvan saannollisen paivityksen avulla.Potilastietojarjestelmaan jokainen
terapeutti kirjautuu omilla tunnuksillaan. Sahkopostitse ei lahetetd asiakkaiden nimia
tai terveystietoja, mutta jos ndin tehtaisiin, ne suojataan salasanan taakse.

Tarkastusoikeus

Jokaisella  asiakkaalla on oikeus tarkastaa hanestd kirjoitetut tiedot
potilastietojarjestelmdan ja nahda kaikki hantd koskevat asiakirjat. Tama tehdaan
vhdessa hoitavan terapeutin kanssa tai tarvittaessa pyydetaan asiakasta todistamaan
henkilollisyytensa jollei hanta hoitanut terapeutti ole lasna tietoja pyydettdessa.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella asiakkaalla on oikeus vaatia mahdollisen vaaran kirjatun tiedon korjaamista
tai puutteellisen tiedon taydentamista.
Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Jokaisella asiakkaalla on oikeus ndahdda omat tietonsa manuaalisesta kortistosta ja
sahkoisesta potilastietojarjestelmasta seka saamaan hanta koskevat tiedot itselleen.






