TILAAMINEN el7

Valitse haluamasi tuote ja laita se ostoskoriin. Kun olet valmis, siirry kassalle. Kassalla
sinulta kysytadan yhteystiedot. Lisatiedot —kenttdén voit kirjoittaa tiedot siitd, mita pitda
kaivertaa, mikali tilaat tuotetta, johon tarvitaan kaiverrus.

Lisatiedot —kenttdén voit kirjoittaa my6s muuta huomioitavaa, mita haluaisitte meille
kertoa. Yhteystietonne tallennetaan laskutusjarjestelméédmme seuraavia, mahdollisia
tilauksia varten. Emme kéayta yhteystietojanne markkinointiin. Voitte milloin tahansa
ottaa meihin yhteytta, mikali haluatte, ettd poistamme kaikki teidan yhteystietonne
jarjestelmastamme. Tarkempaa tietoa tietojen kaytosta 1oydat tietosuojaselosteesta
sivuiltamme.

TOIMITUS

Toimitus on ilmainen, kun ostoksesi ylittavat SO€. Toimituskulut riippuvat tuotteen
koosta ja toimituskulut nakyvat, kun siirryt kassalle.

Toimitusaika voi vaihdeilla tuotteittain, yleensa tuotteissa lukee erikseen toimitusaika.
Kaikki tuotteet pyritdan tietysti lahettdmé&én niin pian kuin mahdollista. Kun olemme
kasitelleet tilauksen, lahetdmme teille viela tiedon arvioidusta toimitusajasta. Yleisesti
ottaen, varastossa olevat tuotteet ldhetetdsn noin kahden arkipéivan sisalla tilauksesta.
Valmistettavilla tuotteilla on pidempi toimitusaika. Tuotekuvauksessa yleensa lukee,
mikali toimitusaika on normaalia pidempi.

Asiakkaan toivomusten mukaan valmistettavat tuotteet pyritdan lahettdmaan 14 vrk
sisalla. Mikali toimituksesta tapahtuu viiveitd, siitd ilmoitetaan asiakkaalle
séhkopostilla.

Tuotteet toimitetaan asiakkaan lahimpidan postin toimipisteeseen. Mikéali toivot
toimitusta esimerkiksi johon Postin pakettiautomaattiin, laita siitd meille sdhk&postitse
tietoa tilauksen tekemisen jalkeen tai voit kirjoittaa siitd myo6s tilauslomakkeella olevaan
liscitiedot ~kohtaan.

MAKSAMINEN

Kaytamme Checkout maksupalvelua, jonka kautta asiakas voi kayttda useaa eri
maksuvaihtoehtoa. Voit lukea lisdd Checkout maksupalvelusta taalta:
https:/ /www.checkout.fi/ehdot-jasopimukset/maksuehdot

PALAUTTAMINEN

Mikali haluat palauttaa ehjia tuotteita, voit palauttaa ne 14 vrk sisalla saatuasi tuotteet.
Ota meihin mahdollisimman pian yhteytta ja kerro, mita haluat palauttaa. Parhaiten
saat asiasi perille lahettdmalla meille sdhkdpostia: info@aniella.fi. Palauttaessasi ehjid
tuotteita taytyy sinun itse maksaa postikulut. Viallisen tuotteen kohdalla me maksamme
palautuksesta aiheutuvat postikulut. Tata varten sinuun tulee ottaa meihin yhteytta
ennen palauttamista. Mikali tuote on raataloity erityisesti teidan tarpeisiinne eli kyseessa
on asiakkaan toivomuksien mukaan valmistettu tuote, silla ei ole palautusoikeutta.
Palautukseesta tulee ilmoittaa meille AINA ETUKATEEN ja mahdollisimman pian
séhkopostitse info@aniella.fi ja palautus tulee ldhettda osoitteeseen:

Aniella T:mi, Rantatie 25, 69600 Kaustinen.

Otathan yhteyttd meihin kaikissa epaselvissa tapauksissa. Mikéli tilaaminen
verkkokaupan kautta ei jostakin syysta onnistu, voit tilata my6s 1adhettdmalla meille
séhkoépostia.



