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PERFORM-AI —hankkeen 9 opetusmodulia ovat
kumppanien laatimia:

Anmiro (Suomi)
Halsingslands Utbildningsforbund (Ruotsi)
Spektrum Educational Center (Romania)
Tradigenia SL (Espanja)
Innovation Training Center, S.L. (Espanja)
Inthecity Project Development (Hollanti)

Aarhus Universitet (Tanska)
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Mita tekoaly on?

Tekoalyn historia ja kehitys

Todellisuudessa tekodly on kokoelma erilaisia teknologioita, joita voidaan yhdistdd, jotta koneet

voivat toimia ihmismdisen dlykkadsti. 2



R Erasmus+

PERFORM Al -hanke
2020-1-SE01-KA202-077929
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Mita tekoadly on? Tekoalyn historia ja

kehitys

https://perform-ai.eu/fi/learning-platform/2/what-is-ai?-ai-history-

and-evolution
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Tassa ensimmaisessa moduulissa
kerrotaan lyhyesti historiallinen tausta siita,
miten datan ja tietokoneiden kehitys ja
kaytto ovat viitoittaneet tieta
yksinkertaisista algoritmeista, joissa1ja O
auttoivat meita ratkaisemaan kehittyneita
matemaattisia ongelmia, itseohjautuviin
autolhin ja robotteihin, jotka tekevat
kehittyneita hitsaustoita tai toimivat
Ihmismaisesti ja voivat vastata kysymyksiin.
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Mita tekodly on?

Tekoalyn historia

1

ja kehitys.
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Muinaiset filosofit ja matemaatikot auttoivat meita kehittamaan sen, mita
nykyaan kutsumme "muodolliseksi alyksi® tai loogiseksi ajatteluksi, ja
tassa on osa sen alkuperasta, mita nykyaan kutsutaan dataksi. Lahde,
joka nykyaan voi kasitella ykkdsia (1) ja nollia (0) loogisessa paattelyssa

tietokoneiden avulla.
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Autonomia tarkoittaa kykya ratkaista tehtava ilman
valvontaa.
Mahdollisten vastausten joukko on maaritelty, eika se

muutu.

Autonomiaratkaisut ovat AUTOMAATION perusta (RPA - Robottiprosessien
automatisointi).

Sopeutumiskyky tarkoittaa kykya oppia kokemuksesta.
Vastausjoukko on aluksi maaritelty, mutta se

kehittyy saatujen kokemusten perusteella.
Mukautuvat ratkaisut ovat AUGMENTATIONIn perusta. Tekoalyn
vhteydessa augmentaatio tarkoittaa teknologian kayttoa ihmisen kykyjen
tai alykkyyden lisaamiseksi. Siihen liittyy sellaisten tekoadlyjarjestelmien
kehittaminen, jotka toimivat yhteistydssa ihmisten kanssa sen sijaan, etta
ne korvaisivat heidat.
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AUGMENT

parantaa EFECTIVENESSia

AUTOMAATTI

Unstructured,
Volatile,
High-Volume

DATA
COMPLEXITY

Structured,

parantaa TEHOKKUUTTA Stable,

Low-Volume

EFFECTIVENESS MODEL

Support seamless integration
and collaboration

« Account management
« Branch management

« Security and
identity management

EFFICIENCY MODEL
Provide consistent, low-cost
performance

« Basic banking transactions
« Risk & regulatory compliance
« Contact centres/Help desks

» Password reset (tech support)

Routine,
Predictable,
Rules-based

COMPLEXITY

perform®

INNOVATION MODEL
Enable creativity and ideation

- New-product creation
= Marketing campaigns

= Discovery of microsegments/
customer clusters

EXPERT MODEL
Leverage specialised expertise

= Financial advising

- Risk & regulatory compliance
- Client/prospect discovery
« Retirement planning
= Product management
Ad Hoc,

Unpredictable,
Judgment-based
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lisaaminen

#1 Tyoskentele fiksummin.
Tyontekijoiden arvostelukyvyn
parantamisessa koneoppiminen pystyy
poimimaan erittdin suurista ja erittain
monimutkaisista tietokokonaisuuksista
enemmdn merkityksid kuin ihminen koskaan
pystyisi. Tekoaly voi siis nadhdd kuvioita,
yhtéldisyyksié ja poikkeavuuksia, joita
ihmisen asiantuntijat eivdt nde.

Otetaan esimerkiksi syovédn havaitseminen.
Ihmisasiantuntijat voivat tunnistaa syopdkuvasta
useita satoja pahanlaatuisia kuvioita, kun taas
tekodly voi tunnistaa tuhansia.

Nottinghamin yliopiston tutkijat ovat jo luoneet
tekodlyn, joka pystyy ennustamaan, mitkd
potilaat todenndkdisesti saavat aivohalvauksen
tai sydédnkohtauksen kymmenen vuoden ku a.
Tekodly suoriutui paremmin kuin tavanonjiﬁj)
ennustemenetelmiit.
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#2 Paremmat kokemukset asiakkaille.
Tekoalyn ja erityisesti sen kognitiivisten
ominaisuuksien avulla yritys voi parantaa
huomattavasti tapaa, jolla se on
vuorovaikutuksessa asiakkaidensa kanssa.
Tama voi tarkoittaa digitaalisten avustajien
ja chatbottien kayttoa asiakkaiden kanssa
kéytdvdssd 24/7-keskustelussa
sosiaalisessa mediassa ja digitaalisilla
alustoilla. Tai se voi tarkoittaa yksilollisten
tuote- tai palvelusuositusten antamista
verkkokaupan sivustolla. Q@)
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Robottiprosessien

automatisointi (RPA).

Tarkkaan ottaen RPA on suunniteltu
prosesseihin, jotka eivat koskaan muutu,
joten se ei vaadi lainkaan "alykkyytta".

Tekoalytekniikoita kaytetaan nyt kuitenkin
yha enemman kognitiivisen RPA:n
kehittyvalla alalla. Nain voidaan
automatisoida prosessi, jossa on jonkin
verran vaihtelua, ja ndin RPA:n kadyttoala
kasvaa huomattavasti. Tahan voi kuulua
esimerkiksi koneoppimisen kaytté koneen
kouluttamiseksi tunnistamaan tekstia
kuvasta (optinen kirjaintunnistus, OCR).

perform@

Web Scraping luoda DATA
SETS
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Sana "algoritmi”
eslintyy usein, kun
puhutaan tavoista
laskea tietoja, ja
algoritmi on
periaatteessa sarja
ohjeita/kysymyksia,
Jotka ratkaisevat
kKysymyksen, kun
vastaus on 1=kylla tal

O=el.

EEEEEEEEEEE

LAMP DOSEN'T

WORK /
!

LAMP PLUG IN

PLUGGED NO \ LAMP
IN? —_— ~—
l YES

BULB YES
BURNED (S / Seaane
ouT? suLB 4
1 NO
REPAIR LAMP
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L Mita tekoaly on? Tekoalyn historia ja
kehitys
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Mita tekodly on?
Luokittelu/klusterointialgoritmi
Tekoalyn historia ja

kehitys.

Sinulla on 10 sekuntia
aikaa laskea kunkin
luokan elementit ...
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No deseado — jdiez@tradigenia.com ®
22 mensajes, 20 no leidos ;
Filtrar
® Amazon.es @ ayer

DUNLOP Dull, Botas de Agua...
Tenemos una recomendacién para ti Mi Amazon.es Todos los departamentos Hola Fco. Javier

| ]
R O S k ap O S t I a‘ ) Diez Cardona TRADIGENIA, SL: Basandonos en tu actividad reciente, hemos pensado que est...
n

® Costa Crucero por Gestion Corp & ayer
iUnete a C|Club y consigue ofertas exclusivas durante todo el afio!
Para ver este email en tu navegador, haga clic aqui. » Ver Online % Correo no deseado De

M ité te koé Iy on "I) acuerdo con la Ley orgénica 03/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos y Garantia de...
Luokittelu/klusterointialgoritmi Amazon.es W ayer
Te koé Iyn histo ria ja Reembolso del pedido de Amazon n° 405-1012824-3838760

Estimado cliente: Saludos desde Amazon.es. Te escribimos para confirmarte que hemos
realizado un reembolso de 3,00 € para tu pedido nAA° 405-1012824-3838760. Dicho reembo...

moduuli 1

keh |tV5- ® ServicioNovedades@icex.es & ayer
y
. e e . Alertas ICEX Espafia Exportacion e Inversiones
Lahettajan IUOkltteI u Contéactenos | Cancelar la suscripciéon | Modificar perfil19/11/22ALERTAS ICEX Se han publicado

los siguientes contenidos relacionados con las alertas a las que se ha suscrito: Documentacio...

Luokitteluun (Va staa nottaj ien ® Servicio de Atenciél Cliente Amazon.es & ayer

iUna gran noticia! Usted ahorré dinero adicional en su pre-orden de Amazon

k k Mi Amazon Las ofertas de hoy Aplicacién de Amazon Pedido #405-1012824-3838760 Hola
0 0) Fco. Javier Diez Cardona TRADIGENIA, SL, Has ahorrado 5,00 € con el precio de reserva gara...

® Plan Hogar & ayer

Aineen IUOkltteI u, k|e||0pp| Disfruta de una tarifa baja y estable de luz

Para ver este email en tu navegador, haga clic aqui. » Ver Online % Correo no deseado De
acuerdo con la Ley orgénica 03/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos y Garantia de...

Muut

® tendenciashoy.com & anteayer
Una ruta y siete planes para comerse Génova
El viaje mas sabroso al reino del pesto y la focaccia

® FACTURAS.Recebidas anteayer
FACTURAS PENDIENTES 245308 1523845-3 (201452)
Buen dia Envio electrénico de Comprobante Fiscal DigitalSe anexa el siguiente comprobante 13

fiscal digital en su formato PDF FACTURAS PENDIENTES 245308 1523845/3, Por este medio...
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Regressioalgoritmi

Loytaa kuvioita,

jotka eivat ole niin

ilmeisia
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Mita tekoaly on?
Tekoadlyn historia ja
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Varastorobotit

Laskujen kasittely

Kirurgiset robotit

Autonomiset autot

Automaattiset kielenkaantajat

15
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