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Tydhyvinvoinnin portaat — tyokirja

Tama tyokirja on tarkoitettu oman henkil6kohtai-
sen ja tydyhteison tyohyvinvoinnin suunnitelmal-
liseen kehittimiseen. Ensin tehdiin nykytilan
arviointi, tunnistetaan hyvinvoinnin esteet ja
vahvistajat ja lopuksi laaditaan tavoitteet ja
toimintasuunnitelma TyOhyvinvoinnin portaat
-mallin mukaisesti.

Tyodhyvinvoinnin portaat -malli on viline
tyohyvinvoinnin kokonaisvaltaiseen, kestiviin
kehittimiseen. Perustana ovat ihmisen perustar-
peet: psyko-fysiologiset perustarpeet, turvallisuu-
den tarve, liittymisen tarve, arvostuksen tarve ja
itsensi toteuttamisen tarve. Hyvinvoinnin edelly-
tykseni on, ettd nimi tarpeet tyydyttyvit tyossi
ja elimissi. Myonteiset vaikutukset heijastuvat
koko organisaatioon.

Tyodhyvinvoinnin ydin on tyossi. Tyopaikan
tyOhyvinvointijirjestelmin muodostaa ty6organi-
saatio eli johto ja esimiehet yhdessi tyontekijoi-
den kanssa. Tyosuojeluorganisaatio, tyoterveys-
huolto ja henkilostohallinto toimivat yhdessi ja
erikseen tukena, asiantuntijoina, kehittijini ja
herittelijoini.

Tyodhyvinvointisuunnitelma laaditaan tyopaikan
omista lihtokohdista. Perustana on tyopaikalla
tehty nykytilan arviointi. Lisiksi kannattaa
hyodyntii aiemmin toteutettuja selvityksid,
kaytintoja ja niistd saatuja kokemuksia.

Mahdollisimman monen organisaation jisen
osallistuminen kehittimiskohteiden valintaan ja

niiden toteuttamiskelpoisuuden arviointiin on
hyodyksi. Kun arvioinnin tulokset ovat tiedossa,
valitaan yhteisessi kehittimiskokouksessa
organisaation kannalta tirkeimmit kehittimis-
kohteet, jotka voidaan toteuttaa lihimmain
vuoden sisilld.

Tyohyvinvointitoiminnassa on hyvi edeti
pienin askelin ja realistisin tavoittein. Tyohyvin-
vointisuunnitelman laadinnan tarkoitus on tukea
tyOyhteis64d etenemiin kohti yhteisesti méiritel-
tyd padmaddraa.

Tyohyvinvointisuunnitelman vaiheet:

1. Tyohyvinvoinnin portaat -malliin tutustuminen:
sivut 2-3

2. Nykytilan arviointi portaittain: sivu 4
Pohdi ja arvioi omaa ja ty0organisaatiosi tilaa
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin tyohyvin-
voinnin nikokulmasta asteikolla 1-5.
(1= toteutunut heikosti 2= jonkin verran
3= pidosin, 4= hyvin, 5= toteutunut taysin)

3. Oman ja tyOyhteison hyvinvoinnin esteiden ja
voimavaratekijoiden tunnistaminen: sivut 5-6

4. Paamirin/tavoitteen miirittely: sivut 5-6

5. Toimintasuunnitelman laadinta: sivut 7-16

Tervetuloa mukaan yhdessa ottamaan askelei-
ta kohti tyon iloa ja innostusta!



Tydhyvinvoinnin portaat

Oppiva organisaatio, omien edellytysten tdysipainoinen
hyddyntdminen, uuden tiedon tuottaminen, esteettiset
eldmykset.

Eettisesti kestavat arvot, hyvinvointia ja tuottavuutta tukeva
missio, visio, strategia, oikeudenmukainen palkka ja
palkitseminen, toiminnan arviointi ja kehittdminen.

Yhteishenkea tukevat toimet, tuloksesta ja henkildstdsta
huolehtiminen, ulkoinen ja sisdinen yhteistyo.

Tyon pysyvyys, riittava toimeentulo, turvallinen tyd ja
tyoymparisto sekd oikeudenmukainen, tasa-arvoinen ja
yhdenvertainen tyoyhteiso.

Tekijansa mittainen tyd, joka mahdollistaa virikkeisen
vapaa-ajan, riittdva ja laadukas ravinto ja liikunta,
sairauksien ehkadisy ja hoito.
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5. Itsensa toteuttamisen tarve
Organisaatio: Osaamisen hallinta, mielekas tyo, luovuus ja vapaus

Tyontekija: Oman tyon hallinta ja osaamisen yllapito

Arviointi: Kehityskeskustelut, osaamisprofiilit, innovaatiot, tieteelliset ja taiteelliset tuotokset

4. Arvostuksen tarve

Organisaatio: Arvot, toiminta ja talous, palkitseminen, palaute, kehityskeskustelut
Tyontekija: Aktiivinen rooli organisaation toiminnassa ja kehittdmisessa

Arviointi: Tyotyytyvdisyyskyselyt, taloudelliset ja toiminnalliset tulokset

3. Liittymisen tarve

Organisaatio: Tydyhteisd, johtaminen, verkostot

Tyontekija: Joustavuus, erilaisuuden hyvaksyminen, kehitysmydnteisyys
Arviointi: Tyotyytyvaisyys-, tySilmapiiri- ja tydyhteison toimivuuskyselyt

2. Turvallisuuden tarve

Organisaatio: Tyosuhde, tyoolot

Tyontekija: Turvalliset, ergonomiset ja sujuvat tyd- ja toimintatavat
Arviointi: Tilastot, riskit, tydpaikkaselvitys

1. Psykofysiologiset perustarpeet

Organisaatio: Tydkuormitus, tydpaikkaruokailu, tyoterveyshuolto.
Tyontekija: Terveelliset elintavat.

Arviointi: Kyselyt, terveystarkastukset, fyysisen kunnon mittaukset
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Tydhyvinvoinnin arviointi ja kehittaminen

Tyohyvinvoinnin portaat

Psykofysiologiset perustarpeet

» Tavoite: Tekijansa mittainen tyo, joka
mahdollistaa virikkeisen vapaa-ajan,
riittdva ja laadukas ravinto ja likunta,
sairauksien ehkaisy ja hoito

Oma toiminta 1-5

* Terveelliset elintavat: kohtuullisuus
alkoholin kaytossa, tupakoimatto-
muus, liikunta, ravinto, painon
hallinta, lepo ja uni

Organisaation toiminta 1-5

» Tyokuormituksen saately
* Tyopaikkaruokailu
» Tyoterveyshuolto

Turvallisuuden tarve

* Tavoite: Tyon pysyvyys, riittdva toimeen-
tulo, turvallinen ty6 ja tydymparistd seka
oikeudenmukainen, tasa-arvoinen ja
yhdenvertainen tydyhteisd

* Turvalliset, ergonomiset ja sujuvat
tyo- ja toimintatavat

e Uskallus tarttua epakohtiin

* Hyvat kaytostavat

» Vastuiden ja oikeuksien tiedostaminen
ja niiden mukaan toimiminen

* Taloudellinen tilanne

* Tyésuhteen pysyvyys

e Turvallinen tydympaéristo (tekninen,
toiminnallinen ja psykososiaalinen)

» Tyosuojelun yhteistoiminnan
toteutuminen

Liittymisen tarve

* Tavoite: Yhteishenkea tukevat toimet,
tuloksesta ja henkilostosta huolehtiminen,
ulkoinen ja sisdinen yhteistyd

* Joustavuus

* Erilaisuuden arvostaminen

* Kehitysmyonteisyys

* |hmissuhteet kunnossa (tyo ja
yksityiselama)

* Mieluisat harrastukset

* Tyoyhteison hyva ilmapiiri

* Hyvat kokouskaytannot

* Yhteistydn sujuminen

* Konfliktien kasittely

* Johtaminen

* Tyopaikan sisaiset ja ulkoisten
tukiverkostojen hyddyntaminen

Arvostuksen tarve

* Tavoite: Eettisesti kestavat arvot, hyvin-
vointia ja tuottavuutta tukeva missio, visio,
strategia, oikeudenmukainen palkka ja
palkitseminen, toiminnan arviointi ja
kehittdminen

* Aktiivinen rooli organisaation
kehittdmisessa ja toiminnassa

* |tsearvostus, myonteinen minakuva

* Oman tyon arvostus

* Hyvat kaytostavat

* Hyvinvointia ja tuottavuutta tukevat
arvot, kehitystoiminta seka palaute-,
palkka- ja palkitsemisjarjestelmat

* Henkiléston osallistuminen

* Avoin ja sujuva tiedon kulku

Itsensa toteuttamisen tarve

» Tavoite: Oppiva organisaatio, omien
edellytysten taysipainoinen hyddyntdmi-
nen, uuden tiedon tuottaminen, esteettiset
elamykset

* Oman tyon hallinta ja osaamisen
yllapito

* Oppimisen ja oivaltamisen ilo

* Luova toiminta

* Osaamisen hallinta, yksilon ja

tyOyhteison oppimisen tukeminen
* Mielekkaan tyéon mahdollistaminen
* Luovuus ja vapaus
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Henkilokohtainen hyvinvointi Dirie SRR i

Omaa hyvinvointiani haittaavat:

1.

Omaa hyvinvointiani edistavat:

1.
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Tyoyhteison hyvinvointi

Tyoyhteison tai organisaation toimintaa ja
hyvinvointia haittaavat:

1.

Tyoyhteison paamaara/tavoitetila:

Tyoyhteison tai organisaation vahvuudet ja
voimavaratekijat:

1.
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Toimintasuunnitelma

Tutustu portaittain toimenpide-ehdotuslistaan
ja ruksaa ne arviointi- ja kehittimistoimen-
piteet, joita voisit harkita kayttoon otettaviksi
tai kehitettiviksi omalla tai tyoyhteisosi

kohdalla.
/ 1. Psykofysiologiset perustarpeet

Tekijansa mittainen tyo, joka ol ] 4 Organisaatio: Tydkuormitus, tyépaikkaruokailu,

mahdollistaa virikkeisen vapaa-ajan, | J tyoterveyshuolto

riittdva ja laadukas ravinto ja ] ‘ Tyontekija: Terveelliset elintavat

liikunta, sairauksien ehkdisy ja hoito. ] Arviointi: Kyselyt, terveystarkastukset, fyysisen

kunnon mittaukset
Perustarpeet * Tavoitteiden tarkastelu
* Tyotehtivien muutos

Yksilo: * Tyo6n jaksottamisen ja tauottamisen kehittimi-
° Ajankiyton suunnittelu nen
° Ammattitaidon ja osaamisen kehittiminen * Tiarkeiden tyotehtivien listaaminen ja priori-
* Elintapojen kohentaminen (ravinto, liikunta, sointi

uni, alkoholin kiytt6, tupakoimattomuus) * Uudelleen koulutus
* Elimintapavalmennus (life coaching)
* Keskustelu esimiehen/ tyoterveyshoitajan tai =>

asiantuntijan kanssa

¢ Kuntoutus

° MyoOnteiseen ajatteluun keskittyminen

* Oman jaksamisen ja tuntemusten kuuntelu ja
omien tapojen muuttaminen

* Osa-aikaelike

* Rajojen asettaminen (ylityot, tyo-vapaa-aika)
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Tyoyhteis6/organisaatio:

Koulutus tyokuormituksesta tyontekijoille ja
esimiehille

Kuntoutus

Liikunnan tukeminen

Lomien jaksotus

Mentorointi ja vertaistuki

Osaamisen kehittiminen

Piihdeohjelma

Terveysinfot

Terveystarkastukset

TyoOaikaan liittyvat jarjestelyt ja seuranta
Tyojarjestelyt: tydonjako, vastuu, yksin/yhdessi,
rutiinit, vaihtelu

Tyokuormituksen kisittely kehityskeskuste-
lussa

TyOn jaksotus ja tauotus

Tyopaikkaruokailu

Varhainen puuttuminen tyokykyongelmiin
Yhteistyon kehittiminen tyoterveyshuollon
kanssa

Arviointi:

Asiakaspalaute

Bergen burn out -lomake (tybuupumus)
Fyysisen kunnon ja toimintakyvyn mittaus
Fyysisen kuormituksen ja tydasentojen analyysi
Henkilokohtaiset toimintasuunnitelmat ja
niiden seuranta

Kehityskeskustelut (tyokuormitus)

Odotusten, kehityskohteiden ja tavoitteiden
kartoitus

Painoindeksi

Tyoturvallisuuskeskus

Paivittdiset tai sadnnolliset keskustelut — missi
menndin?

Paivikirja tyopiivian tapahtumista
Sairauspoissaolojen miirin ja laadun seuranta
Terveystarkastukset

Ty6ajan seuranta

TyOhygieeniset ja/tai altistemittaukset
Tyokykyindeksi

Tyopaikkaselvitys

TyOstressi- tai tyoilmapiirikysely

->



Tyon pysyvyys, riittava toimeentulo,
turvallinen tyd ja tydymparistd seka
oikeudenmukainen, tasa-arvoinen ja
yhdenvertainen tydyhteiso.

Turvallisuuden tarve

Yksilo:

Aloitteellisuus ja aktiivinen osallistuminen
tyoolojen kehittimiseen

Ammattitaito, yllapito ja kehittiminen
Ennakoivat toimenpiteet turvallisuuden varmis-
tamiseksi

Ensiapukoulutus

Epikohtiin puuttuminen

Lihelti piti / vaaratilanteiden raportointi
Neuvottelu tyésopimukseen liittyen

Nosto -siirtoergonomiaan perehtyminen
Oman ty0ergonomian parantaminen
Turvalliset tyo- ja toimintatavat
Turvallisuusohjeisiin ja -mairiyksiin perehty-
minen

Turvavilineiden kiyttod
Tyomatkaliikenneturvallisuuden parantami-
nen

2. Turvallisuuden tarve
Organisaatio: Tydsuhde, tydolot

Tyontekija: Turvalliset, ergonomiset ja sujuvat
ty6- ja toimintatavat
Arviointi: Tilastot, riskit, tyopaikkaselvitys

TyOoympiriston turvallisuustekijoiden havain-
nointi
Vapaa-ajan turvallisuuden parantaminen

->

Tyoturvallisuuskeskus
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Tyoyhteis6/organisaatio: ° Tapaturmatilastot

* Aktiivinen ja asiantunteva tyosuojelutoiminta * Terveystarkastukset
* Ergonomian kehittiminen, tyofysioterapeutin * Tyoilmapiirikysely
kiynti * Tyopaikkaselvitys ja -kdynnit
* Esteettomyyden edistiminen e Vikivalta- tai uhkatilanteiden seuranta
° Muutoksiin varautuminen
* Osallistuva tydympiriston suunnittelu =>

¢ Palkkausjirjestelmien kehittiminen ja toimeen-
tuloturvan parantaminen

* Perehdyttiminen, turvallisuuskoulutus

* Puheeksi ottaminen, koulutus esimiehille ja
asiantuntijoille

* Sairauspoissaolojen ja tyOtapaturmatilastojen
kisittely ja jatkotoimenpiteet

* Toimintaohjeet tyopaikkakiusaamista vastaan

* Turvallisuuden kehittimishankkeet tai projektit

e Turvallisuuskeskustelut, -vartit, -tietoiskut

e Turvallisuusohjeet (pelastautuminen, vaaralli-
set aineet, koneet, laitteet, tyovilineet)

* Turvallisuussuunnitelma, pelastussuunnitelma

* Tyoliikenneturvallisuuden edistiminen

* TyoOsuhteiden vakinaistaminen

* Tyosuojelu- ja/tai ensiapukoulutus

* Tyosuojelun toimintaohjelma ja -suunnitelma

* TyOympdriston kehittimistoimenpiteet

* Vapaa-ajan turvallisuuden edistiminen

Arviointi:

* Auditointi

¢ Laatuarviointi

* Lihelti piti- ja vaaratilanteiden seuranta
* Riskien arviointi

* Sairaspoissaolotilastot
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Yhteishenkea tukevat toimet, tulokses-
ta ja henkildstésta huolehtiminen,
ulkoinen ja sisdinen yhteisty6.

Liittymisen/yhteisollisyyden tarve

Yksilo:

Aktiivinen osallistuminen tyOyhteisOssa
Aktiivinen puuttuminen asioihin, jotka estivit
tai haittaavat tyon hoitamista

Ammatillisen osaamisen yllipito

Avun tarjoaminen sitd tarvitsevalle
Harrastuksen aloittaminen

Joustavuus

Kuuntelu- ja keskustelutaidon kehittiminen
Kiytostavat ja pukeutuminen tilanteen mukaan
Oman osaamisen ja kokemuksien jakaminen
Perhe- ja ystiavyyssuhteiden vaaliminen
Tavoitteiden toteutuminen, vastuun kantami-
nen

TyOyhteison jaseniin tutustuminen
TyOyhteison normien noudattaminen

Yhteisiin kahvihetkiin ja tilaisuuksiin osallistu-
minen

3. Liittymisen tarve
Organisaatio: Tydyhteisd, johtaminen, verkostot
Tyontekija: Joustavuus, erilaisuuden hyvaksy-

minen, kehitysmyonteisyys
Arviointi: Tyotyytyvaisyys-, tydilmapiiri- ja
tydyhteison toimivuuskyselyt
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Tyoyhteis6/organisaatio:

* Ammattiryhmien, kollegojen verkostotoimin-
taan osallistuminen

* Avoimien ovien pdiva

* Ekstranet/intranet-jarjestelmien kehittiminen

* Harrastepiirit

* Johdon foorumin kdynnistiminen

* Kokouskiytintojen kehittiminen

* Kuntoutusryhmit, seniority®

* Liikunta- ja kulttuurikerhot

* Mentorointi

* Monikulttuurinen viestintikoulutus

* Perehdyttimisjirjestelmin kehittiminen

¢ Sisiiset lehdet

* Sosiaalisten kohtaamisten lisidminen esim.
kahvihetket

* Sosiaaliset ohjelmistot, hyddyntiminen

* Tiedotustilaisuudet, keskustelut

* Tyonohjaus, kriisien hoito

* Virkistyspiivi, -matka, -retki ja juhla

* Yhdyshenkiloiden valinta (esim. tychyvinvointi)

Arviointi:

* Havainnoinnit, haastattelut ja keskustelut

* Kehityskeskustelu

* TyOilmapiirimittaus

* TyOtyytyviisyys- ja tyoyhteison toimivuus-
kysely
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4. Arvostuksen tarve

Eettisesti kestavat arvot, hyvinvointia Organisaatio: Arvot, toiminta ja talous,
ja tuottavuutta tukeva missio, visio, palkitseminen, palaute, kehityskeskustelut
strategia, oikeudenmukainen palkka ja Tyontekija: Aktiivinen rooli organisaation

palkitseminen, toiminnan arviointi ja ! toiminnassa ja kehittamisessa
kehittdminen. R, Arviointi: Tyotyytyvaisyyskyselyt, taloudelliset
; ja toiminnalliset tulokset

Arvostuksen tarve -

Yksilo:

Avun ja tuen tarjoaminen ja pyytiminen
tarvittaessa

Hyvit kiytostavat

Kuuntelu

Oikeidenmukaisuuden ja tasa-arvon edisti-
minen

Oman toiminnan ja kiyttiytymisen arviointi ja
kehittiminen

Ongelmiin puuttuminen

Palautteen antaminen ja vastaanottaminen
rakentavasti

Tiedon jakaminen

Tyopaikan arvoihin sitoutuminen, organisaatio-
kulttuurin vilittiminen

Uusien tyontekijoiden myonteinen huo-
miointi

Vastuun kantaminen
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Tyoyhteis6/organisaatio:

* Ansiomerkit

° Muistamislahja

¢ QOsaamisraha

¢ Osallistumisen lisidminen

* Palautejirjestelmien kehittiminen

* Palkka- ja palkitsemisjirjestelmin kehitti-
minen

* Syntymi- ja muut merkkipiivit, tasapuolinen
huomiointi

¢ Tasa-arvosuunnittelu

* Tiedottamisen kehittiminen

* Urakehityksen mahdollistaminen

* Vuoden henkilo, tyotoveri, esimies, tiimi
-palkinto

* Yhteistoiminnan edistiminen

Arviointi:

* Havainnoinnit ja haastattelut
* Kehityskeskustelu

° Tyoilmapiirimittaus

* Tasa-arvokartoitus
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Oppiva organisaatio, omien edellytys-
ten taysipainoinen hyddyntdminen,
uuden tiedon tuottaminen, esteettiset
elamykset.

Itsensa toteuttamisen tarve

Yksilo:

Harjoittelu

Keskustelu esimiehen tai asiantuntijan kanssa
(HR)

Henkilokohtainen kehityssuunnitelma

Itse- ja etdopiskelu

Koulutukseen osallistuminen

Mentorointi

Omien osaamistarpeiden ja tavoitteiden poh-
dinta

Port folio

Tiedon, ajatusten ja ideoiden jakaminen
Toisen tyOn seuraaminen

Urasuunnittelu

->

5. Itsensa toteuttamisen tarve
Organisaatio: Osaamisen hallinta, mielekas tyo,
luovuus ja vapaus

Tyontekija: Oman tyon hallinta ja osaamisen
ylldpito

Arviointi: kehityskeskustelut, osaamisprofiilit,
innovaatiot, tieteelliset ja taiteelliset tuotokset

Tyoyhteis6/organisaatio:

Koulutus eri muodoissaan

Mentorointi

Monitaitoisuuden kehittiminen
Muutosvalmennus, esimiesvalmennus
Oppisopimuskoulutus

Perehdyttiminen: perehdyttijien verkosto,
perehdytyspolku

Projektit, kehityshankkeet ja -ryhmit
Seminaarit, konferenssit, messut
Sosiaaliset ohjelmistot (hyodyntiminen)
Taloudellinen tuki koulutukseen
Tyokierto tai tyon laajentaminen ja kehittiminen
TyoOnohjaus

Vertaisoppiminen

Verkko-oppimisen kehittiminen

Verkostot (sisdiset ja ulkoiset)

Arviointi:

Asiakaskysely ja -palaute
Auditointi
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* Innovaatiot (miiri ja laatu)

* Koulutuksen miiri ja laatu

* Koulutus- ja kehittimistarvetiedustelut

* Laatujirjestelmi

* Osaamiskartoitus ja -visiointi

* Riskien arviointi

* SWOT-analyysi (vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet, uhkat)

Yhteistyo

Mieti vield mahdollisia tyopaikan sisiisii tai
ulkoisia yhteistyokumppaneita tai asiantuntijoita,
joiden kanssa tai avulla voisit kdynnistd4 toimen-
piteiden kiytintdoon soveltamisen.

Tyopaikan sisdisia toimijoita:
¢ Esimies

° Henkilostohallinto

* Johtoryhmi

* Luottamusmies

* Tyosuojelupiillikkod

* Tyosuojelutoimikunta

* Tyo6suojeluvaltuutettu

° TYKY/TYHY-tiimi tai vastaava
* TyoOterveyshuolto

* Tyoyhteiso

Tyopaikan ulkoisia toimijoita:

* Asiantuntija-, koulutus- tai kehityspalvelujen
tuottaja

16 Tydturvallisuuskeskus

Kuntoutuspalvelujen tuottaja

Liikunta- tai kulttuuripalvelujen tuottaja
Oppilaitos

Terveyspalvelujen tuottaja
Turvallisuusorganisaatio

Tutkimuslaitos

Tyomarkkinajirjesto
TyoOsuojeluviranomainen
Vakuutusyhtio

Yliopisto, korkeakoulu

->



