Perhekoti Happy Oy
OMAVALVONTASUUNNITELMA

AUTAMME LAPSIA JA NUORIA KASVAMAAN OMAKSI
ITSEKSEEN.

AUTAMME HEITA KUKOISTAMAAN JA YRITTAMAAN
PARHAANSA.
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Omavalvontasuunnitelma on keskeinen tyokalu perhekoti Happy Oy;n toiminnan laadun ja
turvallisuuden varmistamiseksi. Tama suunnitelma on laadittu Valviran 1/2024 maarayksen
mukaisesti. Omavalvontasuunniteiman tarkoituksena on toimia selkedna ja helposti
ymmérrettivana ohjeistuksena, joka ohjaa perhekodin henkiléstén kéytdnnon tyotéd ja
toimintaa arjessa.

Suunnitelma sisaltda ohjeita riskienhallinnasta, laadun seurannasta, henkiloston
osaamisen varmistamisesta, asiakasturvallisuudesta, tietosuojasta ja monialaisesta
yhteistydsté. Se auttaa henkiléstéa tunnistamaan ja hallitsemaan riskeja, seuraamaan
toiminnan laatua ja varmistamaan, ettd palvelut vastaavat asetettuja vaatimuksia ja
asiakkaiden tarpeita.

Omavalvontasuunnitelman laadinnassa otetaan huomioon palautteet, joita jatkossa
keratdadn asiakkailta, heiddn omaisiltaan ja perhekodin henkildstoltd. Palveluntuottajan
velvollisuutena on toimia tdméan suunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti sen
toteutumista, jotta perhekodin toiminta on jatkuvasti kehittyvédd ja vastaa parhaita
mahdollisia kaytantoja.

1.1 Palveluntuottajan tiedot
Nimi: Perhekoti Happy Oy

Osoite: Kytojarventie 21, 06750 Tolkkinen

Puhelin: 0400 216868

Sahkoposti: camilla.koivuneva@gmail.com

Y-tunnus: 2209704-2

Aluehallintoviraston lupa myonnetty:

Lupa yksityisten sosiaalipalvelujen antamiseen/ yksityinen lastensuojelulaitos.
01.08.2008 Lupa Yksityisen sosiaalipalvelutoiminnan muuttamiseen: Lasten-

suojelun laitosluvan muuttaminen ammatillisen perhekodin toimintaluvaksi

1.2 Palveluyksikon tiedot
Nimi: Perhekoti Happy Oy

Toiminta-alue: Ita-Uusimaa
Yhteyshenkil6: Camilla Koivuneva. Sijaisvanhempi. Varhaiskasvatuksen opettaja.
Puhelin: 0400 216868

Sahkoéposti: camilla.koivuneva@gmail.com
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Toimintakieli: Suomi, Ruotsi, Englanti

Erikoistuminen: Perhekoti Happy on erikoistunut monikulttuurisuuteen, erityisesti Aasiasta
tuleviin lapsiin. Perhekodissa huomioidaan lasten erilaiset kulttuuritaustat ja tarpeet, ja
arjessa kaytetdan suomea, ruotsia seké englantia. Tama monikulttuurinen osaaminen on
integroitu perhekodin paivittaisiin kaytantoihin

Toiminta

Ammatillinen perhekoti tarjoaa lapsille pitkaaikaista ja lyhytaikaista ympérivuorokautista
hoitoa perheympéristossa, painottaen lasten yksildllisia tarpeita ja turvallisuutta.

Palveluiden laajuus

Perhekodissa ei talla hetkella tarjota muita palveluja. Jos tulevaisuudessa laajennamme
esimerkiksi jélkihuoltoon, noudatamme asiaankuuluvia ohjeita ja rekisterdimme palvelun
asianmukaisesti Soteri-rekisteriin.

Asiakaskunta ja palvelun hankintatavat
Asiakasmaarat

Paivamaaralla 5.8.2024 asiakasmaaramme on 2.

1.3 Alihankintana ostettavat palvelut ja laadunvarmistus

Alihankintapalvelut: Laakehoitosuunnitelma

Laadunvarmistus: Sopimukset laaditaan yhteistyosséd palveluntuottajien kanssa.
Mahdolliset alihankkijat valitaan huolellisen arvioinnin perusteella, joka siséltda myGs
tarkistuksen, ettd alihankkijat tayttavat tilaajavastuulain mukaisesti sopimuspuolina ja
tyonantajina lakisaateiset velvoitteensa.

2. Toiminta-ajatus ja arvot

Perhekotimme toiminta-ajatus ja arvot ohjaavat kaikkea toimintaamme ja luovat perustan
paivittiiselle tyoskentelylle lasten ja nuorten kanssa. Toiminta-ajatus kuvaa sen, miten
pyrimme tarjoamaan lasten ja nuorten eldaméaén turvallisen ja kasvattavan ympariston, kun
taas arvot maarittadvat ne periaatteet, joiden mukaisesti ldhestymme jokaista péivaa ja
tilannetta. Naiden periaatteiden kautta varmistamme, ettd toimintamme on
johdonmukaista, empaattista ja keskittyy lapsen hyvinvointiin.

2.1 Toiminta-ajatus:

Perhekoti Happyn toiminta perustuu lapsen hyvinvoinnin ja turvallisuuden varmistamiseen
kodinomaisessa ympdristdssa. Perhekoti tarjoaa pitkaaikaista ja lyhytaikaista hoitoa seka
kasvatusta lapsille, jotka tarvitsevat erityista tukea ja huolenpitoa. Toimintamme huomioi
lasten monikulttuurisen taustan ja heidan yksilolliset tarpeensa.
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Perustehtavimme Happyssd on hoitaa ja kasvattaa perhekotimme sijoitettuja lapsia.
Lapsi saa kasvaa turvallisessa, rakastavassa ja hantd kunnioittavassa perheessa seka
elda kodissamme rauhallisessa, kauniissa ja virikkeellisessd ymparistossa. Paamaéarana
on lapsen psyykkinen ja sosiaalinen eheytyminen seka fyysinen hyvinvointi.

Perhekodin arki perustuu yksildllisiin hoito- ja kasvatussuunnitelmiin ja koostuu
saannodllisesta paivarytmista, koulunkaynnistd, harrastuksista ja yhdessaolosta, luoden
edellytykset turvalliselle kiintymykselle. Eldamme mahdollisimman normaalia perhe-elamaa,
huomioiden lapsen yksilolliset tarpeet. Pidamme tarkean&d kanssakaymistad biologisten
vanhempien ja muiden tarvittavien yhteistydtahojen kanssa.

2.2 Arvot (H.A.P.PY)

Honesty (Rehellisyys): Avoin ja rehellinen viestinta lasten ja perheiden kanssa.
Appreciation (Arvostus): Lasten ja heidan perheidensa kunnioittaminen ja arvostaminen.
Positivity (Positiivisuus): Myonteinen ja kannustava asenne kaikissa tilanteissa.
Patience (Karsivallisyys): Karsivéllinen suhtautuminen lasten tarpeisiin ja kehitykseen.

Youth-centered (Lapsilahtbisyys): Toiminnan suunnittelu ja toteutus lasten tarpeiden ja
toiveiden pohjalta.

3. Riskienhallinta

Riskienhallinta on keskeinen osa perhekodin toimintaa ja sen tavoitteena on varmistaa
lasten ja nuorten turvallisuus ja hyvinvointi. Riskienhallintaprosessi kattaa riskien
tunnistamisen, arvioinnin, hallinnan ja poikkeamatilanteiden kasittelyn. Tama prosessi on
jatkuva ja vaatii kaikkien tyontekijoiden aktiivista osallistumista. Perhekodissamme
henkilostoon kuuluvat —sijaisvanhemmat sekd I3hihoitaja, jotka ovat vastuussa
paivittaisestd lasten ja nuorten hoidosta ja hyvinvoinnista. Alla kuvataan, miten
riskienhallinta toteutuu kaytdnnéssa perhekodissamme.

3.1 Riskien tunnistaminen

Perhekodissamme riskien tunnistaminen on osa paivittaista tyotd, jossa molemmat
tyontekijat ovat aktiivisesti mukana. Riskiarvioinnit tehdadan saanndllisesti ja
systemaattisesti, ja ne sisaltdvat ympéristén ja toimintatapojen tarkastamisen seka
palautteen kerdamisen. TyOntekijat ovat keskeisessd roolissa riskien tunnistamisessa,
koska he ovat lahella lasten paivittdistd eldmaa ja voivat havaita mahdolliset uhat ennen
kuin ne kehittyvat ongelmiksi.

3.2 Henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Henkildstd tarkoittaa perhekodissamme perhekotivanhempia seka tyontekijaa, jotka
huolehtivat lasten paivittdisestd hyvinvoinnista omassa kodissaan. Jos perhekoti
vanhemmat tai tyontekijd huomaavat ongelmia tai riskeja, heidan tulee iimoittaa asiasta
toisilleen, perhekoti &iti toimii vastuuhenkildna. Tama jarjestely varmistaa, ettd kaikki
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ongelmat kasitelldén nopeasti ja tehokkaasti. limoitukset kirjataan tarkasti ja kasitellaan
systemaattisesti, jotta tarvittavat toimenpiteet voidaan toteuttaa oikein.

3.3 Riskien arviointi ja priorisointi

Perhekoti vanhemmat ja tyontekija tekevét riskien arvioinnin: He arvioivat tunnistetut riskit
niiden vakavuuden ja todennakoisyyden perusteella. Erityisesti Kiinnitetaan huomiota
lasten turvallisuuteen ja hyvinvointiin liittyviin riskeihin. Tdma arviointi auttaa paattamaan,
mitka riskit ovat tarkeimpia ja tarvitsevat ensisijaista huomiota. Perhekoti vanhemmat ja
tydntekijan kdyténnon kokemus on arvokasta, koska he tuntevat lasten paivittaiset tarpeet
ja heillé on tarkeaa tietoa riskien arvioimiseksi.

3.4 Riskien hallintatoimenpiteet

Riskien hallintatoimenpiteet suunnitellaan ennaltaehkéisevasti ja ne voivat sisaltaa muun
muassa Perhekoti vanhempien ja tyontekijan saanndllistd koulutusta, toimintatapojen
jatkuvaa kehittamista ja fyysisten turvallisuusjérjestelyjen parantamista. Toimenpiteet
toteutetaan, ja niiden vaikutuksia seurataan jatkuvasti, jotta voimme reagoida nopeasti
muuttuviin olosuhteisiin ja parantaa kaytantoja tarpeen mukaan.

Riskien todennakodisyysarvion perusteella olemme laatineet asiakasturvallisuutta ja
toimintaamme mahdollisesti vaarantavien riskien varalle mm. seuraavat Kirjalliset
suunnitelmat/ toimintaohjeet:

Toimintaa ohjaavat suunnitelmat ja ohjeet:

e Perhehoidon poistumisturvallisuusselvitys

e Perhekodin asumisturvallisuuden tarkistuslista

e | dakehoitosuunnitelma

e Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen perhehoidon hygieniaohje
e Valmius- jatkuvuudenhallintasuunnitelma

e Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

e Tietoturvasuunnitelma, Tietosuoja- ja rekisteriselosteet

- Yleiset toimintaohjeet turvallisuudesta huolehtimiseen
- Toimintaohje tulipalotilanteessa

- Toimintaohjeet tapaturmatilanteessa

- Toimintaohjeet sairaskohtauksissa

- Toimintaohje uhkaavan henkilon kohtaamistilanteessa
- Toimintaohje yleisen vaaramerkin yhteydessa

- Toimintaohje Kaasu- ja sateilyvaaratilanteissa

- Ensiapuohjeet tajuttomalie

- Elvytysohjeet
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- Ensiapuohjeet tukos hengitysteissa

- Ensiapuohje myrkytystilanteessa

- Toimintamalli séantdjen vastaiseen toimintaan,

- Toimintamalli vakivaltaisesti kayttaytyvan lapsen kohdallia,

- Toimintamalli paihteiden kayttoon puuttumisesta,

- Toimintamalli lapsen karkaamistilanteessa,

- Toimintaohje asiakkaan epaasiallista kohtelua havaitessa,

- Toimintaohje sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuudesta.
- Menettelyohjeet koskien tietosuojaa/ henkilotietojen kasittelya

- Menettelyohjeet riskien hallintaan

Yksi tarked tekijd ennakoivassa riskienhallinnassa on, eftd jo sijoituksen
valmisteluvaiheessa kaytamme erityistd harkintaa arvioidessamme perhekotimme
soveltuvuutta jokaisen lapsen kohdalla. Meilld ei ole resursseja hoitaa lapsia, joilla on
paihde- tai vakava mielenterveysongelma tai joka kayttytyy vakivaltaisesti.

3.5 Poikkeamatilanteiden kasittely

Poikkeamatilanteiden kasittely on térked osa riskienhallintaa ja se auttaa varmistamaan,
etta kaikki poikkeamat késitelladn asianmukaisesti ja niiden vaikutukset minimoidaan. Alla
kuvataan, miten poikkeamatilanteet raportoidaan ja kasitelladn perhekodissamme.

3.5.1 Poikkeamien raportointi

Kaikki poikkeamatilanteet tulee kirjata ja raportoida nopeasti sijaisvanhemmista aidille,
joka toimii vastuuhenkiléna. Raportoinnissa on tarkedd mainita kaikki olennaiset tiedot,
kuten poikkeaman yksityiskohdat ja sen seuraukset. Tama varmistaa, ettd poikkeamat
kasitellaan tehokkaasti ja tarvittavat toimenpiteet voidaan toteuttaa nopeasti. Perhekoti
vanhemmat ja tyontekija ovat vastuussa siitd, ettd ndma tiedot kirjataan, koska heidan
raporttinsa ovat keskeisié poikkeamatilanteiden hallinnassa.

3.5.2 Poikkeamien analysointi ja korjaavat toimenpiteet

Poikkeamat kasitelldan huolellisesti, niiden syiden ja vaikutusten selvittdmiseksi. Ké&sittelyn
jalkeen suunnitellaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Naiden toimenpiteiden
toimivuutta seurataan jatkuvasti. Tavoitteena on 16ytaa ongelmien juurisyyt ja estaé niiden
toistuminen tulevaisuudessa. Tama auttaa parantamaan perhekodin toimintaa ja
vahentamaan riskeja. Perhekoti vanhemmilla ja tyontekijalld on tarkeé rooli korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisessa ja niiden vaikutusten arvioimisessa.
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4. Laadun seuranta ja arviointi

Laadun seuranta ja arviointi ovat keskeisid perhekodin toiminnan kehittdmisessa ja ne
varmistavat, ettd lasten ja heidin perheidensa tarpeet téyttyvat parhaalla mahdollisella
tavalla. Perhekoti vanhemmat ja tydntekijé osallistuvat aktiivisesti laadunvalvontaan, joka
sisiltaa asiakaspalautteen kerdamisen, auditoinnit ja selkeén johtamisjarjestelman.

4.1 Asiakaspalaute

Asiakaspalautteen kerddminen

1. Kyselyt: Jaamme kyselylomakkeet lapsille ja heidan perheilleen. Ne voivat olla paperisia
tai sahkoisia. Lomakkeisiin voi vastata myds anonyymisti.

2. Keskustelut: Piddmme henkildkohtaisia keskusteluja lasten ja perheiden kanssa, joissa
he voivat kertoa kokemuksistaan.

3. Palautelomakkeet: Tarjoamme lomakkeita, joihin voi kirjoittaa palautetta joko paperilla
tai sahkoisesti. Lomakkeisiin voi vastata myds anonyymisti.

4. Suullinen palaute: Perhekoti vanhemmille ja tydntekijélle voi aina antaa palautetta myds
henkilokohtaisesti tai puhelimitse.

Palautteen kasittely

1. Analysoimme palautteen: Kdymme lapi saadut palautteet ja etsimme toistuvia teemoja
ja ongelmia.

2. Laadimme kehittamissuunniteimat: Teemme suunnitelmia, jotka perustuvat saatuun
palautteeseen ja jotka parantavat toimintaa.

3. Toteutamme toimenpiteet: Perhekoti vanhemmat ja tyontekija toteuttavat suunniteliut
muutokset, ja seuraavat niiden vaikutuksia.

4. Keskustelemme saannollisesti: Kaymme palautetta lapi ja keskustelemme, miten
voimme parantaa toimintaa.

5. Raportoimme: Laadimme raportteja siita, mité palautetta on saatu ja mitd muutoksia on
tehty.

Nain varmistamme, ettéd palautteen avulla pystymme parantamaan perhekodin toimintaa ja
lasten hyvinvointia.
4.2 Laadun auditoinnit

Perhekodissa suoritetaan saanndllisesti seké sisaisia ettd ulkoisia auditointeja. Sisaiset
auditoinnit voivat sisaltds itsearviointeja ja kollegiaalista arviointia, kun taas ulkoiset
auditoinnit voivat tulla esimerkiksi viranomaisilta tai asiantuntijoilta. Auditointien tulokset
dokumentoidaan, ja niiden perusteella paivitetd@n kehittdmissuunnitelmaa.

4.3 Vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma
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Perhekodin  johtamisjariestelmd on selked ja vastuusuhteet on maaritelty.
Perhekotivanhemmat, erityisesti sijaisaiti vastuuhenkilond, ovat keskeisessd roolissa
johtamisjarjestelmassa. Johtamisjérjestelmén tavoitteena on varmistaa toiminnan
laadukkuus ja jatkuva kehittaminen. Selked vastuunjako myds péivittaisissa toiminnoissa
auttaa varmistamaan, etta kaikki toiminnot ovat organisoituja ja tehokkaita.

5. Henkiloston osaamisen varmistaminen

Henkildstén osaaminen on keskeinen osa perhekodin toiminnan laatua. Varmistamme,
etté Perhekoti vanhemmilla ja tyontekijalla on tarvittavat taidot ja tiedot lasten hyvinvoinnin
ja turvallisuuden varmistamiseksi.

5.1 Henkilostosuunnittelu

Henkildstdsuunnittelu  perustuu  perhekodin  tarpeisiin  ja toiminnan tavoitteisiin.
Suunnittelussa otetaan huomioon Perhekoti vanhempien ja tydntekijan nykyinen
osaaminen sekd mahdolliset kehitystarpeet. Suunniteimat péivitetddn sdanndliisesti, jotta
henkiloston osaaminen pysyy ajan tasalla ja vastaa perhekodin tarpeisiin.

5.2 Henkildstovoimavarojen riittavyyden varmistaminen

Varmistamme, ettd perhekadin henkildstévoimavarat ovat riittdvat ja vastaavat perhekodin
tarpeita. Jos tarvitaan lisd4 tydvoimaa, rekrytoimme henkilostoa. Tama varmistaa, ettad
jokaiselle lapselle voidaan tarjota tarvittavaa huolenpitoa ja tukea.

5.3 Rekrytoinnin periaatteet, kielitesti, rikosrekisteriotteet

Rekrytoinnissa noudatamme selkeitd periaatteita varmistaaksemme, ettd uusi tyontekija
sopii tehtdviinsd. Tarkistamme lain lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan
selvittamisesta  (504/2002) mukaisen rikosrekisteriotteen. Taméa laki  vaatii
rikosrekisteriotteen esittamistd ennen lasten kanssa tyoskentelyd, jotta voimme varmistaa
turvallisen ympériston lapsille. Kielitestia kaytetéén tarvittaessa.

5.4 Henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Henkildston ilmoitusvelvollisuus on osa perhekodin asiakasturvallisuuden varmistamista.
Tama velvollisuus tarkoittaa, etta tyontekijdiden tulee ilmoittaa mahdollisista
epaselvyyksista, poikkeamista, epaasiallisista kayténndista tai muista tilanteista, jotka
voivat vaikuttaa asiakkaiden tai perhekodin toiminnan laatuun ja turvallisuuteen.

limoitusvelvollisuuden toteuttaminen

limoitusvelvollisuuden periaatteet:
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- Henkildston jasenet ovat velvollisia ilmoittamaan kaikista havaitsemistaan epakohdista,
epaasiallisesta kohtelusta tai muista halyttavistd seikoista heti, kun ne tulevat heidan
tietoonsa.

- limoitus tulee tehda ilman pelkoa mahdollisista kielteisistéd seuraamuksista, ja se tulee
kasitella luottamuksellisesti.

limoitusmenettelyt:

- limoitus tehdaan tayttamalla erillinen iimoitusvelvollisuuslomake, joka on saatavilla
perhekodin toimistossa.

- Lomake toimitetaan perhekodin vastuuhenkilSlle, joka huolehtii iimoituksen kasittelysta
ja tarvittavista toimenpiteista.

Toimenpiteet ilmoituksen jalkeen:

- Vastuuhenkild arvioi ilmoituksen sisallon, ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin ja
dokumentoi kaikki tapahtumat asianmukaisesti.

- limoituksen tekijalle annetaan palaute siitd, mita toimenpiteité on suoritettu ja mita
jatkotoimenpiteita on suunnitteilla.

Erillinen lomake ja ohjeet:

limoitusvelvollisuuslomake: Taytetaan jokaisen ilmoituksen yhteydessa, ja se sisaltaa
tietoja iimoituksen tekijasté, tapahtumasta, ja muista olennaisista yksityiskohdista.

limoitusohjeet: Ohjeet iimoitusmenettelystd, lomakkeen tayttdmisesta ja
kasittelyprosessista ovat saatavilla perhekodin toimistossa.

6. Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuus on keskeinen osa palvelujemme laatua ja toimintaa. Se kattaa kaikki
toimenpiteet ja kdytannét, joiden avulla varmistamme asiakkaidemme turvallisuuden seka
heidan hyvinvointinsa suojauksen palvelujemme aikana.

6.1 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaiden eli sijoitettujen lasten oikeudet ja asema ovat keskeisid palvelujemme
laadunvarmistuksessa ja eettisessd toiminnassa. Omavalvontasuunnitelmassamme
kuvataan toimenpiteet, joilla varmistamme lasten oikeudet ja aseman toteutumisen.

Tiedonsaantioikeus ja osallisuus: Sijoitetuilla lapsilla ja heidén perheillaan on oikeus
saada tietoa heille tarjotuista palveluista ja hoidosta. Tiedonanto on selkedd ja
ymmarrettavaa, ja lapsia kannustetaan osallistumaan hoitoprosessinsa suunnitteluun ja
antamaan palautetta.
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Asiallinen kohtelu ja epaasiallisen kohtelun kisittely: Sijoitettuja lapsia kohdellaan
aina kunnioittavasti ja asiallisesti. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, se kasitellaan
valittomasti ja asianmukaisesti selkeiden menettelytapojen mukaisesti.

Informointi oikeusturvakeinoista: Lapsille ja heidan perheilleen annetaan tiedot
kaytettivissa olevista oikeusturvakeinoista, kuten valitus- ja oikaisumenettelyista, jotka
voivat auttaa, jos he kokevat oikeuksiensa olevan loukattuja.

ltsemasaraamisoikeuden toteutuminen: Sijoitettujen lasten itsemé&&raadmisoikeus
toteutuu niiden mahdollisuuksien mukaan. Varmistamme, ettd lapset voivat tehda omia
paatdksiad ja valintoja heille tarjotuista palveluista ja hoidosta, oftaen huomioon heidan
ikdnsa ja kehitystasonsa.

Suunnitelmien laadinta ja péivittiminen: Laadimme ja péivitamme lakisaateiset
asiakas-, palvelu- tai hoitosuunnitelmat yhteistyossa lasten, viranomaistahojen ja
mahdollisuuksien mukaan lasten perheiden kanssa. Suunnitelmien toteutumista seurataan
saannollisesti, ja muutostarpeisiin reagoidaan nopeasti.

Henkildkunnan toiminta suunnitelmien mukaisesti: Henkildkunta toimii lasten
hoitosuunnitelmien ~ mukaisesti.  Seuraamme  suunnitelmien  toteutumista  ja
kouluttaudumme varmistaaksemme, ettd hoito tapahtuu lasten edun mukaisesti.

6.1.1 Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot:

ita-Uusimaa: Hanna Collan puhelinaika ma ja to klo 9-13, puhelin: 0405142535
séhkodposti: hanna.collan@itauusimaa.fi

6.1.2 Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

- Neuvoo potilaslain soveltamisessa ja asiakkaan asemaan liittyvissa asioissa.
- Tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja edistda niiden toteutumista.

- Avustaa muistutuksen tekemisessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava toimii puolueettomasti asiakkaan etujen edistamiseksi eika
tee paatdksia hoitoa antaneen yksikén toiminnasta. Palvelut ovat maksuttomia.

6.2 Muistutus

Lapsilla ja heidan perheillddn on oikeus tehdd muistutuksia perhekodin toiminnasta.
Muistutukset kasitelldan nopeasti ja niihin reagoidaan asianmukaisesti. Asiakkaan tai
hanen laillisen edustajansa tekemat muistutukset voivat koskea palvelun laatua tai
kohtelua. Muistutusten kasittelyssd noudatamme asiakasturvallisuuden periaatteita ja
informoimme muistutuksen tekijoita toimenpiteista ja paatoksista.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Perhekoti Happy;n vastuuhenkild Tina Koivuneva, Kytéjarventie 19, 06780 Tolkkinen
+358 400 216 868, camilla.koivuneva@gmail.com.
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6.3 Henkilosto

Perhekoti vanhemmat ja tydntekija luovat turvallisen ja hyvinvoivan ympariston
perhekodissa. He suunnittelevat ja perehtyvat perhekodin toimintakéytantdihin ja
omavalvontasuunnitelmaan.  Perhekoti vanhemmat ja  tydntekijd  osallistuvat
taydennyskoulutukseen, myos asiakasturvallisuuteen liittyen, jotta he voivat tarjota parasta
mahdollista hoitoa ja kasvatusta.

6.4 Teknologiset ratkaisut

Perhekodissa hyddynnetddn teknologisia ratkaisuja turvallisuuden ja toiminnan
tehokkuuden parantamiseksi. Taméa voi siséltda esimerkiksi digitaaliset tyokalut, kuten
kielenkaantajat tarvittaessa, jotka helpottavat kommunikaatiota ja raportointia.

6.5 Hygienia kaytannot ja infektioiden ehkaisy

Perhekodissa asiakasturvallisuus on ensisijaisen tirkeda, ja tdma sisiltda perusteelliset
hygieniakaytannot, jotka varmistavat seka sijoitettujen lasten etta Perhekoti vanhempien ja
tydntekijan turvallisuuden. Hygieniakaytannot kattavat seuraavat osa-alueet:

Kisihygienia

Kasienpesu ja desinfiointi: Perhekoti vanhempien ja tydntekijan tulee pestd ja desinfioida
kétensa ennen ja jalkeen jokaisen lapsikontaktin seké aina, kun ne ovat nakyvasti likaisia.
Heilld on kaytettivissaan kasidesinfiointiainetta, jota kaytetaan tarpeen mukaan.

Kasidesin kayttd: Kasidesinfiointiainetta kdytetéén aina, kun kasienpesu ei ole mahdollista.

TyoGvaatteet ja suojaimet

Tybvaatteiden kaytto: Perhekoti vanhemmat ja tybntekija pukeutuvat puhtaisiin
tydvaatteisiin péivittain tai tarvittaessa useammin.

Suojainten kayttd: Suojaimia, kuten kertakayttokasineita, maskia ja suojatakkia, kaytetaan
tilanteissa, joissa on riski altistua eritteille tai tartuntataudeille.

Tyovilineiden puhtaanapito

Vilineiden ja laitteiden puhdistus: Kaikki lasten kaytossa olevat valineet ja laitteet
puhdistetaan ja desinfioidaan séénndllisesti. Tama koskee esimerkiksi leluja,
hoitotarvikkeita ja muita lasten kanssa kosketuksiin tulevia esineita.

Jatehuolto

Jatteiden lajittelu ja hévittdminen: Kotitalouden jatteet lajitellaan  asianmukaisesti
(esimerkiksi sekajate, biojate) ja havitetdan paikallisten jatehuoltomaaraysten mukaisesti.
Erityisesti kiytetyt suojaimet ja hoitotarvikkeet havitetdan turvallisesti.

Biologisten ja tartuntavaarallisten jatieiden Kasittely: Tartuntavaarallinen jate kerataan
erillisiin, asianmukaisesti merkittyihin astioihin ja havitetdén turvallisesti.
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Infektioiden ehkaisy

Infektioiden torjunta: Sijaisvanhempien tulee noudaitaa infektioiden torjuntaan liittyvia
ohjeita, kuten asianmukaista suojautumista ja hygieniakaytantoja.

Epidemiatilanteet:

Epidemiatilanteissa noudatetaan erityisia varotoimia ja terveysviranomaisten ohjeistuksia.
Koulutus ja ohjeistus

Hygieniachjeistus: Perhekoti vanhemmat ja tyontekija perehtyvat hygieniakaytantoihin

Ohjeiden saatavuus: Itd-Uudenmaan julkaisema hygieniachjeet perhekodissa, ovat
helposti saatavilla perhekotivanhemmille ja tyontekijalle sahkoisesti sekd ne ovat
tulostettuna perhekodissa.

Lisaksi Perhekoti vanhemmat ja tyontekija kannustavat lapsia ja muita perheenjasenia
yllapitamaan hyvaa kodin hygieniaa ja avustavat tarvittaessa siina

6.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Perhekodissa kaytettavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet ovat asianmukaisia ja niita
kaytetddn ohjeiden mukaisesti. Laitteina ovat esimerkiksi kuumemittari, vaaka ja
ensiapuvalineet. Laitehuollosta ja -yllapidosta huolehditaan saannollisesti, jotta
varmistetaan niiden toimivuus ja turvallisuus. Henkilokunta on perehtynyt kayttdmaan
laitteita oikein ja turvallisesti. Laakehoitosuunnitelma on paivitetty.

6.7 Yhteisty® turvallisuudesta vastaavien tahojen kanssa

Perhekoti tekee yhteistydtd turvallisuudesta vastaavien tahojen, kuten palo- ja
pelastusviranomaisten, sosiaalitydntekijoiden ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa.
Yhteistyon avulla varmistetaan, ettd perhekodissa noudatetaan turvallisuusvaatimuksia ja
varaudutaan mahdollisiin kriisitilanteisiin. Yhteistyotd voidaan tehdd myos esimerkiksi
turvallisuuskoulutuksen tai -harjoituksen jarjestadmiseksi.

7. Monialainen yhteistyo

Monialainen yhteistyd on keskeinen osa perhekodin toimintaa, ja se takaa lasten ja heidan
perheidenséd kokonaisvaltaisen tuen ja hyvinvoinnin. Yhteistyd eri ammattilaisten ja
sidosryhmien kanssa parantaa palveluiden laatua ja tehokkuutta.

7.1 Yhteistyokumppanit

Perhekoti voi tehdi yhteisty6ta seuraavien tahojen kanssa

Sosiaalitydntekijat: Koordinoivat lasten ja perheiden tukitoimia.
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Terveydenhuollon ammattilaiset: L&akarit, sairaanhoitajat, psykologit ja terapeutit hoitavat
lasten fyysista ja psyykkista terveytta.

Koulut ja oppilashuolto: Opettajat, koulukuraattorit ja koulupsykologit tukevat lasten
oppimista ja koulunkayntia.

Harrastustoiminnan jarjestajat: Mahdollistavat lasten osallistumisen harrastuksiin.

Muut viranomaiset ja jarjestot: Poliisi, lastensuojelujarjestdt ja muut tukipalvelut.

7.2 Yhteistyon kaytannot

Saanndlliset tapaamiset: Tapaamme yhteistydkumppaneita lasten tilanteiden ja tarpeiden
arvioimiseksi.

Tietojen jakaminen: Jaamme ajantasaista tietoa yhteistyokumppaneille
tietosuojasadnndoksia noudattaen.

Yhteistydsopimukset: Laadimme kirjallisia sopimuksia, jotka selkeyttavat eri osapuolten
roolit ja vastuut.

Palaute: Keraamme ja hyddynnamme jatkossa palautetta yhteistydkumppaneilta toiminnan
kehittamiseksi.

7.3 Monialaisen yhteistyon tavoitteet
Kokonaisvaltainen tuki: Tarjota lapsille ja heidan perheilleen kattavaa tukea.
Tehokas resurssien kaytté: Hyddyntaa eri alojen ammattilaisten osaamista tehokkaasti.

Yhtenainen palvelupolku: Varmistaa sujuva ja katkeamaton palvelupolku lapsille ja heidan
perheilleen.

Laadukas palvelu: Parantaa perhekodin palveluiden laatua.

8. Tietosuoja ja tietoturva

Perhekodissa tietosuoja ja tietoturva ovat keskeisid, ja niiden noudattaminen varmistaa
lasten ja heidan perheidensd yksityisyyden ja turvallisuuden. Noudatamme tarkasti
lakisateisia velvoitteita.

8.1 Tietojen kasittely
Tietojen kasittely

Kaikki perhekodin lasten ja heidan perheidensd asiakastiedot kasitellaan ehdottoman
luottamuksellisesti ja tietosuoja-asetusten mukaisesti. Tietojen kasittely tapahtuu vain
perhekodin vastuuhenkildn toimesta, ja kaikki asiakastietojen kasittelyprosessit on
suunniteltu varmistamaan, etta tiedot pysyvét suojattuina ulkopuolisilta. Kirjaamme lasten
asiakastiedot paivittdin, jotta lapsella on oikeus saada tarkkaa tietoa omasta hoidostaan
myohemmin.
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8.2 Tietojen sailytys
Tietojen sailytys

Asiakastiedot sailytetaan turvallisesti lukitussa tilassa, johon paasee vain perhekodin
perhekoti vastuuhenkild. Kdytamme asiakirjojen sailytykseen lukittavaa tyokalupakkia, joka
on sijoitettu lukittavaan huoneeseen. Varmistamme, ettd huoneen ovi on aina lukossa ja
tydkalupakki lukittu, kun niita ei kaytetd. T&lld tavoin varmistetaan, ettd asiakirjat ovat
turvassa ja niihin ei paase késiksi kukaan ulkopuolinen.

8.3 Tietoturvatoimenpiteet

Tietoturvatoimenpiteet

Olemme toteuttaneet Kkattavat tietoturvatoimenpiteet, jotka takaavat asiakastietojen
turvailisuuden:

Kirjausten toteutus: Lasten asiakastiedot kirjataan perhekodin vastuuhenkilon toimesta
paivittain, ja tiedot tallennetaan perhekodin omalle, erikseen tata tarkoitusta varten
hankitulle tietokoneelle.

Tietojen siirto: Lasten asiakastiedot ja -koosteet toimitetaan sosiaalityontekijoille viiden
kuukauden valein, mutta naméa siirrot tapahtuvat aina turvallisesti ja ohjeistuksen
mukaisesti.

Asiakirjojen sailytys: Lasten asiakirjat sdilytetdan lukitussa huoneessa, lukitussa
tydkalupakissa, ja vain perhekodin vastuuhenkilolla on paasy naihin asiakirjoihin.
Huolehdimme, etta riippulukko on aina kiinni ja avain sailytetaan turvassa.

Tietosuojavastaava: Tina Camilla Koivuneva, perhekodin vastuuhenkild.

9. Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Perhekodissamme valmius- ja jatkuvuuden hallinnan tavoitteena on varmistaa, etta lasten
hoito ja turvallisuus sailyvat kaikissa poikkeustilanteissa, kuten luonnonkatastrofeissa,
pandemioissa tai muissa kriiseissa. Tama saavutetaan huolellisesti  laaditulla
valmiussuunnitelmalla, tdydennyskoulutuksilla ja yhteistydlla viranomaisten kanssa.

Valmiussuunnitelma: Olemme laatinest valmiussuunniteiman, jossa maaritellaan
toimintamallit erilaisille poikkeustilanteille. Suunnitelmassa on selkeasti mééritelty
vastuuhenkilét, resurssit ja kriittiset toiminnot, jotka turvataan kriisitilanteiden aikana.
Suunnitelmaa paivitetddn saannollisesti, jotta se on aina ajankohtainen ja tehokas.

Harjoitukset ja koulutus: Pyrimme jarjestamaédn esimerkiksi valmiusharjoituksia, jotta
perhekodin henkildkunta on valmistautunut poikkeustilanteisiin. Harjoitukset simuloivat
mahdollisia kriisitilanteita, ja niiden avulla varmistamme, ettd kaikki tietdvat roolinsa ja
osaavat toimia rauhallisesti ja tehokkaasti.
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Yhteistyd viranomaisten kanssa: Teemme yhteistyota paikallisten viranomaisten, kuten
pelastuslaitoksen ja poliisin kanssa, varmistaaksemme nopean ja koordinoidun toiminnan
kriisitilanteissa. Yhteisty0 auttaa jakamaan tietoa ja resursseja sekd varmistaa, etta
toiminta on sujuvaa kaikissa tilanteissa.

Naiden toimenpiteiden avulla varmistamme, ettd perhekoti pystyy sailyttamaan
toimintakykynsa ja tarjoamaan lapsilleen turvallisen ja jatkuvan hoidon myos
poikkeustilanteissa.

10. Kehittamissuunnitelman yhteenveto

Kehittamissuunnitelma perustuu asiakaspalautteeseen, auditointien tuloksiin ja henkildston
osaamisen arviointiin. Tavoitteena on jatkuva toiminnan parantaminen ja laadun
kehittaminen. Kehittamissuunnitelmamme keskeiset tavoitteet ovat saanndllisen
asiakaspalautteen kerdamisen aloittaminen ja asiakastietojarjestelman hankinta, joka
tayttaa asiakastietolain vaatimukset ja on yhteensopiva Kanta-palvelun kanssa, tahan
kaikkien palveluntuottajien on liityttava viimeistdan 1.9.2026. Lisdksi suunnitelmaan kuuluu
henkiloston taydennyskoulutus, esimerkiksi osallistuminen omavalvontasuunnitelman
laatimiseen liittyvaan webinaariin.

11. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen ja
paivitys
Omavalvontasuunnitelma pidetaan nahtavilla perhekodin tiloissa ja se paivitetaan

saannollisesti. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Ammatillisten perhekotien liiton (APKL
ry) sivuilla. Paivityksista vastaa perhekodin vastuuhenkilo.

Julkaiseminen:

- Suunnitelma on saatavilla tulosteena perhekodin tiloissa, ja pyydettdessa se toimitetaan
lasten omaisille tai muulle yhteistyotaholle, sahkopostitse tai kirjepostina.

- Asiakkaille, heidan perheilleen ja muille asianosaisille tiedotetaan suunnitelman
saatavuudesta.

Toteutumisen seuranta:

- Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saannollisesti sisaisilla tarkastuksilla
ja keratylla palautteella.

- Perhekodin henkilostd raportoi havaitsemistaan poikkeamista ja mahdollisista riskeista,
jotka dokumentoidaan ja analysoidaan.

- Mahdolliset puutteet tai ongelmat korjataan viipymatta, jotta palvelun laatu ja turvallisuus
sailyvat korkealla tasolla.
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Paivitys:

- Suunnitelma paivitetaan vahintdan kerran vuodessa seka aina, kun toiminnassa tapahtuu
merkittavia muutoksia.

- Paivityksissd huomioidaan muutokset palvelujen laadussa seké lasten ja perheiden
turvallisuudessa. Muutoksista tiedotetaan asiakkaille, lasten perheille ja muille
asianomaisille.

Selvitys ja muutokset:
- Suunnitelman toteutumista arvioidaan ja siitd tehdaan selvitys neljan kuukauden vélein.

- Selvityksen perusteella tarvittavat muutokset dokumentoidaan, julkaistaan ja tiedotetaan
asianosaisille.

- Perhekodin vastuuhenkild vastaa omavalvontasuunnitelman hyvaksymisesta,
vahvistamisesta ja paivittdmisesta.

Perhekodin omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran 1/2024 maarayksen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy, vahvistaa ja paivittdd perhekoti Happy Oy;n
vastuuhenkild.

Tolkkinen 15.10.2024

Tina Koivuneva, Vastuuhenkilo

Pia Juslin, Iahihoitaja

Perhekoti Happy Oy Y-tunnus 2209704-2



Paivitys:

- Suunnitelma paivitetdéan vahintaan kerran vuodessa seka aina, kun toiminnassa tapahtuu
merkittavia muutoksia.

- Paivityksissd huomioidaan muutokset palvelujen laadussa seké lasten ja perheiden
turvallisuudessa. Muutoksista tiedotetaan asiakkaille, lasten perheille ja muille
asianomaisille.

Selvitys ja muutokset:
- Suunnitelman toteutumista arvioidaan ja siitd tehd&an selvitys neljan kuukauden valein.

- Selvityksen perusteella tarvittavat muutokset dokumentoidaan, julkaistaan ja tiedotetaan
asianosaisille.

- Perhekodin vastuuhenkild vastaa omavalvontasuunnitelman hyvaksymisesté,
vahvistamisesta ja paivittamisesta.

Perhekodin omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran 1/2024 maarayksen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy, vahvistaa ja paivittdd perhekoti Happy Oy;n
vastuuhenkild.

Tolkkinen 15.10.2024
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Tina Koivuneva, Vastuuhenkil®
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Pia Juslin, lahihoitaja
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Paivitys:
- Suunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa seka aina, kun toiminnassa tapahtuu

merkittavia muutoksia.

- Péivityksissé huomioidaan muutokset palvelujen laadussa seké lasten ja perheiden
turvallisuudessa. Muutoksista tiedotetaan asiakkaille, lasten perheille ja muille
asianomaisille.

Selvitys ja muutokset:
- Suunniteiman toteutumista arvioidaan ja siitd tehdaan selvitys neljan kuukauden valein.

- Selvityksen perusteella tarvittavat muutokset dokumentoidaan, julkaistaan ja tiedotetaan
asianosaisille.

- Perhekodin vastuuhenkild vastaa omavalvontasuunnitelman hyvaksymisests,
vahvistamisesta ja paivittamisesta.

Perhekodin omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran 1/2024 maarayksen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy, vahvistaa ja paivittdd perhekoti Happy Oy;n
vastuuhenkild.

Tolkkinen 15.10.2024
(-_/ y w
\/sz/ }&éiﬂwu/kﬂ\,
Tina Koivuneva, Vastuuhenkilo
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Pia Juslin, lahihoitaja '
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Paivitys:
- Suunnitelma paivitetaan vahintdan kerran vuodessa seka aina, kun toiminnassa tapahtuu

merkittavia muutoksia.

- Paivityksissé huomioidaan muutokset palvelujen laadussa seka lasien ja perheiden
turvallisuudessa. Muutoksista tiedotetaan asiakkaille, lasten perheille ja muille
asianomaisille.

Selvitys ja muutokset:
- Suunnitelman toteutumista arvioidaan ja siité tehdaan selvitys neljign kuukauden vélein.

- Selvityksen perusteella tarvittavat muutokset dokumentoidaan, julkaistaan ja tiedotetaan
asianosaisille.

- Perhekedin vastuuhenkild vastaa omavalvontasuunnitelman hyvaksymisests,
vahvistamisesta ja paivittdmisesta.

Perhekodin omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran 1/2024 maarayksen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy, vahvistaa ja paivittdd perhekoti Happy Oy;n
vastuuhenkilo.

Tolkkinen 15.10.2024
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