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1 YLEISTA

Tama omavalvontasuunnitelma on luotu Marja Keisasen ja Eija Rohkeavaaran kesken.
Uusi henkilostd perehdytetaan omavalvontasuunnitelmaan tydsuhteen alkaessa.
Omavalvontaa toteutetaan jatkuvasti arjessa. Kaikilla tyOyhteison jasenilla on tiedossaan
toiminnassa, tiloissa tai kalusteissa ja koneissa esiin tulleiden epakohtien ilmoitusoikeus
ja -velvollisuus. Tehokas ja reaktiivinen omavalvonta edesauttaa asiakas- ja
tydturvallisuutta ja-viihtyvyytta seka luo perustan toiminnan kehitystyolle.

2 PALVELUN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava
saanndllisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikdn henkildstolta
sdannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkildkunnan yhteistyéna. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa
mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee,
jos eri osa-alueille nimetdan omat vastuuhenkilét. Hyvana kéytannon mallina
lastensuojelun sijaishuollon yksikdille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan
kehittama Meiddn oma valvontasuunnitelma - Opas nuorten osallisuutta tukevaan
omavalvontatydhdn lastenkodeissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta
henkildston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Koko henkildstd

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta
Marja Keisanen, 040 8378737

Eija Rohkeavaara, 040 5517889
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannollisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikOssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus,
miten usein paivitetaan?

Vuosittain / tarvittaessa
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma liitteineen on kaikkien saavutettavissa ja nahtavissa
perhekodin keittidssa sijaitsevassa kansiossa seké sahkdisessé muodossa Ammatillisten
Perhekotien liitto ry:n web-sivuilla; |

Perhekoti Joikula Oy on vuonna 2005 perustettu yksityinen sosiaalipalvelualan yritys.
Yrityksen tarkoitus on harjoittaa ammatillista perhekotitoimintaa. Yrityksen omistaa
Marja Keisanen 52%, Tarita Huusko 31%, loput 17% omistaa yhtio itse.

Perhekoti Joikulan kokonaisuuteen kuuluvat Joikula-yksikko (2005), joka sijaitsee
Hollolan Kukkilassa, MINI-yksikko (3 asiakaspaikkaa, perustettu 2023), sijaitsee
Vadksyssa Asikkalassa seké SKIDI-yksikko (3 asiakaspaikkaa, perustettu 2024), joka
sijaitsee Vaaksyssa, Asikkalassa.

MINI-yksikkd on tarkoitettu 7-18-vuotiaille lapsille. Yksikossé on kolme (3)
asiakaspaikkaa.

Perhekoti Joikula Oy 2034389-5, ' 1,040 8378737

MINI-yksikkd, toiminnan vastuuhenkild; Eija Rohkeavaara, rohic | 040
5517889

3 YKSIKOIDEN TOIMITA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus iimaisee, kenelle ja mité palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee
perustua toimialaa koskevaan lainsdadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua
ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seké erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki
kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja
vanhuspalvelulaki.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadéanndn keskeisia
periaatteita. Palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista
turvallisuutta, véhentaa eriarvoisuutta ja edistda osallisuutta, turvata yhdenvertaisin
perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut
hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistdd asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta
hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat 1aheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin
kysymyksiin. Arvot kertovat tyOyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat pdédmaérien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdn/palvelun
tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksik0ssa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla
esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut
arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tydyhteisdssa vallitsevan toimintakulttuurin,
mika nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

3.1 Toiminta ajatus

Perhekoti MINI on ammatillista perhehoitoa tarjoava kolmen asiakaspaikan yksikko,
jonka toiminta perustuu vahvaan ammatillisuuteen ja lastensuojelun sijaishuollon
tyokokemukseen seka ratkaisukeskeiseen lasta kunnioittavaan ja osallistavaan
tyOotteeseen.

3.2 Arvot

Lapsiléht6inen, aikuisjohtoinen toiminta.
Lapsen ja hanen ldheistensd kunnioittaminen.
Lapsen osallistaminen kdytdnndn arjessa.
Koti

- Perhekoti on koti, jossa lapsi saa huolenpitoa, laheisyytta ja hoivaa yksilollisten
tarpeiden mukaisesti. Kestavien kiintymyssuhteiden luominen ja yllapitdminen on
tarkeda toiminnassamme.

Kasvatus

- Valittdminen, rajat ja rakkaus ovat lahtOkohta kasvatukselle, jossa huomioidaan toisten
kunnioittaminen. Kasvun tukeminen ja osallisuuden vahvistaminen luovat
mahdollisuuden yksilblliseen kehittymiseen.

Turvallisuus
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- Perhekoti tarjoaa terveen, turvallisen ja vakaan kasvuympariston. Pysyvyys on perusta
[uotettaville ja turvallisille ihmissuhteille.

Ammatillisuus

- Toimintamme perustuu sosiaalialan ammattieettisiin arvoihin. Sitoutuneisuus toiminnan
jatkuvaan kehittdmiseen suunnitelmallisesti luo edellytykset ammatilliseen
kasvatustoimintaan. Henkilokunnan jatkuva kouluttautuminen mahdollistaa
ajanmukaisen tiedon ja tydomenetelmat.

4 OMAVALVONTA

Kasvua ja kehitysta tuetaan seka seurataan hoito- ja kasvatussuunnitelmilla.
Suunnitelmat laaditaan yhteistyossa lasten ja nuorten seka heidan huoltajien kanssa ja
ne paivitetaan vahintdan kerran vuodessa.

Perhekodissa on kaytdssa saanndlliset yhteiset ruokailuajat. Yksikdissa ruuat
valmistetaan itse terveellisista ja monipuolisista raaka-aineista. Henkilokunnalla on
kaikilla suoritetut hygieniapassit.

Perusterveyden- seka hammashoidossa kaytetaan kunnallisia terveyspalveluja.
Erityisterveydenhoidon palveluita kaytetaan tarpeen mukaan sekd kunnallista etta
yksityista palveluntuottajaa. Perhekodissa on laadittu 1dakehoitosuunnitelma, jonka
mukaisesti sita toteutetaan. Laakehoidon suunnitelma on terveydenhoidon
ammattilaisen tarkistama ja sita paivitetéan vuosittain. Erityistd seurantaa tai
toimenpiteita tarvitsevien sairauksien hoitamisessa noudatetaan asiakassuunnitelmassa
maariteltya kaytantdéa. Teemme moniammatillista yhteistyota lasten ja nuorten
tarvitsemien eri ammattilaisten kanssa. Henkilékunnalla on lainmukainen ja tarvittava
ensiapukoulutus voimassa.

Pelastussuunnitelma sisaltda poistumisturvallisuusselvityksen, joka tarkistetaan
vuosittain ja se tarkastetaan paloviranomaisen toimesta palotarkastuksen yhteydessa.

Ennaltaehkaisevat toimenpiteet ja niiden tarkastusajankohdat on maaritelty
pelastussuunnitelmassa.

Tietoturvaa yllapidetaan erillisen suunnitelman mukaisesti.
4.1 Omavalvonnan vastuuhenkil6t

Luvanvaraisessa perhehoidossa toteutamme omavalvontaa, joka jakautuu nimetyille
vastuuhenkildille. PAdvastuu omavalvonnasta on toiminnan vastuuhenkildlla.

Tassa omavalvontasuunnitelmassa on sovittu omavalvontasuunnitelman
taytantéonpanon kaytanndista seka vastuuhenkilésta.
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Vastuuhenkil6t

Toiminnan vastuuhenkil0: Eija Rohkeavaara
Turvallisuusvastuuhenkilo: Eija Rohkeavaara
Laakevastuuhenkil6: Eija Rohkeavaara
Omavalvonnan vastuuhenkilé: Marja Keisanen

Kirjanpidosta vastaa: Cimson Yrityspalvelut Oy / Heli Salokoski

4.2 Henkildston osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen

Perehdytyskansio on tarkoitettu henkilokunnalle, sijaisille ja opiskelijoille. Perhekoti
MININ perehdytyskansio on aina saatavilla yksikon keittidssa. Perehdytyskansio sisaltaa
tarkeita yhteystietoja, uusimman lastensuojelulain, omavalvontasuunnitelman,
tydehtosopimuksen, erilaisia kaavakkeita, ohjeistuksen tyétapaturman varalle,
toimintayksikon sdannot seka varautumis-, pelastus-, laékehoito- ja
tietoturvasuunnitelmat.

Omavalvontasuunnitelmaa kehitetdan, toteutetaan ja arvioidaan kaytannossa
perhekodin tydntekijdiden tiimipalavereissa sdanndllisesti viikoittain. Tydnohjaus on
jarjestetty rynmatyonohjauksena kerran kuukaudessa. Tydmenetelmia ja -tapoja
arvioidaan paivittain tydyhteisossa.

Lapsikohtaisten raporttien ja asiakassuunnitelmapalavereiden pohjalta arvioidaan
lapsen kehitystéa ja perhekodin tydn laatua yhdessa yhteistyOtahojen kanssa.

4.3 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai tarvittaessa
useammin keratyn tai havaitun palautteen seka esille tulleiden asioiden perusteella.

Erillisessd omavalvontaohjelmassa on lueteltu toteutettavat ja seurattavat suunnitelmat,
prosessien kulut ja vastuut.

Omavalvontaohjelman suunnitelmat:
eOmavalvontasuunnitelma
ePelastussuunnitelma
eVarautumissuunnitelma
eTietoturvasuunnitelma

el ddkehoitosuunnitelma
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eHyvan kohtelun suunnitelma
eOsallisuussuunnitelma

e[ OISTO-toimintamalli

eTyohyvinvointisuunnitelma sis. koulutussuunnitelman

5 RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
5.1 Tilat

Toimitilojen riskit on tiedostettu ja ne on minimoitu ennakoivilla toimenpiteilla seka
ohjeilla. Pelastussuunnitelmassa maaritellaan esim. tilojen asianmukaisen varustuksen
seka kunnon, ja sen miten toimitaan kriisitilanteen sattuessa. Tarvittavaa arviointia
tehdaan paivittaisessa toiminnassa. Jokaisella perhekodissa asuvalla on velvollisuus
ilmoittaa tiloihin liittyvista puutteista ja epdkohdista. Epakohdat/ rikkoontumiset
korjataan alan ammattilaisten toimesta.

5.2 Lapset ja heidan verkostonsa

Lapset voivat omalta osaltaan olla perhekotitoiminnalle myés riskitekijoita. Lapset voivat
kayttaytymiselldan aiheuttaa erilaisia vahinkotapauksia esineille tai henkildille. My6s
lasten vanhemmat ja sukulaiset voivat joissain tapauksissa aiheuttaa uhkaavia tilanteita
tai turvallisuusriskin.

Turvallisuuteen liittyvista riskeista tiedotetaan hallitusti aikuisten toimesta. Mahdollisia
Kriisitilanteita johtaa Eija Rohkeavaara ja Marja Keisanen. Viranomaisapua pyydetaan
tarvittaessa.

5.3 Perhekotivanhemmat ja tyontekijat

Perhekodissa tydskentelevat ihmiset voivat omalla toiminnallaan aiheuttaa tietoista tai
tiedostamatonta vahinkoa perhekodin toiminnalle. Tata varten perhekodilla on voimassa
oleva toiminnan vastuuvakuutus. Perhekotitydta tekevat ihmiset voivat sairastua tai
kohdata tapaturmia ja ovat taten poissa ty6ntekijavahvuudesta. Tyontekijan poissaolo
vaikuttaa aina perhekodin toimintaan. Perhekotivanhemman vakava sairaus on
toiminnan suurimpia riskeja.

Sairauksien varalta perhekodilla on voimassa olevat tydntekijoiden ja yrittdjan
tapaturmavakuutukset seka sairauskuluvakuutukset. Sijaisjarjestelyt tai lisdhenkiloston
akuutti tarve hoidetaan ensisijaisesti Joikula Oy:n henkildston kautta, joka on jo
ennestaan tuttu asiakkaana oleville lapsille.

5.4 Toiminnan taloudellinen tilanne
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Perhekodilla on ajan tasalla oleva kirjanpito seka asianmukaiset tilinpaatdsasiakirjat
seka tilintarkastukset. Taloushallinto hoidetaan sdhkdisessa Procountor-jarjestelmassa.
Perhekoti ottaa huomioon taloussuunnittelussaan tulevat muutokset asiakaspaikoissa ja
pitaa yrityksen kasvun realistisena ja hallittuna. Perhekoti hoitaa maksuvelvoitteensa
maaraaikojen puitteissa.

5.5 Tietosuojariskit

Perhekoti on tietoinen voimassa olevan tietosuojalain sisalldsta. Kaikki asiakaskohtainen
dokumentointi tehddan sahkoiseen Nappula-asiakastietojarjestelmaan, jonka puitteissa
asiakastietoja sailytetdan turvallisesti.

Perhekodilla on erillinen tietoturvasuunnitelma.

Tietoturvaa yllapidetdan kouluttamalla ja opastamalla etenkin uutta henkilostoa.
Perehdytyskansiossa on tietoturvaan liittyva erillinen ohjeistus.

Kaikki henkildtietoja sisaltava ja muu tietosuojamateriaali sailytetaan lukitussa kaapissa.
Havitettava aineisto toimitetaan asianmukaisesti tietoturvamateriaalin havitykseen.
Lukittu ja Remeo Oy:n yllapitdma ja hallinnoima tietoturvaroskis sijaitsee Joikula-
yksikdssa, osoitteessa Ratikontie 12, Kukkila. Em. roskikseen tyhjennetéan MINI-yksikon
paperinen tietoturvamateriaali, joka keratdan lukittuun kaappiin, omaan lokeroon.

Tietoturvaan liittyvat hairidt raportoidaan epékohta/ hairidilmoituksissa, joka on
omavalvontasuunnitelman liitteend seké erilliselld lomakkeella (turva-, henkilotietojen
kasittely- ja tietosuojalomake), joka [0ytyy;

Perhekotiin on tehty riskien arviointikartoitus fysikaalisten-, fyysisen kuormittavuuden-,
hallintajarjestelmien ja toimintatapojen-, kemiallisten ja biologisten -, psykososiaalisten-
ja tapaturmien vaaratekijoéiden nakdokulmista. Lisaksi on tehty paihdeohjelma-
suunnitelma.

5.6 Ulkoiset uhkakuvat

° |ainsaadantd

 Vallalla oleva arvomaailma

e Kysynnan ja tarjonnan kohtaaminen
o Maailmanlaajuiset poikkeusolot

* Poikkeusolot (sdailmitt, epidemiat, paikalliset poikkeusolot)

6 HENKILOSTO
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Olemassa olevalla henkilostolla on kaikilla voimassa olevat EA-taidot, la&keluvat ja
hygieniapassit. Henkil6ston rikostaustaote tarkastetaan tydsuhteen alussa ja merkinta
tarkastamisesta kirjataan tydsopimukseen.

Rohkeavaara Eija, toiminnan vastuuhenkild
Sosionomi AMK

Mielenterveys- ja paihdetydn EAT
Laakehoitokoulutukset LOVe, EA 1 ja 2, hygieniapassi

Tyokokemus; (lastensuojelun tydkokemus vuodesta 2000 alkaen)

Keisanen Marja, toimitusjohtaja,

yhteisopedagogi amk

sosiaalihallintotieteen kandi (110 op)

johtamisen EAT

tuotekehitystyon (lastensuojelun kehittéminen) EAT
opettajan pedagoginen patevyys

Lastensuojelun tydkokemus 2005 alkaen

Henriksson Eveliina, ohjaaja (tyosuhde alkaa 1.8.2024)

Kasvatusalan perustutkinto (180 op)

7 TOIMITILAT JA LAITTEET

Perhekotiyksikkd MINI sijaitsee Vaaksyssa, Asikkalassa. Lahin koulu on Keskustan koulu,
jossa vuosiluokat 0-6 seka ylaluokat ja lukio, matkaa koulukeskukseen kavellen on alle 1

km. Ammatilliset oppilaitokset sijaitsevat eri puolella Lahden seudulla. Lahin
bussipysakki I6ytyy noin 400 metrin paassa perhekodista.
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MINI-yksikkd on suuruudeltaan noin 220 neliometria kasittden 4 makuuhuonetta,
keittion, olohuoneen ja kodinhoitotilan, 2 wc:ta ja saunatilat. Lisdksi pihapiiriin kuuluu
autotalli ja varastotilat.

Yleisimpia perhekodin kaytossa olevia laitteita ovat normaalit kotitalouksiin kuuluvat
laitteet, kuten kodinkoneet, moottoriajoneuvot, ruohonleikkurit seka erilaiset tyokalut.
Laitteita kdytetdan aikuisen valvonnassa ja opastuksessa. Moottoriajoneuvojen
kuljettamiseen tarvitaan asianmukainen voimassa oleva ajolupa. Erilaisten suoja- ja
turvavalineiden kayttd opastetaan ja vesilla liikuttaessa kaytetdan pelastusliiveja.
Pyorailykyparan kayttoa suositellaan kaikille iasta riippumatta.

8 LASTEN ASEMA SEKA OIKEUDET

Jokaiselle lapselle tarjotaan turvallinen ja vakaa kasvuymparistod, jossa yksilolliset
tarpeet huomioidaan. Heita kohdellaan kunnioittavasti ja tasavertaisesti lakeja ja
asiakassuunnitelmaa noudattaen. Perhekoti huolehtii lasten riittdvasta ja monipuolisesta
ravinnosta ja levosta. Virikkeellinen ymparistd ja positiivinen ilmapiiri luovat pohjan
hyvinvoinnille. Lapsilla on oikeus kuulluksi tulemiseen, osallisuuteen, vaikuttamiseen ja
omiin mielipiteisiin. ltsemaaraamisoikeus huomioidaan aina kun se on lasten edun
mukaista. Perhekodissa ei ole kayttssa rajoitustoimia.

Jokaisella asiakkaalla on oma sosiaalityontekija ja jokaiselle laaditaan oma
asiakassuunnitelma. Suunnitelma tarkastetaan puolivuosittain tai vahintaan kerran
vuodessa. Lisaksi perhekodissa laaditaan yhdessa lasten ja heidan huoltajiensa kanssa
hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka toimii pohjana paivittaisessa tyossa. Perhekoti
huolehtii kasvatuksessaan siita, etta lapsella on ikatasoisensa mukaisia vastuita ja
velvollisuuksia. Lasten kanssa laaditaan hyvan kohtelun suunnitelma ja sita paivitetaan
saanndllisesti ja aina tarvittaessa. Lapsella on oikeus osallistua paivittaiskirjaamisiin
seka kausikoosteiden laatimiseen. Lapsella on oikeus ikatasoisensa mukaisesti aikuisen
johdolla tutustua hantad koskeviin paatoksiin ja kirjauksiin.

Lapsella on oikeus pitéa yhteytta hanelle tarkeisiin laheisiin seka tavata heita ja
sosiaalitydntekijoita sovitusti perhekodissa. Jokaisella lapsella on kéytosséan alypuhelin
ja toimiva wifi-yhteys. Lasten kdynteja vanhempien luokse tuetaan, joko kuljettamalla
heidat kotiharjoitteluihin tai kustantamalla julkisen liikenteen matkaliput.

Lapsia ja huoltajia tiedotetaan, etta heilla on kaytossaan sosiaali- ja potilasasiavastaavan
palvelut. Yhteystiedot ovat myds omavalvontasuunnitelmakansiossa liitteena.

Péijdt-Hameen hyvinvointialueen
sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoitat
puhelimitse numerosia 03 819 2504
Puhelinpalveluajat ovat:
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maanantai ja ftiistai kio 9-12
keskiviikko klo 9-15
forstai klo 9-12
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat
tavoitat myds séhképostitse:
asiavastaavat@paijatha.fi
Tapaamisajat on aina sovittava
ennakkoon puhelimitse tai

sdhkdpostitse.

Perhekodin toiminnan epakohdista on oikeus tehda muistutus: wiicamo@yal

LOISTO-toimintamalli

Perhekodissa on kaytbssa (syyskuusta 2024) LOISTO-toimintamalli, jonka tarkoituksena
on aivoterveyden edistaminen ja ratkaisukeskeisen kasvatuksen toteuttaminen. Malli
perustuu aivoterveyden, ratkaisukeskeisyyden ja positiivisen psykologian teoreettiseen
viitekehykseen ja tutkimustietoon. Toimintamallin opas on toteutettu lasten kanssa
yhteistydssa tydpajatyyppisesti eri osallisuuden menetelmia kayttden. Nain lapsen aani
kuuluu ja nakyy toimintamallissa.

Lasten huoltajien ja lapselle tarkeiden laheisten ihmisten sailyminen lapsen arjessa on
monta kertaa haastavaa sijaishuollon aikana. Kasvatukseen liittyvien periaatteiden ja
kaytanteiden eroavaisuus esimerkiksi sijaishuollon toimijoiden ja lapsen huoltajien
kesken aiheuttaa ristiriitoja niin lapsessa, kuin hanta hoitavissa aikuisissakin. LOISTO-
toimintamallissa kasitelldan lapsen arkeen ja kasvatukseen liittyvid asioita ja kysymyksia
(inmissuhteet, ravinto, liikunta, luontosuhde, koulu, paihteet ja ruutuaika) ja nain ollen
toimintamalli soveltuukin seka sijaishuollossa, etta lapsen omassa kotona kaytettavaksi.
Tavoitteena onkin luoda perusta kasvatukselliselle yhteistydlle, jossa lapsen itsensa,
hanelle tarkeiden ldheisten seka sijaishuollon tavoitteet ovat samat.

MONIALAINEN YHTEISTYO

Perhekotitoiminnassa toteutetaan yhteistyota eri tahojen kanssa laaja-alaisesti.
Asiakkaiden ndkokulmasta koulu, terveydenhuollon palvelut, erikoissairaanhoito,
harrastukset ovat niista tarkeimmat ja eniten kaytetyimmat.

Perhekodissa tarjotaan lapsille omia 45 min kestavia keskusteluhetkia ratkaisukeskeisen
lyhytterapeutin kanssa joka toinen viikko. Téma toiminta on vapaaehtoista ja tapahtuu
lapsen ehdoin joko keskustellen tai toiminnallisena kokonaisuutena.

Turvallisuuteen liittyva yhteistyd toteutuu mm. eri tahojen tarkastusten yhteydessa
(pelastus- ja terveysviranomaiset) seka esimerkiksi poliisi ja ensihoito.
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9 ASIAKASTYON LAADUN VARMISTAMINEN TOIMINNASSA

Perhekodilla on kaytéssaan Nappula-asiakaskirjausjarjestelméaan kuuluva Vayla-toiminto,
jolla kerataan asiakaspalautetta toiminnasta hoitosuhteessa olevilta lapsilta, huoltajilta
seka vastuusosiaalityontekijilta. Palautteet kasitelldan tyotiimissa. Lapsilta saadun
palautteen ollessa huomattavan negatiivista, otetaan asia puheeksi hanen kanssaan ja
selvitetdan ongelmakohdat ja etsitaan yhdessa niihin ratkaisuja.

Huoltajille ja sosiaalitydntekijéiden palautelomakkeissa on jokaisen numeerisesti
arvioitavan teeman lisdksi avoin kohta, johon voi antaa tarkemman selityksen tai
ratkaisuehdotuksen. Naita laadullisia palautteita kasitellaan tyotiimissa, jossa
selvitetaan kehittamisen kohde ja keinot seka mahdollisen toimeenpanon aikataulu ja
seuranta. Kaikki asiakaspalaute on arvokasta tietoa toiminnan kehittdmisen suhteen ja
etenkin lapsia kannustetaan antamaan totuudenmukaista palautetta.

Perhekoti Joikula Oy kokonaisuutena kuuluu Ammatillisten Perhekotien liitto ry:n
toimintaan. Yhdistyksen kautta tarjolla on tdydennyskoulutusta seka
vertaisryhmatoimintaa.

"Sosiaalihuollon tehtédvissé toimiva tyéntekijé on velvollinen viipyméttd ilmoittamaan toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos hén itse huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai iimeisen epdkohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitusvelvollisuus koskee sekd julkisen etta
yksityisen sektorin tydntekijéitd. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. [Imoitus voidaan tehdé salassapitosddnnésten
estdmatta. Esimies vastaa siitd, ettd jokainen tydntekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskdytdnndista.

TybyhteisGissa on syytd keskustella henkilékunnan kanssa siitd, ettd ilmoituksen kohteena on
erityisesti asiakkaan palvelun toteutumisessa ja asiakasturvallisuudessa todetut epdkohdat ja
niiden uhat - ei esim. henkilbkunnan keskindisiin ristiriitoihin liittyvdt asiat, ellei niilld ole
asiakasturvallisuuden kannalta merkitysta.

Mikéli epékohtaa ei saada korjatuksi, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. lImoituksen
tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.” (Valvira)

Henkilostdoa kannustetaan tuomaan esiin epakohtia ja toimintaan liittyvia
muutosehdotuksia. Kaikki epakohtailmoitukset kasitellaan ensin toiminnan
vastuuhenkilon ja toimitusjohtajan kesken. Asioita tuodaan myos tyotiimin késittelyyn
tarvittaessa.

Arjessa toimiessa epakohtia voidaan havaita jatkuvasti. Suurin osa naista epakohdista
liittyy asioihin, jotka voi saman tien havainnon tekija korjata, eivatka ne vaadi sen
kummempaa kasittelya. Tallaiset asiat tuodaan vaan tiedoksi tydyhteisén palavereissa
seka tyonohjauksissa.

Asiat, jotka liittyvat toimintakulttuuriin ja sen heikkouksiin tai toimimattomiin osiin,
tuodaan rohkeasti esille ja ne kasitellaan tyéyhteison palavereissa. Toimintakulttuuriin
vaikuttavat muutokset tiedotetaan kaikille tydyhteison jasenille ja hoidossa oleville
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lapsille, jos se on tarpeellista. Yhdessa ratkaisujen etsiminen ja IGytaminen vahvistaa jo
sinallaan osallisuutta ja sitoutuneisuutta. Epakohtien havaitsemista ja niista esille
tuomisesta vastaa jokainen tyoyhteison jasen tasavertaisesti.

Esille tuodut epdkohdat kirjataan omavalvontasuunnitelman liitteené olevaan
lomakkeeseen, josta nakyy myos toimenpide-ehdotus, ratkaisu ja seuranta. Kyseinen
lomake on avoimesti saatavilla/ nahtavilla, kuten omavalvontasuunnitelmakin
perhekodin keittidssa sijaitsevassa kansiossa.

10 ASIAKASTIETOJEN DOKUMENTOINTI JA ASIAKIRJAHALLINTO

Perhekodissa on kaytossa asiakaskirjausjarjestelma Nappula. Nappula-jarjestelmassa
asiakastiedot sailytetaan keskusserverilla. Nappula-jarjestelmaan kirjataan
paivittdiskirjaukset/tapauskirjaukset, kayttovarojen-, kotilomien- ja
ldakeraportointiseuranta.

Raportointi lapsen asioista toimitetaan kausikoosteina lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijalle 1 - 3 kuukauden valein puitesopimusten mukaisesti.

Lapsen kansiota, jossa sailytetaan lasta koskevia tietoja, sailytetaan lukitussa kaapissa
asiattomien ulottumattomissa. Lapsella on oikeus tutustua omiin asiakirjoihinsa
valvotusti.

Lapsen sijoitussopimuksen paattyessa lasta koskeva aineisto luovutetaan
sijoittajakunnan sosiaalitoimelle.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
Laadittu 17.7.2023

Paivitetty 13.6.2024

Eija Abhkeavaara
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