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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman

laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli

voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka
toteutuvat palvelun kaytannossa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu kunkin

sisaltokohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdiden liséksi sosiaalihuollon
tukipalveluille seka sosiaalipalveluille eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu,
vammaispalvelut, ikdantyvien palvelut, mielenterveyspalvelut, pdihde- ja

riippuvuuspalvelut sekd neuvonta- ja ohjauspalvelut.
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi ONNENTUPA OY:N PERHEKODIT Y-tunnus 1761324-1

Hyvinvointialue KESKI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE

Kunnan nimi TUUSULA

Kuntayhtyman nimi KEUSOTE

Toimintayksikk6/palvelu

Nimi PERHEKOTI REIJANTUPA

Katuosoite JUSSILANTIE 23

Postinumero 04300 Postitoimipaikka TUUSULA

Sijaintikunta yhteystietoineen TUUSULA

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kouluikaiset 7-18v, lapset/nuoret, asiakaspaikkoja 6

Esihenkild Reija Virkkunen

Puhelin 040 708 1105 Sahkoposti reija.virkkunen@kolumbus.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
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Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa

harjoittavat yksikot) 29.9.2005

Palvelu, johon lupa on mydnnetty Lastensuojelun perhekotihoito

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

IImoituksen ajankohta

Palveluala, joka on rekisterdity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Ei ole

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[ Kylla []Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava
saanndllisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta

saannodllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistydna. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa
mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee,
jos eri osa-alueille nimetaan omat vastuuhenkilot. Hyvana kaytannén mallina
lastensuojelun sijaishuollon yksikdille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan

kehittdama Meidan oma valvontasuunnitelma - Opas nuorten osallisuutta tukevaan

omavalvontatyohon lastenkodeissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta

henkiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelma tehdaan yhdessa henkildston kanssa

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Reija Virkkunen, 040 7081105, reija.virkkunen@kolumbus.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
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Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannodllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu

palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus,

miten usein paivitetdan?

Kerran vuodessa ja tarpeen mukaan

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana siten,
etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntoa tutustua siihnen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan

verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Sisaan tullessa lipaston laatikossa, laitetaan esille tarvittaessa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee
perustua toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua
ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki
kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja

vanhuspalvelulaki.

Mika on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?
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Tarjoamme huostaanotetuille lapsille turvallisen kodin, joka tukee lapsen kasvua ja

kehitysta. Turvalliset aikuiset, jotka asuvat lapsen kanssa. Lisdksi tarjoamme

jalkihuoltoa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia
periaatteita. Palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista
turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin
perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut
hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta

hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myds tydon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kdytannon tyosta nouseviin kysymyksiin.
Arvot kertovat tyOyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen
ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdn/palvelun tavoitteita ja
asiakkaan asemaa yksikdssa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi
yksildllisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja
toimintaperiaatteet muodostavat tyOyhteisdssa vallitsevan toimintakulttuurin, mika nakyy

mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Tavoitteemme on tukea lapsen kasvua tasapainoiseksi ja omaa elamaansa hallitsevaksi

aikuiseksi. Tarjoamme lapselle turvallisen arjen ja pysyvat ihmissuhteet. Painotamme

toiminnassamme arjen saantoja, rajoja ja keskustelua

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
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Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman
ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi
ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun

nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistésta (esim.
esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttdiset
laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on,
ettd tyOyhteis6ssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkildstd etta
asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen

littyvia havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne Kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana
riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan,
raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa
henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien
henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka

paivasta arjen tyota palveluissa.
Riskienhallinnan ty6njako
Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan

ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa

turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden

varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada
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aikaan myodnteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta
vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen

kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytanndéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa

riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Paloturvallisuus, tyoturvallisuus, riskienhallinta, asukasturvalllisuus, keittion

omavalvonta, kriisikansio, laakehuoltosuunnitelma

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet

tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

limoitusvelvollisuus

Valvontalain 298§ mukaan, sosiaalihuollon henkildéstdon on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
IImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. IImoituksen vastaanottaneen toiminnasta
vastaavan esihenkildn tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon
omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikdbn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos
epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,

siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Onko henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
sisallytetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei

ilmoituksen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

On sisallytetty ja mainita ettei ilmoituksen tehneeseen kohdistu vastatoimia

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epakohdat ja laatupoikkeamat?

TyOyhteiso on pieni, joten riskeihin, epakohtiin ja laatupoikkeamiin puututaan hyvin

nopealla aikataululla

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittdmisessa on
toiminnasta vastaavalla taholla, mutta tydntekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista

johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat,

laatupoikkeamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Suoraan olemalla yhteydessa perhekotiin ja asiakastyytyvaisyys kyselyiden kautta.

Palautteet kasitellaan valittdmasti.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyOntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan

korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja

raportoidaan

Asiat kaydaan tydyhteisdssa yhteisesti lapi ja ne dokumentoidaan laatukansioon

Korjaavat toimenpiteet
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Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.

Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Asukkaat ja henkilokunta yhdessa. Tarpeen vaatiessa tehddan ohjeistus. Korjattavat

toimenpiteet dokumentoidaan laatukasikirjaan

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Palaverissa paivittdin, sahkopostilla ja kokouksissa. Ulkoisiin yhteistyotahoihin ollaan

vhteydessa tarvittaessa

Tutustu myés STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee tadydentaa yhteistydssa lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa asiakassuunnitelmaa tarvittaessa erillisella hoito- ja
kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa, tulee se laatia viipymatta, jos lapseen on kohdistettu
sijaishuollossa rajoituksia tai on todennakoista, etta lapseen tullaan kohdistamaan
rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa
asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen

tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtava yhdessa lapsen kanssa ja sita varten on

kuultava myds lapsen huoltajia, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito-

-
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ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle

sosiaalityontekijalle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Yhdessa lapsen /vanhemman/laheisen kanssa. Suunnitelmaa paivitetdan puolen

vuoden valein tai tarvittaessa. Seurataan Nappula-jarjestelmaan tehtavilla kirjauksilla.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia
valintoja ja paatoksia. Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myés hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita,
kuka hantd avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu
(OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen

liittyvia asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista
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jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen

elamaan)?

Lapsi osallistuu itseaan koskeviin paatoksiin, lapsella on mahdollisuus vaikuttaa omiin

asioihin ja toimintoihin. Lapsella on oma huone, jossa hanella on mahdollisuus

yksityisyyteen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta
toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista.
Palveluissa tulee erityisesti kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen

tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos

epaasiallista kohtelua havaitaan?

Lapset saavat tehda omia valintojaan paivittaisessa elamassa. Lapsia tuetaan, ohjataan,

kuunnellaan ja heidan kehitystasonsa huomioidaan. Perhekodilla hyvan kohtelun

suunnitelma.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Kunnioitamme jokaisen lapsen/vanhemman/laheisen ihmisarvoa. Kaikki palautteet

keskustellaan ja asiat kasitelldan viipymatta

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensad huomioon ottaminen
palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun,

asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.
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Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Talossa pidetdan yhteisokokouksia 2 kertaa vuodessa ja tarvittaessa useammin. Naihin

osallistuvat lapset ja koko henkildkunta. Vanhemmat voivat antaa suoraa palautetta tai

vaihtoehtoisesti asiakastyytyvaisyys kyselyn kautta

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

2 vuoden valein

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai

Korjaamisessa?

Yleensa muutokset toteutetaan mahdollisimman pian, mikali ne on mahdollista

toteuttaa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltadva asia ja annettava siihen kirjallinen,

perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Reija Virkkunen, Vastuuhenkil®, Toimitusjohtaja p. 040 708 1105,

reija.virkkunen@kolumbus.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaalitaito Sibeliuksenkatu 6 A 2, Jarvenpaa, sosiaaliasiamies@sosiaalitaito p.

0400277087 ma klo 12-15, ti-to klo 9-12, neuvoo sosiaalihuollon asiakasta asemasta

ja oikeuksista annettuun lakiin liittyvissa asioissa. Neuvoo muistutuksissa ja avustaa

asiakasta tarvittaessa. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista.
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta puh. 029 553 6901, www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonnasta

saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa. Asiantuntija

antaa asiastasilJjuridisen arvion seka toimintaohjeita.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan

toiminnan kehittamisessa?

Asiat kdydaan henkilokunnan kesken lapi. Havaittuihin epakohteen tehdaan

kehittdmistoimenpiteet, joiden toteutumista seurataan saanndllisesti

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 viikkoa

Omatyéntekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tydntekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu
palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.
Omatydntekijana toimivan henkildon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestdminen tapahtuu

palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Ei, pieni yksikko kaikki tulevat [aheisiksi lapsille

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja kasvatussuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat
paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten

palvelujen laatua on kuvattu THL:n yllapitdmassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

%
&

Ve s
L

JASENYYS VOIMASSA peenenoisnss  JASENPERHEKOTIEN LUETTELO: www.apkL.fi

.‘,'F"'""!q
-3


http://www.kuluttajaneuvonta.fi/
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-laatusuositus

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Meilla eletdan normaalia perhearkea. Koulunkaynti on sdannollista. Osa lapsista kay

terapiassa saannollisesti ja osa harrastaa itselleen mieluista toimintaa. Lasten kanssa

mokkeillaan, retkeillddn, matkustetaan ja vietetdan yhteisia perhelomia, toisinaan niissa

on jotain aktiviteetteja, toisinaan vain ollaan yhdessa, pelataan ja tehddan muuta

mukavaa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Lapset osallistuvat mieleisiinsa harrastuksiin mahdollisuuksien mukaan. Perhekoti kay

yhdessa myos erilaisissa tapahtumissa. Vesipuistoissa ja yhdessa uimassa

Miten asiakkaiden toimintakykya, kasvua, ja hyvinvointia koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Nappula-jarjestelmén kirjauksien kautta. Henkilokunnan tekemien havaintojen kautta,

jotka kirjataan Nappula-jarjestelmaan

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon
palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat annetut

ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestdmisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin,
ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Ruoka tehdaan itse. lltapalan tekoon 1 krt viikossa osallistuvat yli 15v nuoret ja

halutessaan my6s nuoremmat.

-
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Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Heille tehdaan eri ruokaa tarvittaessa

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Yleista terveydentilaa seurataan paivittdin, n. kerran kuussa punnitaan lapset (he itse

tahtovat). Henkilokunta puuttuu jos nékee lapsen syovan lilan véhan tai han ei juo

riittvasti. Tarjolla aina salaattia ja kasviksia. Seurantaa on myos kouluterveydenhuollon

kautta saannollisesti

Hygieniakaytannoét

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos

tarttuvien tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen
ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta
pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Perhekodille tultaessa jokainen pesee kadet saippualla ja epidemia aikoina kadet

desinfioidaan. Peseytyminen ja vaatteidenvaihto saannollistd. Hampaidenpesu aamuin-

illoin

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Kouluikaiset lapset siivoavat omat huoneet, aikuinen avustaa tarvittaessa.

-
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Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Siivousliike kay viikoittain, muuten hoidamme itse

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

ltse pestdan omat ja pienten lasten vaatteet, Yli 12v pesevat omat pyykit, aikuisen

ohjauksessa ja valvonnassa ikatason mukaan

Miten em. tehtavia tekeva henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikon

puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkilokunnalla voimassa olevat hygieniapassit. Henkilokunta huolehtii puhtaanapidosta

ja pyykkihuollosta annettujen tydohjeiden mukaan

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

Reija Virkkunen, 040 708 1105,reija.virkkunen@kolumbus.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Huolehtimalla riittavasta kasihygieniasta paivittain. Epidemiassa toimitaan

terveydenhuollon antamien ohjeiden mukaan

Monialainen yhteistyd

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Lastensuojelun
asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai
varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista

yhteisty6td, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.
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Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan

tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on

jarjestetty?

Puhelimitse, sdhkopostein ja mahdollisten tapaamisten valityksella.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo-

ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa
harjoittavan toimintayksikdn tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssd saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. limoituksen sisallosta saadetaan

terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitéd (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset

epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman
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lampdtila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.

Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Huolehditaan puhtaasta sisdilmasta, saannolliset mittaukset ja puhdistukset

Miten tehdaan yhteisty6ta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja

toimijoiden kanssa?

Saannollisin tarkastuksin ja tarpeen vaatiessa ollaan yhteydesséa heihin.

Henkiléstbn maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkildstomitoitus
ja rakenne. Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti
henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Lastensuojelun

sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kadyda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostorakenne
(koulutus ja ty6tehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkildston
kayttda. Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkilostévoimavarojen riittavyys

varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden

palvelujen tarpeisiin? Miten henkildstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

TyOvuorosuunnittelu, tehtavien jaot kaikkien kesken. Varmistetaan, etta on riittavasti

henkilokuntaa ja pyydetaan lomittaja tarvittaessa tdihin

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Perhekodilla on 2 vakituista pitkdaikaista sijaista

Lo
S
Ve

JASENYYS VOIMASSA pernchotiones JASENPERHEKOTIEN LUETTELO: www.apkLfi



Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten,

etta lahiesihenkildiden tydhon jaa riittavasti aikaa?

Perhekodin vastuuhenkild tekee hallinnollisia t6ité paljon iltaisin, lasten mennessa

nukkumaan. Varaa itselleen toimistopaivan kerran viikossa

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tydntekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6iden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkildston rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin

tyOn hakijoille kuin tydyhteisdn toisille tydntekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydonantajan

vastuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Miten tybnantaja varmistaa tyontekijoéiden riittdvan kielitaidon?

Henkilokunta hallitsee suomen kielen taidon

Mitka ovat yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Halutaan perhekoti tydhon soveltuva henkild, jolla on koulutus ja kokemus alalle

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tyOtehtaviinsa?

Haastelemalla, aiemmat tyotodistukset ja mahdolliset suositukset

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta
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ToimintayksikOn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asiakastydhdn, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos
yksikossa tyOskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan
suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa
saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja
tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijéiden tadydennyskouluttautuminen.
Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan laakehoito-osaamisen

varmistaminen.

Miten huolehditaan tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

YksikOssa on perehdytyssuunnitelma ja nama kaydaan yhdessa lapi

Miten ja kuinka usein henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Vuosittain ja lisaksi henkildkunta voi halutessaan menna itselleen mieluisaan

koulutukseen

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden
sijoittamiseen liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kday myos

ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jarjestetaan.

Mita yhteisid/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niita kayttavat?

Kaikki muut tilat paitsi lasten huoneet on lasten ja aikuisten kaytossa

Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen?
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Lapsen muuttaessa saa sisustaa huoneen toiveiden mukaan. Huoneet maalataan lapsen

toiveiden mukaan ja yleensa lapselle tehdaan uusia hankintoja hdnen muuttaessa

perhekotiin.

Kaytetaank6 asukkaan henkildkohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkaan

poissa?

Ei

Tilojen kayton periaatteet

Lasten huoneet on lasten kaytéssa ja yhteiset tilat kaikkien kaytdssa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
turvallisuusratkaisuilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien
laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, onko toimitiloissa kameroita, ovatko ne
tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden
asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. etakaynneilla

kaytettaviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja kaytannot.

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Verisure, vanhemmilla nuorilla oma kotiavain

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilOkohtaisessa kaytossa (yksikon

hankkimia)

Puhelimet ja tabletit

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkildon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat
arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilGtietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat

erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin.
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Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka.
Kaytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen
kasittelyssa muodostuu lainsadadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen

kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on

kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa

tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen

[ainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yndessa toisten kanssa
maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla
tarkoitetaan esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja
rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat

henkildt, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista
periaatteista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilbtietojen tietoturvaloukkauksista
valvontaviranomaiselle ja rekister6idyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdadetaan asetuksen
3 luvussa, joka sisaltaa myos rekisterdidyn informointia koskevat saannot.

Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta [0ytyy kattavasti ohjeita henkildtietojen

asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille

maaravyksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta

kasittelystd annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan

omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana
pidettavaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut
mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka 16ytyy

edella olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttdéon soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyon kirjaaminen
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta
sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa
sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen
kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa
siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL on ohjannut

asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Yksikdn oma perehdytys, Nappula koulutuspaivat, Tietosuojaselosteet kaikista

Miten varmistetaan, etta asiakastyOn kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja

asianmukaisesti?

Henkildkuntaa on ohjeistettu kirjauksista ja se kuuluu heidan velvollisuuksiin.

Vastuuhenkil6 seuraa Kirjauksia

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen
kasittelyyn liittyva lainsdadantda seka yksikodlle laadittuja ohjeita ja

viranomaismaarayksia?

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja

tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Henkildkunta on osallistunut eri tahojen jarjestamiin tietosuoja-tietoturva paiviin.

Ammatillisten perhekotien liitto ry jarjestaa 30-31.8.23 omakanta koulutuksen , johon

liittyy myos tietosuojakoulutus

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Reija Virkkunen puh. 040 708 1105, reija.virkkunen@kolumbus.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
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Kylla [] Ei

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin

merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

YksikkOkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa
(riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit,
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille

sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Lasten akilliset tapaturmat, henkildoston riittavyys ja saatavuus Iyhyella varoitusajalla

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma.
Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen
kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja
miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt

omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden

julkisuutta edistavilla tavoilla.

........
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https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Tuusula 18.6.2024

Allekirjoitus Reija Virkkunen

e
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