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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Perhekoti Juolukka Oy
Y-tunnus: Y=1772886-6
Juolukkatie 12, 07955 Tesjoki
Puh: 040 7176542
Juolukka@apkL.fi

Palveluyksikén perustiedot
Perhekoti Juolukka Oy
Juolukkatie 12, 07955 Tesjoki
Puh: 040 7176542

Tanja Ogard

Juolukkatie 12, 07955 Tesjoki
puh.: 040 7176542
tanja.ogard@gmail.com

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelut

Ymparivuorokautista perhekoti hoitoa hyvinvointialueitten sijoittamille lapsille ja nuorille
ialtdan 2 - 18 vuotta.

Aluehallintovirasto/Valviran myéntama lupa: 07.03.2001

Toiminta-ajatus

Perhekotihoitoa hyvinvointialueitten huostaanottamille lapsille ja nuorille. Tarjota lapsille
ja nuorille koti, seka perhe vanhempineen ja sisaruksineen. Eletdan yhdessa arkea,
kohdataan yhdessa ilot ja surut, tarjotaan lapsille uusia onnistumisen kokemuksia mm.
harrastukset, matkustaminen ja mdkkeily. Lapsille hankitaan heidan tarvitsemansa
tukitoimet, joita voi olla esim. erilaiset terapiat. Hyva avoin ja rehellinen yhteistyo
lapsen/nuoren asioita hoitavien tahojen kanssa. Lasten/nuorten vanhemmat ovat tiiviisti
osana arkeamme.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Olemme perhe, jossa on vanhemmat ja lapset. Perhe joka tarjoaa lapsille ja nuorille
turvallisen ja tasapainoisen kodin. Elamme yhdessa arkea, opetellen paivittaisia
toimintoja, seka yhdessa olemista, seka toisten kunnioittamista. Olemme perhekodissa
saman arvoisia, riippumatta esim. lasten etnisista taustoista. Koulunkaynti on myds
tarkedssa osassa perhekotimme arkea, tavoitteenamme on, etta nuori saa kaytya
peruskoulun loppuun. Peruskoulun jalkeen kaydaan joko lukio tai ammattioppilaitos.
Perhekodista pois muuttanut nuori saa vahvaa jalkihuoltoa perhekodilta. Perhekodista jo
pois muuttaneet nuoret pitavat sdannollisesti yhteytta perhekotiin. Perhekodin
isovanhemmat ovat myds tiiviisti Iasna lasten ja nuorten elamassa. Perhekodin
tyOntekijat ovat osana perhettdmme ja tekevat samoja toita perhekoti vanhempien
kanssa.

Myds lasta tukevat harrastukset. Etsimme lapselle hanen kiinnostusten ja tarpeiden
mukaiset sopivat harrastukset. Perhekodissa on myo6s elaimia, joita hoidamme yhdessa
vastuullisuutta ja huolenpitoa opetellen. Otamme huomioon lapsen ian ja kehitystason,
jotta voimme tukea hanen kasvuaan ja kehitystdan. Noudatamme perheemme saantoja,
ottaen kaikki huomioon unohtamatta perheenjasentemme yksil6llisia tarpeita. Lapsen
biologiset vanhemmat ja sukulaiset kuuluvat myds osana perheemme elamaan.

Monialainen yhteistyd

Lasten/nuorten yhteistyd riippuu lapsen iasta ja hoidon tarpeesta tapauskohtaisesti.
Palavereita jarjestetaan tarvittaessa koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen
tai varhaiskasvatuksen kanssa ym. Yhteistyd tapahtuu eism. palaverein tai puhelin
soitoin.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Perhekodissa otamme huomioon lasten-ja nuorten ian ja kehitystason. Jotta voimme
tukea heidan kasvuaan ja kehitystaan. Perhekodissa elamme yhdessa arkea, opetellen
paivittaisia toimintoja, seka yhdessa olemista, seka toisten kunnioittamista. Perhekoti
tukee lasta koulunkaynnissa ja teemme tiivista yhteisty6ta koulun kanssa. Tuemme
lasta/nuorta harrastuksissa, seka kaveri suhteissa. Tarvittaessa etsimme
lapselle/nuorelle hanen tarvitsemansa tuen, seka teemme my0s tiivista yhteistyota lasta
hoitavien muiden tahojen kanssa.

e
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Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Perhekodissa tuetaan ja etsitdan lapselle/nuorelle hanen kehitystason ja mielenkiinnon
mukainen harrastus. Perhekodissa on mahdollisuus harrastaa paljon liikunnallisia
harrastuksia mm. tanssia, taitoluistelua, judoa... lahella on my0ds ratsastustalli seka
mahdollisuus harrastaa erilaisia taiteellisia harrastuksia.. kuvataidekoulu on myods lahella.

Perhekodissa tuetaan lasta myds musikaalisuuteen.

Kulttuurillisia elamyksia tarjotaan lapsille/nuorille mm. museossa- ja teatterissa kaynteja,
seka tutustumassa historiallisiin paikkoihin, elokuvissa ja konserteissa kaynti yms...

Perhekodissa vietetdan myos kalenterivuoden mukaisia juhlia kuten paasiainen, joulu ja
uusi vuosi, seka perinteisia suomalaisia juhlia esim. kekri.

Perhekodissa vietetaan myds eri kulttuurien juhlia kuten ID- juhlaa, seka kiinalaista uutta
vuotta.

Perhekodin yhteisena harrastuksena on mm. mokkeily meren rannalla, sielld esim.
kalastus, marjastus, veneily...

Yhteisena harrastuksena on myds moottoriurheilu mm. mopot, crossipyorat ja monkijat.

Mydskin lapsen harrastus saattaa olla laakarin suosittelemaa tukeakseen hanen
kasvuaan ja kehitystaan.

Myos koirien kanssa toimiminen ja liikkuminen on tarkeaa perhekodin lapsille ja nuorille.

Kylalla on myds oma kirjasto. Joka on lasten ja nuorten aktiivisessa kaytdssa.

Perhekodin tydntekijat seuraavat lapsen/nuoren hyvinvointia ja kuntouttavan toiminnan

etenemista myos harraste toiminnan valmentajilta saadun palautteen pohjalta, seka
ldakarikayntien yhteydessa.
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Ravitsemus

Perhekodissa sy0daan viisi kertaa paivassa terveellisesti ja monipuolisesti. Perhekodissa
syddaan yhdessa, ottaen muut huomioon, kaikille annetaan ruokarauha, eika ruualla
leikita. Kuuden viikon kiertava ruokalista. Juhlat- ja tapahtumat huomioidaan ruokailuja
suunniteltaessa. Lapset- ja nuoret osallistuvat ikatasonsa mukaisesti ruuan laittoon ja
keittid askareisiin.

Mahdolliset allergiat ja yliherkkyydet huomioidaan. Seka rajoitteet esim. uskonnon takia
erillista ruokavaliota noudattavien ruokavalio huomioidaan.

Perhekodissa on terveellinen ja monipuolinen ruoka. Yhdessa sydminen mahdollistaa
asiakkaiden riittavan ravinnon ja nesteen saannin seurannan. Myds lasten ja nuorten
vieraat, sukulaiset ja kaverit voisvat sydda perhekodilla.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman laativat:
Tanja Ogard, perhekodin &iti

Jouni Rouhiainen perhekodin isa
Tinka Ogéard perhekodin lastenohjaaja/Lahihoitaja

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava

Tanja Ogard Puh: 040 7176542

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan kerran vuodessa tai tarvittaessa. useammin.

Yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon yhteisissa tiloissa (keittiossa).
Omavalvonta suunnitelma on myds nahtavilla Ammatillisten perhokotien liiton
nettisivuilla.

Aiemmat omavalvontasuunnitelmat sailytetdan toimistotiloissa asiakirja kaapissa.

e
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3 Palveluyksikdbn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Perhekoti Juolukka on kuusipaikkainen perhekoti. Perhekodissa lapset/nuoret ovat
pitkaiakais sijoitettuja. Palveluiden saatavuus ja jatkuvuus varmistetaan riittavlla ja
ammattitaitoisella ja pysyvalla henkildkunnalla, Myds sijaiset ovat koulutettuja ja tydhon
patevia, seka lapsille ja nuorille tuttuja.

Yhteisty6 lasta/nuorta hoitaviin tahoihin on séanndllista ja tiedonkulku on avointa ja
toimivaa. Perhekodilta varmistetaan tavittaessa etta tiedonkulku toimii toivotulla tavalla,

Perhekodilla tehty myds suunnitelma henkildkunnan tydkykya yllapitavista ja
henkildkunnan pysyvyyteen tahtaavasta toiminnasta.

3.2 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Perhekodissa on koulutettu ammatillinen henkildkunta joilla monen vuoden tydkokemus
lastensuojelusta seka tydskentelysta perhekodissa. HenkilGkunta on pysyvaa. Myos
sijaiset ovat ammattillisesti patevia, pysyvia ja lapsille tuttuja. Henkildkunta kouluttautuu
saanndlliseti. Vertaistuki on saanndllista. Perhekodin henkildstd seka toimitilat vastaavat
saadettyja maarayksia.

3.2.2 Toimitilat ja valineet

Perhekoti Juolukka sijaitsee Loviisan kaupungin Tesjoki nimisessa kylassa omakotitalo-

alueella. Talo on 280 m2. Perhekodissa on 11 huonetta. Yhteisia tiloja perhekodissa on
olohuone, keittio ja yla- seka alakerran aulat (molemmissa auloissa yhteista tilaa, joissa
mahtuu leikkimaan tai katsomaan televisiota), askarteluhuone ja sisdantulo eteiset. WC
tilat + sauna.

Perhekodilla on kaytossa myos oma kesamokki. Seka perhekodilla on myds kaytdossaan
harraste halli.

Jokaisella lapsella/nuorella on oma huone 12-15m2. Lastenhuoneiden ovissa ei ole
lukkoja. Jokaisella lapsella on mahdollisuus sisustaa ja valita varisavyt omaan
huoneeseensa.
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Sisarusten tullessa perhekotiin, heillda on myés mahdollisuus aluksi majoittua samaan
huoneeseen. Lapsen/nuoren tiloja hanen poissa ollessaan ei ole muiden kaytettavissa.

Lasten ja nuorten vanhemmat voivat vierailla perhekodissa, mutta yopya ei pysty.
(Mahdollisesti vanhempien yopymiset jarjestetty laheiseen majataloon).

Perhekodilla ei ole kulunvalvontaa, mutta perhekodissa on murtohalytin jarjestelma.

Perhekodissa on koneellinen ilmanvaihto. Imanvaihtokanavat nuohotaan/puhdistetaan
saannollisesti.

Radonmittaus on suoritettu, ei jatkotoimenpiteita
Huolehditaan riittdvasta valaistuksesta tarvittaessa polttimoiden vaihdolla.

Kuluttajakemikaalit sailytetdan lukojen takana siivouskaapissa.

3.2.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Perhekodin vanhemmilla ja tydntekijéilla on salassapitovelvollisuus.

Perhekodilla on kaytdssa asiakastietojarjestelma Nappula. Nappula on sosiaalihuollon
asiakastiedon tallentamiseen ja kasittelemiseen takoitettu selainkayttéinen asiakastieto
jarjestelma. Jarjestelma on suunniteltu vastamaan tiukkoja salassapito ja luotettavuus
vaatimuksia .Jokaisella tydntekijalla omat kayttajatunnukset. Kirjaaminen tapahtuu
saatujen ohjeiden mukaan.

Jokainen perhekodin tydntekija kirjoittaa salassapito- ja vaitiolo sitoomuksen.

Asiakasturvallisuudesta on huolehdittu perhekodissa sailyttamalla lasta/nuorta koskevia
papereita heidan henkildkohtaisissa kansioissaan lukollisessa kaapissa, lukollisessa
tybhuoneessa.

Asiakkuuden loputtua kaikki mahdollinen lasta/nuorta koskevat asiakirjat toimitetaan
lapsen/ nuoren vastuusosiaalitydntekijalle.

Tietosuojavastaava:
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Jouni Rouhiainen
Puh: 040 5040188

3.2.4 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Lapsille opetetaan pienesta pitden omasta hygieniasta huolehtimista mm. kaikilla omat
hammasharjat ja tahnat. Jokaisella omat kasipyyhkeet, jotka vaihdetaan kerran viikossa,
tautitapausten yhteydessa useammin. Jokaisella omat suihku/saunapyyhkeet seka
pefletit. Suihkussa voi kayda paivittain ja sauna lampiaa 1-2 kertaa viikossa, tarvittaessa
useammin. Jokaisella omat hygienia tuotteet. Kasidesipullo sisélle tultaessa. Kasipesu
ulkoa tultaessa, seka ennen ruokailua. Tauti aikana useammin esim. ovenkahvojen
desinfiointi. Lapsille opetetaan mm aivastamista, ei toisia pain.

Infektioiden ja sairauksien leviamista ennaltaehkaistdan mm. saanndllisin kasipesuin ja
kasidesein, seka yskimisen oikean tavan opettamista. Jonkun sairastaessa muut antavat
hanelle rauhan sairastaa ja valttavat kontaktia. Mydskaan ei kylailla paikassa, jossa
tiedetaan olevan jokin sairaus. Eika kukaan liiku kipeana kodin ulkopuolelle. Tarvittaessa
kasvomaskit. Myoskin siivousta tehostetaan.

Perhekodin tyOntekijoiden riittdvaa perusosaamista infektioiden synnyn estamiseen ja
infektioiden torjumiseen liittyvaa tiedonsaantia yllapitaa perhekodin sairaanhoitaja.
Perhekodilla on oma opas infektioaikoina toimimiseen.

Tarvittaessa noudatetaan myos terveyskeskuslaakarin ohjeita.

Mahdollisten infektioepidemoiden aikana noudatetaan sosiaali- ja terveysministeron
antamia valtakunnallisia ohjeita.

Perhekodissa normaalit kodin siivoukset paivittain, mutta kerran viikossa on suurempi
siivouspaiva, jokainen lapsi/nuori siivoaa oman huoneen/osallistuu ikdtason mukaan
aikuisen avustamana. Perhekodilla kay siivooja joka toinen viikko.

Lasten kanssa opetellaan pyykkihuoltoa. Nuoret hoitavat itse ja tarvittaessa aikuinen
apuna. Jokaisella lapsella/nuorella omassa huoneessa oma likapyykkikori. Lakanat
pestaan pesulassa, jotka vaihdetaan joka toinen viikko.

Henkildkunta on perehdytetty yksikdn puhtaana pitoon kertomalla perhekodin
siivouskaytannoista. Kertomalla myds pyykkihuollon kaytanndista.

Perhekodin jatteet lajitellaan asianmukaisesti ja havitettaan paikallisten
jatehuoltomaaraysten mukaisesti.
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3.2.5 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelman laatijat Tanja Ogard ja Jouni Rouhiainen yhteistydssé
kotilaakaripalvelu Vivaelon kanssa

Perhekoti Juolukka, 040 7176542

toimintayksikon ladkehoidosta vastaava laakari Mika Mulari

ladakehoidosta vastaava Tanja Ogéard
ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaava sairaanhoitaja AMK Tuija Rytkdla

Ensiavun ja terveystiedon kouluttaja
Laakehoitosuunnitelma on laadittu ja hyvaksytty 14.8.2025

Laakehoidon totettamista seuraa sairaanhoitaja Tuija Rytkdla jonka kanssa on vahintaan
kerran kuukaudessa konsultaatio palaveri.

3.2.6 Terveyden- ja sairaanhoito

Tarvittaessa lapsi/nuori saa tarvitsemansa terveyden/ sairaanhoitoa. Mahdollista
akuuttia hoidon tarvetta seurataan perhekodissa kokoajan (esim. psykiatrisen hoidon
avun tarve).

Suunhoitoa seurataan kouluhammaslaakarin kautta, seka tarvittaessa tilataan akuutti
aika hammaslaakarille. Pienemmilla lapsilla on neuvola. Lapsilla/nuorilla on

kouluterveydenhoitaja, seka koululaakari, kiireellisissa sairaanhoitotapauksissa
terveyskeskus tai 112.

Lapselle/nuorelle jarjestetddn hanen tarvitsemansa apu, seka tarvittavat terapiapalvelut.

Perhekodissa seurataan, neuvotaan ja noudatetaan ladkareiden antamia ohjeita.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan laakareiden
valvonnassa. Esim. psyk. polin hoitoneuvotteluissa.
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3.2.7 Laakinnalliset laitteet

Perhekodin ladkinnalliset laitteet ovat talla hetkella kuumemittari ja verenpainamittari.
Vernpainemittari kalibroidaan saannollisesti. Jos tulee tarve laakinnallisille laitteille
noudatamme kyseisen laitteen kayttdtarkoitusta. Vastaava sairaanhoitaja varmistaa
laitteiden kaytdn osaamisen.

v STM on julkaissut oppaan "Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto - opas
laiteosaamisen varmistamiseen” (STM:n julkaisuja 2024:3). v Fimea on antanut maarayksen
"Laakinnallisesta laitteesta tehtdava ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus” ja ohjeen
"Vaaratilanteessa olleen laakinnallisen laitteen kasittely” (Fimea 1/2023).

3.3 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyyden ja
osaamisen varmistaminen

Perhekodissa on kolme vakituista tyontekijaa.

Perhekodin aiti: Toimitusjohtaja, sosiaalikasvattaja, sosionomi, esi- ja alku opettaja.
Perhekodin isa: Lahihoitaja, Lasten- ja nuorten erityisohjaaja.

Perhekodin ohjaaja: Lahihoitaja, ratkaisukeskeisten kuvataideterapeuttisten menetelmien
ohjaaja, Mielenterveys - ja paihdetydn ammattitutkinto.

Perhekodissa on sijaisina sosionomi seka sairaanhoitaja.

Riittavalla ammattitaitoisella henkilostomaaralla varmistetaan etta vaatimustasot tayttyy,
seka varmistetaan henkildéstovoimavarojen riittavyys.
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Henkilbkunnan perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Tyontekija perehdytetaan tydhon konkreettisesti arjessa ohjaamalla. Perhekodilla on
myos kattava perehdytyskansio, jota tdydennetaan saannodllisesti.Perehdytyskansio on
koko ajan tydntekijan kaytettavissa. Henkilokunnalla ja sijaisilla on myds aina
mahdollisuus soittaa perhekoti vanhemmille.

Henkilokunta tdydennyskoulutetaan joka vuosi. Esim. Ammatillisten perhekotien liiton
jarjestamilla tyontekijoille suunnatuilla koulutuksilla. Ensiapukoulutus.
Laakehoitokoulutukset. Seka erilaiset alaan liittyvat koulutukset.

Henkil6ston osaamista ja tydskentelyn asianmukasiuutta seurataan arjessa ja
mahdollisiin epakohtiin puututaan heti mahdollisen tilanteen tapahtuessa, seka asioista
keskustellaan viikkopalaverissa ja asia kasitelldadn myds tydnohjauksessa,

Henkildstolta kerataan saanndllisesti palautetta. Palaute voi olla myos suullista, seka
kirjallista. Kirjallinen palaute keratdan myos kerran vuodessa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Henkilbkunnan huomatessa palveluun liittyvistd epakohdista, niista ilmoitetaan
perhekodin toiminnasta vastaavalle. Asia kasitellaan yhdessa yhteisessa
viikkopalaverissa ja tarvittaessa asia viedaan eteenpain. Tyontekijoille kerrotaan myos
huoli-ilmoituksen tekemisesta. Perehdytys kansiossa on ohjeet huoli-ilmoituksen
tekemisesta.

TyOntekijéiden rikostaustan tarkistus

Rikosrekisteriote pyydetaan nahtavaksi ja tarkastetaan tydntekijalta hanen tullessa toihin
perhekotiin. Rikosrekisterin tarkistaa perhekodin aiti/toimitusjohtaja, Rikostausta
tarkistetaan annetun lain 504/2002 mukaan. Taman lain tarkoituksena on suojella
alaikaisten henkildkohtaista koskemattomuutta ja edistaa heidan henkilokohtaista
turvallisuutta.
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Riskienhallinta

Mahdollisista riskeista keskustelemme perhekodin omissa palavereissa, seka
tydnohjauksessa. Kdymme myds lapi mahdollisia riskeja toisten perhekotivanhempien
kanssa yhteisissa laatupiireissa/vertaistuki tapaamisissa. Tarvittaessa kaymme lapi
myos mahdollisia riskitekijoita, seka toiminta malleja sosiaalitydntekijdiden, poliisien ja
palo- ja pelastus viranomaisten kanssa.

Havaitut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit tuodaan esille heti huomatessa tai
henkilostOpalavereissa keskusteltaessa.

Perhekodissa puututaan heti havaittuihin riskeihin, seka esille tulleisiin epakohtiin.
Yksikossa kaydaan asiat lapi henkilokunnan kanssa keskustelemalla tai yhteisissa
palavereissa. Yhteistyotahojen kanssa puhelinkeskusteluissa ja kuukausiraporttien
yhteydessa, seka tarvittavien tahojen kanssa. Havaitut asiat korjataan ja korjaavien
toimenpiteiden seuranta kaydaan lapi seuraavassa palaverissa ja kirjataan ylos.

3.4 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

[t&-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Anette Karlsson 040 514 2535 puhelinaika maanantai ja torstai Klo: 9-13

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:

Puhelin neuvonta: valtakuonnallinen numero , vaihde 029 505 3003 palvelee arkisin.
Verkkolomake: saatavilla suomi.fi - palvelussa.

Muistutukset
Mahdolliset muistutukset, kantelut- ja muut valvontapaatokset kasitellddn perhekodissa ja

huomioidaan toimintaa kehittadessa. Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle n. yksi kuukausi.

Muistutukset kasittelee:
Perhekodin &iti Tanja Ogard
Juolukkatie 12, 07955 Tesjoki
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puh: 040 7176542

Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan palvelun tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa, seka hanen omaistensa,
seka laillisen edustajansa kanssa (sosiaalitydntekija, edunvalvoja).

Sosiaalitydntekija selvittaa millaista hoitoa/ millaisen paikan sijoitettava lapsi/nuori
tarvitsee. Sosiaalitydntekijan ja perhekotivanhempien, seka lapsen/nuoren ja
vanhempien yhteisissa palavereissa asiat lapikaydaan.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Lapsen/nuoren hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen
suunnitelmaan. Asiakkaan kuntoutusta koskeva suunnitelma laaditaan yhdessa lapsen
sosiaalitydontekijan, hanta hoitavien tahojen, seka hanen vanhempiensa kanssa.

Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelmaa tyontekijat kayvat lapi jatkuvasti perhekodin
arjessa. My0s saannollisissa palavereissa tarkistetaan tilanne. Suunnitelmat tarkistetaan
tarvittaessa, mutta kuitenkin kuuden kuukauden valein.

Perhekodissa lapselle/nuorelle kerrotaan hanta koskevista eri vaihtoehdoista ja hanen
nakemyksiaan kuullaan, myds lapsen/nuoren sosiaalitydntekija, tai edunvalvoja kertoo
hanelle hanen oikeuksistaan ja eri vaihtoehdoista, kuuntelevat ja keskustelevat hanen
kanssaan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Lapsen/nuoren hoito ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhdessa sosiaalitydntekijan ja
lasten/nuorten vanhempien kanssa. Perhekodissa ei oikeutta rajoitustoimenpiteille.
Lapsen asiakassuunitelma paivitetdan vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Palvereihin on
aina mahdollisuus useammin. Lapsen sosiaalitydntekija kdy my6s tapaamassa lasta
perhekodilla vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Lapsen vanhemmat ovat myds
tervetulleita tapaamaan lasta ilman sosiaalitydntekijaa. Lapsilla on sosiaalitydntekijansa
yhteystiedot.
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ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Perhekotiin sijoitettu lapsi/nuori osallistuu itseaan koskevien asioiden suunnitteluun.
Jokaisella lapsella on oikeus yksityisyyteen, heilla on omat huoneet. Omaa huonetta on
mahdollisuus sisustaa oman maun mukaan ja esim. voi valita omat tapetit.

Lapset/nuoret myds voivat vaikuttaa harrastuksiinsa. Ikatasoisesti paattavat esim.
vaatteet.

Perhekodissa ei rajoitusoikeutta, mutta perhekodissa noudatetaan normaaleja kodin
saantoja esim. ruoka-ajat, kotiintulo ajat ja yhteiset tekemiset. Ovet lukossa y0lla.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma:

Perhekotiin sijoitettujen lasten ja nuorten, seka perhekotivanhempien kanssa yhdessa
tehty: Hyva hoito ja hyva kohtelu- suunnitelma.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kaikki kohtelevat toisiaan tasa-arvoisesti ja mahdollisiin kiusaamis-tilanteisiin puututaan
heti.

Keskustelemalla ja tarvittaessa palaveri vanhempien ja sosiaalitydntekijéiden, tai muiden
mahdollisten tahojen kanssa.
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Asiakkaan osallisuus

Lapset ja nuoret osallistuvat yksikon toiminnan ja laadun kehittamiseen paivittaisissa
keskusteluissa. Lasten ja nuorten kanssa pidamme myos saannollisesti yhteisia palaveri
hetkia. Lasten ja nuorten palautetta kerataan yhteisissa keskusteluissa.

Vanhempien, seka sosiaalitoimen palautetta saadaan 1-2 kertaa vuodessa yhteisissa
palavereissa, tai puhelin keskusteluissa.

Asiakaspalautetta keratty suullisesti seka kirjallisesti. Asiakaspalautetta kasitelty
perhekodin tydntekijoiden yhteisissa palavereissa seka arjessa.

Asiakaspalautetta saadessamme, kdymme tilannetta lapi ja mietimme onko jotain, jota
voimme tehda toisin vai onko kayttdmamme toiminta ollut hyva ja toimiva.
Asiakaspalautetta ja sen kehittamista olemme kayneet myos lapi lasten/nuorten itsensa
kanssa ja miettineet uusia toimintamalleja. Asiakaspalautetta keratty myos perhekodissa
jo pois muuttaneilta lapsilta.

Kantelut

Mahdollisissa kantelutapauksissa asiaa selvitetaan perhekodilla asiakkaan ja
tyOntekijoiden kesken mutta asiakata myOs ohjataan tarvittaessa ottamaan yhteytta
hyvinvointialueiden kirjaamoihin, potilasasiavastaavaan tai eduskunnan
oikeusasiamieheen.
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4 Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittdminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittelly

Palveluntuottajan on ilmoitettava omassa toiminnassa ilmenevista epakohdista ja
puutteista palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle valvontalain 29 § mukaan.
[Imoitus on tehtava vakavista asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavista epakohdista,
tapahtumista tai puutteista, joita ei saada korjattua omavalvonnalla.

TyOntekijan on viipymatta ilmoitettava havaitsemistaan epakohdista tai
lainvastaisuudesta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai valvonnasta vastaavalle taholle.

Henkildstolle kerrottu ja ohjeistettu my6s huoli ilmoituksen tekemisesta Ohjeet 16ytyvat
henkildkunnalle tai sijaisille tehdyssa perehdytys kansiosta.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavan vaaratapahtuman sattuessa saamme tarvittaessa ulkopuolista apua ja
ohjausta.

Jos vakava vaaratapatuma tapahtuu siita ilmoitetaan heti perhekodin esihenkildlle.
Perhekoti on pieni yksikkd. Tydntekijat ovat kokoajan keskenaan tekemisissa ja
yhteyksissa, Perhekodilla myds sdanndllinen tydnohjaus, jossa mahdollista asiaa voi
kasitelld. Mahdollinen vaaratilanteen kasittely myds muiden asiaa koskevien tahojen
kanssa.

Perhekodilla kdyddan ennakoivasti myds lapi mahdollisa vaaratilanteita. esim. pihan
hiekoitus talvella tarvittaessa.

Vaaratilanteita ennalta ehkaistdan mm: saanndllisilla palotarkastuksilla ja noudattamalla
heidad antamiaan ohjeita. Perhekodilla on myos tehty erillinen palo- ja turvallisuus kansio
joka on tyOntekijoiden saatavilla.
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4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittdmisessa

Perhekodilla kerataan saanndllisesti kirjallista palautetta asiakkailta. Palautetta
saadaan myos suullisesti. Palautetta perhekoti saa myos saanndllisissa palavereissa,
palavereissa joissa on muknan myds vanhemmat, soiaalitydntekijat tai lasta muuten
hoitavat tahot mm. paivakodit koulut terapeutit ym... Saadun palautteen pohjalta
tarvittaessa teemme tarvittavat muutokset. Tarvittaessa myos saatu palaute ja asian
tiimoilta tehdyt korjaukset kirjataan my6s omavalvontasuunnitelmaan.

Mahdolliset epakohtailmoitukset, seka haitta- ja vaaratapahtuma ilmoitukset kasitelldan
ja niissa esiin tulleet epakohdat ja puutteet kirjataan ylos ja tieto hyddynnetaan
toiminnan laadun kehittdmisessa. Asiat kasitellaan joko yhdessa tyontekijan kanssa tai
yhteisissa palvereissa ja tarvittaessa otamme yhteytta asioita hoitaviin/asioista tietaviin
tahoihin.

Henkildkunnalle kerrottu ja informoitu kuinka toimia havaitessa mahdollisia haittoja.

Perhekoti noudattaa valvontaviranomaisten ohjeita, seka heidan antamaa ohjeistusta
omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittamisessa.

4.4 Kehittamistoimenpide

Perhekodin kehittamistoimenpiteita ovat perhekoti vanhempien, seka henkildkunnan
jatkuva kouluttautuminen. Perhekodilla myds otetaan vastaan kehittamis ideoita ja
yhdessa saanndllisissa palavereissa keskustelemme miten niiden kanssa toimitaan.
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5 Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Omavalvonta suunnitelmaa noudatetaan ja sen toteutumista seurataan saannollisesti.
Omavalvontasuunnitelma myods paivitetdan kerran vuodessa, seka tarvittaessa.
Seurannassa havaitut puutteet kirjataan ylés, seka tehdaan mahdolliset muutokset
omavalvonta suunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat kaikki perhekodin tyontekijat.

Paivays
Omavalvontasuunnitelma paivitetty:

11.2.2026

Edellisten versioiden paivaykset kahdelta vuodelta
10.2.2025

9.2.2024

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Tanja Ogéard Tesjoki 11.2.2026
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