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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikköä ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

· Ammatillinen Perhekoti Kaje Oy
· Y-tunnus 3156811-7

· Myrskypilventie 39 96190 Rovaniemi, puh.0452651909
· Perhekotivanhemmat Elise ja Ville Kalaniemi 

.

1.2 Palveluyksikön perustiedot

· Perhekoti Kaje Oy, ammatillinen perhekoti 
· Myrskypilventie 39 96190 Rovaniemi, puh.0452651909
· Toiminnanjohtaja ja perhekotivanhempi Elise Kalaniemi

1.3 Palvelu, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

· Ammatillinen perhekoti Kaje on yksityistä ympärivuorokautista sosiaalipalvelua tuottava 
yritys, jossa on kaksi asiakaspaikkaa sijoitetuille tai huostaanotetuille lapsille. 
Sijoituksen päätyttyä on mahdollisuus jälkihuollon palveluille. Perhekoti sijaitsee Lapin 
hyvinvointialueella Rovaniemellä.

· Parhaiten perhekoti Kaje soveltuu sijoitushetkellä alle 14- vuotiaille lapsille ja nuorille. 
Perhekotiin on mahdollista sijoittaa avohuollon tukitoimena, kiireellisesti tai 
huostaanotto päätöksellä. Perhekoti Kaje kuuluu Ammatillisten perhekotien liittoon ja on 
Vastuu-groupin jäsen. Perhekodin vanhemmat asuvat perhekodissa yhdessä lasten ja 
paimenkoiran kanssa.

Ammatillinen perhekoti on perhehoidon ja laitoshoidon välinen sijoitusmuoto, jossa 
perhekodin vanhemmilla ja muilla työntekijöillä on alalle vaadittavat koulutukset sekä 
ammattitaito. Lapsella voi olla neuropsykiatrisia häiriöitä, vaurioitunut kiintymyssuhde 
tai traumataustaa sekä niistä johtuvaa oirehdintaa. Lapsella voi myös olla haastava 
lähiverkosto.

Toimintaperiaatteet

Perhekodin arki on säännöllinen ja ennakoitava, jossa lapsen yksilöllisiin tarpeisiin vastataan 
oikea-aikaisesti. Perhekodin vanhemmat toimivat kasvattajina johdonmukaisella ja selkeällä 
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tavalla, lapsen yksilölliset tarpeet huomioiden. Kuntoutuminen nähdään prosessina, jossa saa 
turvautua muiden apuun. 

Perhekodin kasvatusperiaatteina on luoda turvallinen kiintymyssuhde lapseen, niin että lapsi 
alkaa luottamaan aikuisen haluun ja kykyyn huolehtia hänestä. Kiintymyssuhteen laadun 
ymmärretään olevan yksi elämän peruspilareista, joka vaikuttaa näkemyksiin itsestä sekä 
toisista ihmisistä. Turvallinen ihmissuhde antaa mahdollisuuden myös korjaaville kokemuksille, 
turvan lisääntymiselle sekä uuden oppimiselle. Vakaa ja turvallinen kasvualusta luo 
mahdollisuuden itsensä toteuttamiselle ja luotto elämän kantavuuteen vahvistuu/rakentuu. 
Hoidon ja kasvatuksen tavoitteena on saada lapsi ymmärtämään ja kokemaan se, että hän on 
arvokas, rakastettava ja erillinen yksilö. Perhekoti arvostaa lämminhenkistä, armollista ja 
turvallista kasvuilmapiiriä. 

Perhekodin arjessa opetellaan tunne- ja itsesäätelytaitoja. Turvallisen aikuisen kanssa lapsi 
voi oppia säätelemään ja reagoimaan terveellä tavalla omiin tunteisiin. Tunne- ja 
itsesäätelytaitojen tunnistamisessa ja sanoittamisessa voidaan käyttää tukena erilaisia 
menetelmiä, kuten tunnekortteja, kirjoja tai pelejä. Perhekodissa pyritään luomaan avoin 
ilmapiiri, jossa on helppo keskustella.

Lapselle annetaan vastuuta ja hänen kanssa opetellaan uusia asioita yksilöllisen kehitystason 
mukaisesti. Perhekodissa pyritään yhdessä löytämään kiinnostuksen kohteita ja tapoja 
toteuttaa itseä. Jokainen lapsi saa kokeilla erilaisia harrastuksia ja häntä tuetaan 
säännölliseen harrastamiseen. Lasta tuetaan löytämään omat vahvuudet ja kiinnostuksen 
kohteet. Ammatillisessa perhekodissa lapsi saa toteuttaa itseään yhdessä perheen muiden 
lasten, aikuisten sekä eläinten kanssa, mutta myös itsenäisesti ikätaso huomioiden. 
Perhekodissa vietetään aikaa säännöllisesti yhdessä mm. ulkoillen, liikuntaa harrastaen, 
ruokaa laittaen ja rentoutuen. 

Perhekotivanhemmat tekevät yhteistyötä aktiivisesti lapsen huoltajien, 
vastuusosiaalityöntekijän, päivähoidon/koulun sekä lapsen muiden verkostojen ja läheisten 
kanssa.

Lapsi saa oman puhelimen koulun aloituksen kynnyksellä ja jo ennen sitä on mahdollisuus 
opetella älylaitteilla olemista yhteisten laitteiden avulla. Lapsi saa pitää yhteyttä läheisiinsä 
puhelimella tai muilla laitteilla. Lapsi saa pyytää kavereitaan ja läheisiään kylään perhekotiin. 
Lasta tuetaan kohtuulliseen ruutuaikaan ja pyritään keksimään riittävästi mielekkäitä 
aktiviteettejä ja rentoutusta myös ilman älylaitteita. Perhekodin arki on lapsilähtöistä ja lasta 
osallistetaan sen suunnitteluun mukaan. Lapset osallistuvat esimerkiksi vapaa-ajan, 
toiminnallisten menojen sekä ruokailujen suunnitteluun mukaan. Rajoista, sääntöjen 
noudattamisista ja tarvittavista muutoksista vastaa perhekodin vanhemmat.

1.4 Päiväys

· Omavalvontasuunnitelma päivitetty 15.6.2025 
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen sekä 
vastuunjako 

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, seurannasta ja julkaisemisesta vastaa 
perhekotivanhempi Elise Kalaniemi. Omavalvontasuunnitelman asianmukainen toteutuminen 
varmistetaan siten, että jokainen työntekijä on perehtynyt kirjalliseen 
omavalvontasuunnitelmaan ja on sitoutunut noudattamaan ja toteuttamaan sitä myös 
käytännön tasolla. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Ammatillisten perhekotien liiton 
sivuilla ja se on tulostettuna perhekodin eteisessä. Aikaisemmat versiot 
omavalvontasuunnitelmista säilytetään sähköisessä järjestelmässä.

3. Palveluyksikön omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Perhekodin toiminnan valmiudella ja jatkuvuudella tarkoitetaan konkreettista 
perhekotitoimintaa, jossa tarjotaan ympärivuorokautista hoitoa sijoitetuille tai huostaanotetuille 
lapsille. Perhekoti Kaje ilmoittaa mahdollisista vapaista tai vapautuvista asiakaspaikoista 
useissa sosiaalialan palvelutuottajien tiedotusjärjestelmissä, kuten Socfinderissa ja 
Ammattillisten perhekotien liiton sivuilla. Myös perhekodin Instagram-sivuilla voidaan julkaista 
tietoa paikkatilanteesta. Vapaan asiakaspaikan täyttämisessä kiinnitetään erityistä huomiota 
siihen, soveltuuko perhekoti kyseiselle lapselle. Perhekodin tulee kyetä vastaamaan niihin 
tarpeisiin, joita kullakin lapsella on. Sen vuoksi paikan soveltuvuutta pohditaan yhdessä lapsen 
asioista vastaavan sosiaalityöntekijän, lapsen huoltajien ja mahdollisten muiden verkostojen 
sekä lapsen itsensä kanssa.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
  

Perhekoti Kajeen toiminnan jatkuvuuden kannalta nähdään tärkeänä osallistua ainakin oman 
hyvinvointialueen kilpailutukseen. Työn jatkuvuuden varmistamiseksi panostetaan työn 
laatuun ja työntekijöiden lisäkoulutuksiin. Jatkuvuuden kannalta verkostoituminen muiden 
perhekotien, sijaishuoltoyksiköiden ja lastensuojelun työntekijöiden sekä yrittäjien kanssa 
nähdään tärkeänä ja hyödyllisenä. 
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3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Ammatillinen perhekoti Kaje on asettanut toiminnalleen laatuvaatimuksena toteuttaa 
laadukasta, turvallista ja lapsen yksilöllisiin tarpeisiin vastaavaa hoitoa ja kasvatusta. 
Perhekodissa sitoudutaan tekemään kasvatustyötä ammatillisesti ja laadukkaasti.

Lastensuojelun ympärivuorokautisen sijaishuollon toiminnan edellytyksenä on 
aluehallintoviraston myöntävä lupa toiminnalle. Aluehallintoviranomainen voi myöntää 
toiminnalle luvan, jos yksikön vastuuhenkilö sekä toimipaikka täyttävät lain edellyttämät 
vaatimukset toiminnan harjoittamiseksi. Luvan myöntäminen vaatii myös 
terveysviranomaisen, paloviranomaisen sekä kaupungin edustajan puoltavat lausunnot.

Aluehallintovirasto on myöntänyt Perhekoti Kajeelle luvan toteuttaa yksityistä 
ympärivuorokautista ammatillista perhehoitoa 19.5.2022 lähtien.

3.3.2 Palvelun laadun arviointi ja seuranta

Palvelun laadun arviointiperiaatteet ja edellytyksen käyvät ilmi dokumentista 
Asiakaspalautteen kerääminen. Pääpiirteittäin arvioinnin edellytykset ovat 
rajallisemmat, kuin isommissa perhekodeissa, joissa on mahdollista osoittaa kyselyitä 
työntekijäkunnalle ja isommille lapsille. Perhekoti Kajeen ollessa kooltaan toistaiseksi 
vain kaksipaikkainen ja kun työntekijöinä on perhekotivanhempien lisäksi vain 
satunnaisia tuntityöntekijöitä, ei työntekijöille suunnattuja toiminnan laadun kehittämistä 
mittaavia lomakkeita ole katsottu vielä tarpeellisiksi. Tämä on kuitenkin harkinnassa ja 
esimerkiksi ”eettisten periaatteiden arviointikehys” kyselyn kokeileminen on mahdollista. 
Myös sijoitetut lapset ovat olleet toistaiseksi niin pieniä, ettei heiltä ole ollut mahdollista 
kerätä relevanttia dataa. 

Tähän asti työskentelyn vaikutuksia on arvioitu pääasiassa sijoitettujen lasten 
kuntoutumisen kautta. Tätä arvioimista tekevät työntekijät ja sosiaalityöntekijät, 
yhdessä ja erikseen. Myös biologisten vanhempien ajatuksia kuullaan. Tällä hetkellä 
suunnitelmissa on kokeilla myös lasten sosiaalityöntekijöille sekä biologisille 
vanhemmille suunnattuja säännöllisiä arviointilomakkeita lasten voinnista ja 
kuntoutumisesta perhekodissa.
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3.3.3 Toimitilat ja välineet

Perhekodin tiloina toimii Kastelli-talojen rakentama omakotitalo, joka on valmistunut 
keväällä 2022. Perhekotien kiinteistövaatimukset ovat ohjanneet talon rakennusta jo 
suunnitteluvaiheessa ja materiaalit täyttävät ajantasaiset paloturvallisuus vaatimukset. 
Perhekodin kiinteistön eteisessä on digitaalinen lämpötilamittari. Huoneiston lämpötilaa 
on mahdollisuus säätää puhelimen sovelluksen tai ilmalämpöpumpun kautta. 
Perhekodissa on koneellinen ilmanvaihtoja vesikiertoinen lattialämmitys. 
Lämmityksessä ja viilennyksessä on tukena ilmalämpöpumppu. Yhteisissä tiloissa 
säädettävä valaistus. 

Perhekodin rakennuksessa jokaisella lapsella on oma huone, jonka sisustukseen lapsi 
saa vaikuttaa. Pienen lapsen huoneen sisustuksessa huomioidaan etenkin turvallisuus, 
ikä- ja kehitystasoiset tavarat ja leikkikalut, kodikkuus sekä toimivuus. Lisäksi 
perhekodissa on toimistotilat, vanhemmilla yhteinen makuuhuone sekä avarat yhteiset 
oleskelutilat. Keittiö on olohuoneen yhteydessä ja siihen mahtuu useampi henkilö 
samanaikaisesti puuhastelemaan. Perhekodissa on kolme wc-tilaa ja kaksi suihkutilaa 
sekä sauna. Tarvittaessa myös kolmannen suihkutilan saa helposti asennettua (sille on 
valmistusvaiheessa tehty varaus). 

Poistumisteitä on riittävästi ja poistuminen rakennuksesta on helppoa sen avaruuden 
vuoksi. Perhekodin toimistossa olevat asiakirjat ovat lukitussa kaapissa. Myös 
lääkekaappi ja pesuainekaappi ovat lukittuja.

Lapsen läheisillä on mahdollisuus vierailla perhekodilla. Lapsi voi viettää aikaa läheisen 
kanssa lapsen omassa huoneessa ja yhteisissä oleskelutiloissa. Lapsen läheiselle 
tarjotaan vierailun aikana olevat ruokailut. Perhekoti Kaje ei sovellut sijaishuoltopaikaksi 
lapsille, joilla on tarve suurille hoitovälineille, kuten henkilönostin yms. 

3.3.4 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja

Tietosuojavastaava on perhekotivanhempi, toiminnanjohtaja Elise Kalaniemi. Kaikki 
lapseen liittyvät asiakirjat ovat perhekodin lukitussa kaapissa tai salatussa sähköisessä 
kirjausjärjestelmässä, jonne on mahdollista päästä perhekotivanhempien lisäksi vain 
perhekodissa työskentelevillä työntekijöillä. Lasta koskevien asiakirjojen lähetyksessä 
käytetään salattua sähköpostia. 

Perhekodin vanhemmat huolehtivat työntekijöiden perehdytyksestä asiakas- ja 
potilastietojen käsittelyyn sekä mahdollisten lainsäädäntömuutoksien seuraamisesta ja 
niiden tiedottamisesta ja ohjeistuksien säätämisestä työntekijöille.
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3.3.5 Tietojärjestelmät ja teknologian käyttö

Perhekotivanhemmat seuraavat asiakastietolakia ja säädöksiä ja huolehtivat siitä, että 
perhekodissa käytettävät tietojärjestelmät täyttävät säädetyt vaatimukset, eikä tietoihin 
pääse ulkopuoliset käsiksi. Työntekijät perehdytetään järjestelmien asianmukaiseen 
käyttöön. Apuna uusimpien muutoksien tiedon saannissa ovat vertaistuelliset yhteisöt ja 
verkostot, kuten Ammatillisen perhekotien liitto. Näissä verkostoissa tiedotetaan ja 
käsitellään uusimpien säädösten ja lakien muutoksia sekä perhekodeille asetettuja 
vaatimuksia tai toimeenpanoja. Perhekodissa asuvan lapsen kanssa käydään läpi mitä 
kirjallisia asiakirjoja sijoituksen aikana kirjataan ja kenelle ne luovutetaan sekä niiden 
salassapito.

Tämän hetkisessä tilanteessa työntekijät voivat päästä käsiksi kirjauksiin pilvipalvelun 
kautta kahdelta eri tietokoneelta, mikä auttaa myös vikatilanteissa.

3.3.6 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakäytännöt

Hygieniakäytännöt

Perhekodin tilat pidetään puhtaina ja viihtyisinä. Jokainen lapsi- ja nuori osallistuu 
siivoukseen ikä- ja kehitystason mukaisesti. Pienten lasten kanssa opetellaan leikkien 
jälkeen korjaamaan lelut takaisin paikoilleen, kouluikäisten kanssa siivotaan viikoittain 
oma huone ja korjataan omat jäljet yhteisistä tiloista ja itsenäistyvien nuorten kanssa 
keskitytään oman huoneen ja omien jälkien lisäksi pyykki- ja ruokahuoltoon.

Päivittäiseen kasvatustyöhön kuuluu ohjaus henkilökohtaisesta hygieniasta 
huolehtimiseen. Tyypilliset infektiot, joita kodinomaisessa perhekodissa on, ovat 
tavallisimmat virus- ja tartuntataudit, kuten flunssa- ja kuumetaudit. Tunnettuja ja 
mahdollisia ovat myös lois- ja sienitartunnat (täi-, syyhy-, kihomatotartunnat). 
Infektioepidemiasta puhutaan silloin, kun sairastapauksia on tavallista enemmän 
tiettynä aikana. Epidemiamahdollisuus on olemassa, sillä perhekodissa asuvat lapset 
ovat lähes päivittäin tekemisissä eri ihmisryhmien kanssa ja mikäli lapsen päiväkoti, 
koulu- tai harrasteryhmässä on hoitamattomia tai paljon sairastavia henkilöitä, tauti voi 
tarttua perhekodissa asuvaan lapseen ja tartuttaa sitä kautta myös muita. 

Perhekodissa käy säännöllisesti siivooja puhdistamassa yleiset tilat sekä pienten lasten 
huoneet. Kasvattajat pesevät pyykkiä päivittäin, kodinomaisesti. Infektioiden ja 
tartuntatautien aikoina siivoamista tehostetaan siten, että yhteisissä tiloissa olevat 
pinnat puhdistetaan desinfioivilla pesuaineella päivittäin. Erityistä huomiota kiinnitetään 
myös tekstiilipintojen puhdistukseen ja lisätään vaatteiden vaihtoa ja pesua. Perhekodin 
henkilökunnalla on osaaminen ja ymmärrys infektioiden synnyn ja torjunnan 
estämiseksi. Perhekodissa siisteys ja puhtaanapito kuuluvat joka päiväisiin työtehtäviin.

Perhekodin kiinteistön pihalla on viikoittain tyhjennettävät seka- ja biojäteastiat. Näiden 
lisäksi kerätään kierrätystä varten pahvi-, paperi-, metalli-, lasi- ja muovijäte. Lisäksi 
lääkejäte kerätään lääkekaapissa olevaan pussiin, joka täyttyessä tyhjennetään 
apteekin lääkekierrätysastiaan. Elektroniikkajäte, käytetyt paristot, sekä ongelmajäte 
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kerätään kodinhoitohuoneessa oleviin asioihin ja ne tyhjennetään säännöllisesti 
kierrätyspisteeseen.

3.3.6 Lääkehoitosuunnitelma

Perhekodin lääkehoitosuunnitelma on laadittu toukokuussa 2024 ja se on tarkastettu 
toukokuussa 2025. Lääkehoitosuunnitelman laatimisesta ja päivittämisestä vastaa 
yksikön esimies Elise Kalaniemi.

Yksiköllä ei ole rajattua lääkevarastoa, vaan lääkehoito toteutetaan apteekista 
henkilökohtaisella lääkemääräyksellä haetuilla lääkkeillä. 

Lääkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan päivittämällä ja tarkastamalla 
lääkehoitosuunnitelmaa vähintään kerran vuodessa sekä aina tarvittaessa. Jokaisella 
lääkehoitoa toteuttavalla ammattilaisella on kaikki vaadittava osaaminen toteutettuna 
kirjallisesti sekä käytännön näyttöinä.

Lääkehoitosuunnitelma noudattaa STM:n Turvallinen lääkehoito –opasta.

3.3.7 Lääkinnälliset laitteet

Yksikössä lääkinnällisinä laitteina on verenpainemittari, kuumemittari sekä astman 
hoidossa käytettävä tilanjatke.

Laitevastuuhenkilönä toimii esimies Elise Kalaniemi. Hän huolehtii laitteita käyttävien 
työntekijöiden perehdyttämisestä ja osaamisesta, laitteiden toimivuudesta, 
turvallisuudesta, huollosta sekä hävittämisestä.

3.4 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden ja osaamisen 
varmistaminen

Perhekoti Kaje on pieni sijaishuollon yksikkö, jossa on kaksi asiakaspaikkaa. Kahta lasta 
varten tarvitaan yksi hoitava aikuinen. Perhekodissa on aina vähintään yksi hoitava aikuinen 
paikalla. Usein hoitavia aikuisia on kuitenkin kaksi. 

Perhekodin lääkehoidosta vastaava sairaanhoitaja kutsutaan tarvittaessa töihin. 
Sairaanhoitaja toimii tuntityöntekijänä perhekodin kasvatustyössä sekä vastaa perhekodin 
lääkehoidosta. 
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Perhekodin äiti Elise Kalaniemi vastaa työntekijöiden ammatillisuudesta ja pätevyydestä 
työskennellä perhekodissa. Työntekijöillä tulee olla sosiaali- tai terveysalan koulutus. Ennen 
työhön ryhtymistä työntekijän tulee esittää korkeintaan kolme kuukautta vanha rikostaustaote 
lasten kanssa työskentelyä varten. Rikostaustaote kirjataan nähdyksi sähköiseen 
työntekijäkorttiin. 

Työntekijä perehdytetään työtehtäviin ennen työhön ryhtymistä. Ammattitaitoa ylläpidetään 
laadukkaalla työnohjauksella sekä lisäkouluttautumisella. Perhekoti kuuluu myös Ammatillisten 
perhekotien liittoon, jonka kautta on mahdollista osallistua vertaiskeskusteluihin ja 
koulutuksiin. Työntekijöiden asianmukaista ja laadukasta työskentelyä tuetaan ja seurataan 
keskusteluiden välityksellä. Työntekijän kanssa käydään työvuoron aikana tapahtuneet 
mahdolliset tilanteet ja jälkipohdinnat läpi ennen työvuoron päättymistä. Työntekijälle annetaan 
tarpeen mukaan ohjeistusta ja neuvontaan tilanteiden sekä mahdollisten riskien 
ratkaisemiseksi. Työntekijältä pyydetään myös palautetta keskusteluiden yhteydessä. 

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien 
varmistaminen

Perhekodin äiti Elise Kalaniemi (0452651909, elise.kalaniemi@gmail.com) vastaa siitä, että 
perhekodissa toteutuu lasten itsemääräämisoikeus ja huolehtii siitä, että työntekijät ovat 
perehdytetty tukemaan lasten itsemääräämisoikeuksien toteutusta. 

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon ja asiakkaan oikeuksiin liittyvissä 
asioissa, sekä tarvittaessa neuvoo ja avustaa muistutuksen tekemisessä sosiaalihuollon 
vastuuhenkilölle. Hän toimii asiakkaan oikeuksien edistämiseksi ja toteuttamiseksi, sekä 
seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitystä. Sosiaaliasiamies: Satu Peurasaari 
0404823584

Kuluttajaneuvonta antaa kuluttajalle ohjausta ja selvitysapua hankkimansa palvelun pienissä 
tai suuremmissa ongelmissa. Kuluttajaneuvonta voi ottaa asian tarkempaan selvittelyyn, jos 
sille on oikeudelliset perusteet ja sovitella asiaa kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan välillä. 
Kuluttajaneuvoja antaa kuluttajille tietoa heidän oikeuksistaan ja avustaa, sekä sovittelee 
mahdollisissa riitatilanteissa.

Kuluttajaneuvonta: Kaikille avoin potilasoikeusneuvonta maanantaisin klo.9-11 ja 13-15, puh. 
0945422150 info@kuluttaja.fi 

Lapsella on oikeus tehdä muistutus tai ilmoitus perhekodin työntekijöistä tai 
sosiaalityöntekijästä, mikäli hän kokee vääryyttä tai epäoikeudenmukaisuutta heidän 
taholtaan. Perhekodissa muistutus tai ilmoitus otetaan vakavasti ja käsitellään keskustelemalla 
yhdessä lapsen, tämän sosiaalityöntekijän ja tarvittaessa myös muiden henkilöiden kanssa. 
Perhekodissa laaditaan yhdessä lasten kanssa kirjallinen hyvää kohtelua koskeva 
suunnitelma, joka liitetään osaksi omavalvontasuunnitelmaa. Teemaa käsitellään lapsen 

mailto:info@kuluttaja.fi
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ikätason mukaisesti ja ymmärtämisen lisäämiseksi on mahdollista käyttää erilaisia 
menetelmiä, kuten kuvien käyttöä. 

Muistutuksen vastaanottaja: Perhekotivanhempi/toiminnan johtaja Elise Kalaniemi 
0452651909 elise.kalaniemi@gmail.com 

Lapsi on oikeutettu hyvään ja tasapuoliseen kohteluun. Perhekoti Kajeessa jokaiselle lapselle 
taataan kasvurauha, jossa on oikeus olla lapsi ja nauttia elämästä juuri sellaisenaan. 
Päivittäiseen kasvatukseen kuuluu itsensä ja toisen ihmisen kunnioittaminen ja hyvä kohtelu. 
Perhekodissa pyritään luomaan avoin ja keskusteleva ilmapiiri, jossa lapsella on mahdollisuus 
keskustella avoimesti omista tuntemuksista ja harjoitella vuorovaikutusta toisten kanssa.

Perhekodissa pyritään vahvistamaan lapsen itsemääräämisoikeutta ja osallisuutta oman 
elämän suunnittelussa ja toteutuksessa. Itsemääräämisoikeus tarkoittaa henkilökohtaista 
vapautta, koskemattomuutta ja turvallisuutta. Lapselle annetaan hänen lastensuojeluasiaan ja 
sijoitukseen liittyvää tietoa ikä- ja kehitystaso huomioiden. Tilanteesta riippuen lapsi voi 
keskustella omista oikeuksista hänen asioista vastaavan sosiaalityöntekijän kanssa. Lapsella 
on oikeus yksityisyyteen ja yksityiselämän suojaan. Perhekodin arjessa ja sen suunnittelussa 
otetaan huomioon lapsi yksilöllisesti. Lapsella on oma huone, jonka hän saa sisustaa 
mieleisellään tavalla ja hän saa myös harrastaa itselle mieluista harrastusta. Ruokailussa ja 
vapaa-ajanvietossa lapsen toiveet huomioidaan mahdollisuuksien mukaisesti. Perhekodissa 
pidetään tärkeänä levollista ilmapiiriä, jossa jokaisella on oikeus ilmaista omia mielipiteitä 
muita kunnioittaen.

Perhekoti Kajeen toiminta on pienimuotoista, jonka vuoksi palautteen antaminen ja sen 
käsitteleminen tapahtuu pääosin palavereissa ja arjessa keskustellen. Perhekotivanhemmat 
keskustelevat palautteesta ja tekevät mahdolliset suunnitelmat tai toimenpiteet toiminnan 
kehittämiseksi. 

Eduskunnan oikeusasiamies: 

Postiosoite: Oikeusasiamiehen kanslia, 00102 Eduskunta
Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)
Sähköposti: oikeusasiamies(at)eduskunta.fi

mailto:elise.kalaniemi@gmail.com
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4. Havaittujen puutteiden ja epäkohtien käsittely sekä toiminnan 
kehittäminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely

Mikäli toiminnassa havaitaan epäkohtia tai puutteita, on palvelun tuottaja perhekodin 
toiminnanjohtaja Elise Kalaniemi yhteydessä oman alueen valvontaviranomaiseen. 
Tilanne käsitellään viranomaisen kanssa ja tehdään tarvittavat korjaustoimenpiteet. 
Riskitilanteita pyritään välttymään myös riittävällä ennakoinnilla.

Ilmoitusvelvollisuus

Perhekodin vastuuhenkilö Elise Kalaniemi ohjeistaa työntekijöitä ilmoitusvelvollisuudesta 
koskien asiakkaan hoitoa tai kohteluun liittyvää epäkohtaa tai epäilystä siitä. 
Vastuuhenkilö ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle. Perhekoti 
reagoi ilmoitukseen välittömästi ja tilanne selvitetään asianmukaisesti keskustelemalla 
asianomaisten kanssa ja ryhdytään välittömiin toimenpiteisiin epäkohdan poistamiseksi. 
Mikäli epäkohdan ilmoittaja kokee, ettei ilmoituksen sisältöön reagoida riittävällä 
vakavuudella tai epäkohtaa ei käynnistetä riittäviä muutostoimia, voi työntekijä olla 
yhteydessä aluehallintovirastoon. Ilmoituksen tehnyttä työntekijää kohdellaan 
asianmukaisesti ja tasavertaisesti eikä työntekijää kohtaan osoiteta vastatoimia. 

 

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Perhekodin arjen suunnittelulla ja riittävällä ennakoinnilla on tarkoitus minimoida erilaisten 
riskien, tapaturmien ja vaaratilanteiden syntymistä. Perhekodin arjessa vaaratapahtuma voi 
olla esimerkiksi lapsiin, aikuisiin tai perhekodissa vieraileviin henkilöihin tai perhekodin 
kiinteistöön tai lähiympäristöön kohdistuva vaaratilanne. Perhekodissa on aina joko 
perhekodin vanhempi tai muu työntekijä paikalla, joka reagoi välittömästi mahdollisiin 
vaaratapahtumiin. Ensisijaisen tärkeää on varmistaa lasten turvallisuus ja tämän jälkeen 
hälyttää apua paikalle tilanteen vaatimalla tavalla. Vakavien vaaratilanteiden tutkinta etenee 
yhdessä viranomaisten kanssa, tilanteen vaativalla tavalla. Perhekodissa nähdään tärkeänä 
kaikissa tilanteissa ymmärtäväinen ja avoin ilmapiiri lapsia, aikuisia ja vierailijoita kohtaan. 
Mahdollisten vaaratilanteiden sattuessa tilanne käsitellään hienovaraisesti jokaisen 
asianomaisen kanssa ja mahdollistetaan esimerkiksi terapiassa keskustelu. 

Korjaavat toimenpiteet kirjataan ylös ja ryhdytään viipymättä tekemään tarvittavia muutoksia. 
Toimintaa kehitetään korjaustoimenpiteiden mukaisesti ja niistä ilmoitetaan tarvittaessa 
eteenpäin. Perhekotivanhemmat ovat vastuussa siitä, että korjaustoimenpiteet on viety 
käytäntöön ja muutos mahdollisessa epäkohdassa toteutuu. Vaaratilanteesta ja niiden 
korjaustoimenpiteistä tiedotetaan tilannekohtaisesti lapsen asioista vastaavaa työntekijää tai 
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hyvinvointialueen johtavaa viranhaltijaa tai muuta vastuuhenkilöä, jolle kyseisen epäkohdan 
sisällön valvonta kuuluu (palo-, terveys- tai lääkehuollonviranomainen tai vastuuhenkilö).

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittämisessä

Perhekotivanhemmat käsittelevät mahdolliset epäkohta-, haitta- ja 
vaaratapahtumailmoitukset viipymättä ja kirjaavat ne ylös epäkohtia käsitteleviin asiakirjoihin / 
kehittämissuunnitelmaan. Korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytään sen vaatimalla tavalla ja 
muutokset omavalvontasuunnitelmaan päivitetään samalla. Toimintaa kehitetään 
korjaustoimenpiteiden mukaisesti ja niistä ilmoitetaan tarvittaessa eteenpäin. 
Perhekotivanhemmat ovat vastuussa siitä, että korjaustoimenpiteet on viety käytäntöön ja 
muutos epäkohdassa toteutuu. Epäkohdan korjaustoimenpiteistä tiedotetaan 
tilannekohtaisesti lapsen asioista vastaavaa työntekijää tai hyvinvointialueen johtavaa 
viranhaltijaa tai muuta vastuuhenkilöä, jolle kyseisen epäkohdan sisällön valvonta kuuluu 
(palo-, terveys- tai lääkehuollonviranomainen tai vastuuhenkilö). Epäkohta käsitellään 
työntekijöiden kanssa keskustellen ja tarvittaessa työntekijä voi osallistua 
kehittämissuunnitelman tekemiseen. Perhekotivanhemmat käsittelevät saadun palautteen ja 
hyödyntävät sitä tarvittaessa toiminnan laadun kehittämisessä. Valvontaviranomaisen antamat 
ohjeistukset ja päätökset huomioidaan omavalvonnan ja toiminnan suunnittelussa ja 
toteutuksessa.

4.4 Riskien hallinnan määrittely, kehittäminen ja seuranta

Riskejä pyritään välttämään riittävän hyvällä ennakoinnilla, mutta perhekotivanhemmat 
tiedostavat, ettei riskienhallinta ole koskaan täysin valmista vaan vaatii jatkuvaa kehittämistä ja 
pohdintaa. Perhekodissa tiedostetaan riskien voivan liittyä fyysiseen ja psyykkiseen vaaraan, 
tietoturvallisuuteen, epäasialliseen kohteluun sekä ulkoiseen uhkaan. 

Ammatillisen perhekodin toiminnan keskiössä on lapsi ja hänen yksilöllisiin tarpeisiin 
vastaaminen. Lapsen kasvua- ja kehitystä tuetaan luomalla turvallinen ja riittävän 
monipuolinen arki. Toimintaa kehitetään käytännössä esiin nousseiden tarpeiden mukaisesti. 
Tärkeä osa on kasvattajien lisäkouluttaminen arjessa nousseiden tilanteiden pohjalta, jolloin 
lapsi hyötyy siitä, että kasvattajan ymmärrys, tieto ja käytännön kasvatusmenetelmät 
lisääntyvät lapsen tarpeiden mukaisesti.

Isommista kehittämistoiminpiteistä sekä toimenpiteistä, jotka eivät suoraan liity lapseen, 
kirjataan omaan sähköiseen asiakirjaan. Asiakirjaan kirjataan kehittämistoimenpide sekä 
toimeenpantava suunnitelma. Kehittämistoimenpiteistä, jotka liittyvät suoranaisesti lapseen 
kirjataan lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Perhekodin äiti vastaa 
kehittämistoimenpiteiden etenemisestä kunkin tilanteen vaatimalla tavalla ja aikataululla.
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Kehittämistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan säännöllisin väliajoin, mutta vähintään kerran 
vuodessa tai toiminnan olennaisen muutoksen myötä. Perhekoti Kaje haluaa toteuttaa 
laadukasta palvelua ja kehittyä jatkuvasti sijaishuollon palveluntuottajana. Työn ammatillisuus 
ilmenee käytännön toiminnan lisäksi kirjallisina tuotoksina, kuten omavalvontasuunnitelmana. 

Perhekodin laadullisten kehittämistoimenpiteiden soveltuvuutta testataan ja arvioidaan 
seuraavina vuosina kohdan 3.3.2 mukaisesti ja omavalvontasuunnitelmaan päivitetään niitä 
koskeva kehitys ja muutokset.

Omavalvontasuunnitelman toteutusta seurataan päivittäisessä arjessa ja toiminnassa. 
Ilmenneisiin mahdollisiin puutteisiin ja korjauksiin puututaan viipymättä, jotta perhekodin 
toiminta pysyy laadukkaana ja eteenpäin menevänä. Omavalvontasuunnitelma on sähköisenä 
versiona lähetettävissä lasten asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle tai esimerkiksi lapsen 
omaisille. Omavalvontasuunnitelma on myös tulostettuna paperisena versiona perhekodin 
eteisessä. Omavalvontasuunnitelman on laatinut ja hyväksynyt toiminnanjohtaja ja 
perhekotivanhempi Elise Kalaniemi yhdessä perhekotivanhempi Ville Kalaniemen kanssa. 
Omavalvonta suunnitelma päivitetty 1.5.2025.


