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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Koiramaen Perhekoti Oy
e Y-tunnus: 2347866-4, OID 1.2.246.10.23478664.10.2
¢ Hylkirannantie 158, 85900 Reisjarvi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

e Koiramaen Perhekoti

e Hylkirannantie 158, 85900 Reisjarvi

e Palveluyksikon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkilé: Janne Jokela,
puh: 0400 648277, sdhkdposti: posti@koiramaenperhekoti.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Yrityksen tarjoamat palvelut on tarkastettu SOTERI-rekisterista ja palvelut vastaavat niiden
rekisterointia. Tiedot tarkastetaan ja paivitetdan tarvittaessa viimeistaan 31.3. sahkoisen
asiointitilin kautta.

Yritys tuottaa lasten ja nuorten ymparivuorokautista hoitoa. Toimitiloissa on 6 asukaspaikkaa.
Palvelut tuotetaan yhdessa toimipisteessa Reisjarvella lasna palveluina.

Palveluyksikdn toiminta-ajatuksena on tarjota lastensuojelun luvanvaraista perhehoitoa.
Toiminta-ajatuksena on tarjota korkeatasoisia lastensuojelupalveluja. Kohderyhmassa ovat 0—
18-vuotiaat huostaanotetut pitkaaikaisesti sijoitetut tai avohuollon tukitoimin lyhytaikaisesti
sijoitetut lapset ja nuoret. Tavoitteenamme on kokonaisvaltaisesti tyytyvainen asiakas.

Toimintaamme ohjaa toimialaa koskeva lainsdadantdé ml. Perhehoitolaki (263/2015),
Lastensuojelulaki (417/2007), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
voimaan 1.1.2024, osittain voimaan 1.1.2026), Laki sosiaalihuollon asema ja oikeudet, Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista (Asiakas ja potilaslaki/itsemaaraamisoikeuslaki, valmistelulle
on avattu hanke STM, toimikausi 9.9.2021-31.12.2023).

Palveluyksikkd, mydhemmin yritys, tuottaa palveluitaan niin palvelunjarjestdjana toimivalle
hyvinvointialueelle, kuin muille Iahialueiden hyvinvointialueille, joiden kilpailutuksissa yritys on
valittu palveluntuottajaksi. Yritys tuottaa palveluitaan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
Pohteen alueella. Yritys ei kayta alihankintaa palveluiden tuottamisessaan.

1.4 Paivays

24.7.2025 versio 1.0. (tdssa muodossa oleva omavalvontasuunnitelma), 1.12.2025 versio 1.1.
(paivitetty), 31.3.2026 (paivitetty).



2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Sahkéisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittdmisesta
ja julkaisemisesta sekd hyvaksymisestd vastaa viimekadessd toimitusjohtaja, puhelin
0400648277, sahkdposti: posti@koiramaenperhekoti.fi.  Toimitusjohtaja vastaa, ettd
ajantasainen omavalvontasuunnitelma on henkil6ston tiedossa ja helposti saatavilla aina, kun
sitd tarvitaan. Samoin toimitusjohtaja yhdess&d kasvatusjohtajan kanssa ovat vastuussa
omavalvontasuunnitelman muutoksista tiedottamisesta. Kasvatusjohtaja vastaa
omavalvontasuunnitelman sisaltoon liittyvasta kokonaisuudesta ja toimitusjohtaja hyvaksyy
suunnitelman viimeisimman version ja huolehtii sen jalkautumisesta arjen toimintoihin.

Vaikka toiminnanjohtaja onkin hallinnollisessa vastuussa omavalvontasuunnitelman osalta, on
jokaisella henkiloston jasenella velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja
tahan sisaltyy omavalvontasuunnitelman toteutumisen aktiivinen arviointi ja seuranta palveluita
tuotettaessa.

Henkil6ston osaaminen omavalvonnan osalta varmistetaan perehdytyksestd lahtien.
Perehdytyksen lisaksi henkildstd osallistu myds omavalvontasuunnitelman taydentamiseen ja
paivittdmiseen. Henkildstdd pyydetdan tutustumaan ja kommentoimaan paivityksessa olevaa
omavalvontasuunnitelmaa ja henkiléstdon huomiot siséllytetdan suunnitelmaan ennen sen
virallisen version julkistamista. Jokaisen henkiloston jasenen nakemykset ja ajatukset ovat
tervetulleita ja ne pyritddn huomioimaan aina suunnitelman paivityksien yhteydessa.

Taman liséksi henkildstopalavereissa nostetaan esille omavalvontasuunnitelman eri aihepiireja.
Erityisesti eri tahoilta saapuneet palautteet ja palautekyselyiden tulokset, huomiot arjesta,
asiakasturvallisuus ja siind tapahtuneet muutokset, ovat sdanndllisesti yhdessa lapikaytavia
teemoja. Pitamalla omavalvontasuunnitelman osa-alueet mukana saanndllisissa keskusteluissa
varmistetaan suunnitelman jalkautuminen toimintaan.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen varmistamisessa tavoitteena on saavuttaa avoin
keskustelukulttuuri, jossa jokainen henkiloston jasen toimii arvokkaana tietolahteena ja
toiminnan kehittdjana. Talla tavoin toimien pyritdan varmistamaan omavalvontasuunnitelman
asianmukainen toteutuminen paivittaisessa toiminnassa myds suunnitelman paivittymisen
jalkeen.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan sahkdisesti yrityksen verkkosivuilla, tdman lisdksi se on

asiakkaiden saatavilla yrityksen toimipisteessa paperisessa muodossa.
Omavalvontasuunnitelmaan voidaan tutustua tarvittaessa myds yhdessa, jotta sen osa-alueista
voidaan keskustella asiakkaiden kanssa. Henkilostd paasee tutustumaan

omavalvontasuunnitelmaan tietokoneelle tallennetun omavalvonta kansion kautta. Tasta
kansiosta 16ytyy aina viimeisin hyvaksytty versio, sekd aiemmin voimassa olleet versiot.
Samassa kansiosta l0ytyvat myds yrityksen laakehoitosuunnitelma, tietoturvasuunnitelma,



palveluntuottajan valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma ja muut lakisaateiset
suunnitelmat, kuten esimerkiksi palo- ja pelastussuunnitelma.

Suunnitelma paivitetddn vahintdan neljan kuukauden valein, sekd tarpeen mukaan, mikali
muutoksia toimintaan tulee. Naita tilanteita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Samoin toimialaa koskevat lainsaadantémuutokset ja
niiden vaikutus omavalvontasuunnitelman sisaltdon arvioidaan ja tdman osalta suunnitelma
paivitetaan tarvittaessa. Toimialaa koskevia muita muutoksia seurataan aktiivisesti ja myos
naiden vaikutusta omavalvontasuunnitelmaan arvioidaan sdanndllisesti.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja seurannassa havaitut puutteellisuudet
korjataan asianmukaisesti. Tarvittava selvitys seurannan lopputuloksesta, niiden vaikutuksesta
toimintaan liittyviin riskeihin ja asiakasturvallisuuteen seka tehdyt muutokset ja korjaavat
toimenpiteet, julkaistaan tdman omavalvontasuunnitelman viimeisella sivulla.

Tarvittavista paivityksista keskustellaan yhdessd henkiloston kanssa, jotta heillda on
mahdollisuus tuoda esille myés omia kehitysajatuksiaan ja huomioita asiakastytsta seka
arjesta. Versiopaivityksen hyvaksymisen jalkeen paivittynyt omavalvontasuunnitelma
vaihdetaan viivytyksettd verkkosivuille, uusi paperinen omavalvontasuunnitelma tulostetaan
asiakkaiden saataville toimitilaan ja tallennetaan myds henkildston kaytdssa olevan tietokoneen
omavalvonta kansioon.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Yksityisena palveluntuottajana toimiessa palveluiden saatavuuden varmistaminen keskittyy
yrityksen sisaisiin resursseihin. Tassa nakoékulmassa onkin tarkeinta pohtia milla tavoin
varmistetaan sisaisesti se, ettd toiminta on laadukasta ja toiminnan jatkuvuus on varmistettu
olosuhteista riippumatta.

Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta yritys on varmistanut, etta silla on riittavat taloudelliset
resurssit, vaatimustenmukaiset toimitilat ja palvelun toteuttamiseen tarvittava henkiléresurssi ja
osaaminen aina saatavilla. Naiden avulla varmistetaan kaytanndssa niin toiminnan jatkuvuus,
asiakasturvallisuus, kuin myds laadukkaat palvelut.

Palveluyksikdn keskeisimpia palveluita koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on
kuvattu Taulukossa 1.



Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpia palveluita koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja

hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Talouden akilliset muutokset 1 vahainen, ruoka- ja | kassavaranto on ennakoitu
hygieniatarvikkeiden hankinta ei | riittdmaan vahintaan 6 kk
onnistu, mikali ei ole
kassavarantoa, maksujen

viivastyminen, maksuvaikeudet

Vaatimustenmukaiset turvalliset | 1 vahainen, vaikutus on | varautumissuunnitelmat

toimitilat myds | pitkakestoinen esim. | ajantasaiset, tilojen
poikkeustilanteissa (tulipalo, | remontointi  ja  vaistotilojen | sdanndllinen tarkistaminen,
vesivahinko, pitkdkestoinen | hankinta voi olla pitkallinen | vaihtoehtoiset = energialahteet
sahkokatko) prosessi. (takka, generaattorit)
Ajantasainen ja riittava | 1 vahainen, vaikutus on | Koulutussuunnittelu,
osaaminen pitkakestoinen, mikali koulutus | koulutusten toteutumisen

ei ole ajantasainen. | seuranta, koulutuspalautteet

Tyotehtavissa tapahtuvat

virheet, asiakkaiden

tyytymattomyys, sopimusten

purkautuminen virheiden yms.

johdosta.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

3.2.2

Yhteyttd pidetdadn asiakkaiden tilanteista riippuen eri alojen ammattilaisiin, kuten
sosiaalityontekijat, hyvinvointialue, perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito, terapeutit,
opetustoimi, AVI ja Valvira.

Yhteistyd ja tiedonkulku hoidetaan paaasiassa puhelimitse, sahkoisten turvallisten
viestintdkanavien kautta ja erilaisissa neuvotteluissa. Tieto vaihtuu myds sahkopostitse lukuun
ottamatta asiakastietoa, jonka osalta tiedon luovutukset tapahtuvat turvapostin valityksella.
Kanta-Palvelun kayttoonoton jalkeen asiakastietoa luovutetaan, vaihdetaan ja haetaan
asiakkaista paaasiassa kyseisen palvelun kautta.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaava henkild: Marjut Jokela, kasvatusjohtaja, puhelin: 0409603198

Yrityksen valmius- ja jatkuvuussuunnittelussa ajatuksena on muodostaa riittdvaa varautumista
erilaisten hairididen aiheuttamiin haasteisiin, niiden ennakointiin ja niista toipumiseen. Mikali
hairidtilanteita tapahtuu voivat nama vahentaa palvelun kysyntaa, vaikuttaa kaytdssa olevien
resurssien saatavuuteen tai luoda taysin uusia haasteita, joihin ei ole varauduttu ennalta. Siksi
tarkein toimi valmius- ja jatkuvuussuunnittelussa onkin ollut tunnistaa toiminnan kannalta sen



kriittisimmat toiminnot. Kriittisten toimintojen hairiéttdomyys pyritddn turvaamaan olosuhteista
riippumatta. Toimintaa koskevat riskit on tunnistettu ja kuvattu yrityksen riskimatriisissa ja tassa
samaisessa asiakirjassa on arvioitu myos niiden mahdolliset vaikutukset yrityksen toimintaan.

Kaytanndssa valmius- ja jatkuvuussuunnittelussa pyritdan luomaan ratkaisut, joilla hairididen
vaikutukset rajataan mahdollisimman siedettaviksi. Keinoina ovat esimerkiksi erilaiset tekniset
suojaukset laitteiden, ohjelmistojen ja toimitilojen osalta, vararesurssit ja toiminnan joustavat
muutokset, mikali toiminnassa havaitaan kehittamistarpeita.

Valmiussuunnittelulla luodaan ketteryyttd ja kykya sietda hairidita, joiden avulla kriisista
selvitddn hyvaksyttavissa olevin seurauksin. Valmiussuunnittelussa avainasemassa on ollut
oman toiminnan ja toimialan tarkka tuntemus ja erilaisten toimenpidevaihtoehtojen osaaminen,
varautumisessa ja ennakoinnissa auttaa yrittdjien oma ammattitausta ja pitka tyokokemus
alalta.

Valmiudessa tarkeintd on kyky toimia hairidtilanteissa ja siksi vakavia hairidtilanteita onkin
mallinnettu esimerkiksi tietoturvan osalta yrityksen tietoturvasuunnitelmassa. Valmiuden
suunnittelemisessa ja varmistamisessa tarkeinta onkin ollut saavuttaa valmius, jolla kyetaan
ehkaisemaan uhkia sekd reagoimaan tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti uhkatilanteisiin,
joita toiminnassa ja toimintaymparistdssa saattaa esiintya.

Yrityksen valmiussuunnittelu perustuu riittdvaan henkilostomitoitukseen, joka on normaaliolojen
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa saatavissa yrityksen kayttdon. Taman avulla varmistetaan,
ettd asiakas saa hanelle sovitun palvelun myds esimerkiksi silloin, jos palveluyksikén
henkilostda on kohdannut samanaikainen sairastumistilanne. Samoin johtamisresurssi ja
toimiva kriisiviestinta, viestintdkanavat seka tietoliikenneyhteydet korostuvat poikkeusoloissa ja
siksi niiden varmistaminen on osa yrityksen valmiussuunnittelua.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta



Tunnistettu riski

Riittava henkilostéresurssi ja

varamiesjarjestelyt
poikkeusoloissa

myads

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

1 vahainen, vaikutukseltaan
merkittava, mikali tyontekijoita
ei ole saatavilla. Ruokahuolto ei

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Henkiloston
tyoterveyshuolto,
kouluttautumismahdollisuus,

tydhyvinvointi,

toteudu, laakehoito ei toteudu, | palkkaus, toimintatilojen
hygienian hoito ei toteudu. toimivuus, tyosuojelu,
tydénohjaus, tyoviihtyvyys

asianmukaiset.  Opiskelijoiden
tydharjoittelut ovat merkittava

tapa tutustuttaa uusia
tydntekijoita alalle ja
tydyhteisoon.

Viestinnan ja tiedon liikkumisen | 1 vahainen, poikkeustilainteissa | Erilaiset viestintakanavat

varmistaminen

merkittava ja kriittinen,

kaytdssa, henkildstd harjoittelee

poikkeustilanteissa  (riittavasti = ajantasaisen tiedon tuottaminen | viestinnan toteutumista
vaihtoehtoja) ei toteudu tietojarjestelman | poytaharjoituksissa, osin
kautta, palveluntarjoaja  ei | toiminta  perheyhteisbna ja
paase tietoihin viivytyksetta. | usean aikuisen kokoaikainen
Ohjeet ja ohjaus | asuminen Kiinteistdssa
poikkeustilanteissa mahdollistaa riittavan viestinnan
puutteellista, virheellinen | ja tiedon liikkumisen. Tiedon
ohjeistus, virheelliset tyotavat tallentaminen Kantaan,
tietokoneille, ulkoisiin
muisteihin, muistivinko-  ja
iimoitustaulukaytannot.
Tietoliikenneyhteyksien ja | 2 lieva, tieto ei siirry palvelun | Hairitilanteiden toimintaohjeet
ohjelmistojen toimivuus | tarjoajalle viivytyksetta, | on kayty lapi koko henkildston

hairidtilanteessa

ajantasainen tieto ei siirry, tieto
siirtyy vaariin kasiin tai ei

kanssa ja tilanteita harjoitellaan
saannollisesti.

tallennu oikein. Virheellnen tai | Kouluttautuminen kyber-,
puutteellinen asiakastieto. tietoturva- ja  tietosuojaan
saannollisesti vuosittain.
Tietokoneiden huolto,
tietoliikenneyhteyksien ja
lokitetojen tarkistaminen
saannollisesti hairididen

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

minimoimiseksi.

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Laatu on koko henkildéstdn yhteinen asia, ja se syntyy yhteisty6lla, hyvien kokemusten ja
kaytanteiden jakamisella. Yrityksen johto yhdessd henkildstén kanssa sitoutuu kehittamaan
toimintaa jatkuvasti ja puuttumaan tehokkaasti havaittuihin epakohtiin.



Otamme lainsdadannoén vaatimukset, palvelun tuottamiseen liittyvat suositukset seka eettisten
periaatteiden velvoitteet huomioon kaikessa toiminnassamme, siten, etta se on luonnollinen osa
asiakkaidemme arkea.

Asiakas- ja henkildstopalautteet toimivat yrityksen tarkeimpina laadullisina mittareina, joista
saatuja tuloksia seurataan saanndllisesti. Palautteista johdetaan suoraan myos
kehittamistoimenpiteita, joiden toteuttamisesta viestitdan niin henkildstoélle, kuin asiakkaillekin.

Toiminnan laadun ja turvallisuuden kehittamisessa tarkeassa roolissa ovat niin asiakkaat, kuin
heidan mahdolliset [aheisensa seka henkildstd. Asiakkaiden ja omaisten kokemukset avaavat ja
paljastavat paremmin tilanteita, joissa asiakkaat ovat kokeneet esimerkiksi turvattomuutta tai
epatietoisuutta. Osallisuuden edistdminen ja varmistaminen yrityksen tarjoamissa palveluissa
on yksi laadullisen kehittdmisen tarkeimmista tavoitteista.

Toimintaamme ohjaavat arvot ovat kodinomaisuus, asiakastyytyvaisyys, avoimuus, rehellisyys,
vastuullisuus ja turvallisuus. Keskeinen toimintaperiaatteemme on yksildllinen ja hyva suhde
lapseen ja mahdollisuuksien mukaan hénen perheeseensa. Pyrimme toiminnallamme
auttamaan lasta ja nuorta kasvamaan turvallisissa rajoissa kohti aikuisuutta. Toiminnassamme
korostuu kodin normaali arki, painottuen koulunkayntiin ja opiskeluun sen velvollisuuksineen.
Kasvuymparisto on turvallinen ja kodinomainen.

Koiramaen perhekoti on vyksityiskoti, jossa perhekodin toiminnasta vastaavat perheen
vanhemmat ja kolme osa-aikaista tyontekijdd seka yksi kokoaikainen tydntekija, joka opiskelee
nuoriso-ohjaajaksi (hantd emme laske tydntekijavahvuuteen). Perhekodin toiminta perustuu
tavalliseen ja tasapainoiseen perhe-eldamaan sen iloineen ja murheineen. Aikuisten tehtavana
on asettaa kasvun ja kehityksen turvalliset rajat, joiden avulla lapsesta kasvaa tasapainoinen
oman arvonsa tunteva nuori.

Keskeisena periaatteena pyritaan ldoytamaan jokaisen lapsen yksildlliset voimavarat ja tukea
lapsen kehittymistd vastuulliseksi nuoreksi. Perhekodin toiminta perustuu tavalliselle arjelle,
selkealle arkirytmille, koulun kaymiselle, opintojen etenemiselle seka jarkevien harrastusten
I0ytymiselle. Naiden kautta lasta ohjataan yhteisdllisyyteen, toisten ihmisten kunnioittamiseen ja
huomioimiseen. Lisaksi saanndlliselld elamanrytmilla, riittavalla levolla ja psyykkiselld ja
fyysisella hyvinvoinnilla taataan hyvat kasvuedellytykset.

Tybmenetelmana perhekodilla kaytetaan yhteisdkasvatuksen ja sosiaalipedagogiikan keinoja.
YhteisO itsessdan kasvattaa toimimaan ja kunnioittamaan kanssaihmisia. Sosiaalipedagogiikka
korostaa toiminnallisuutta, yhteisollisyytta ja elamyksellisyytta. Etenkin tallitoiminnassa lapsen
elamantilanteen kartoittaminen sujuu luontevasti yhdessa asioita tehden. Eldinten kanssa
touhuaminen tuottaa niin fyysista kuin psyykkistakin hyvinvointia ja tallitoiminnan avulla voidaan
nostaa helpommin keskusteluun asioita, jotka painavat mielta.

Lapsen tarinaa, eldamanhistoriaa sekd tulevaisuuden suunnitelmia hahmotetaan usein myos
Lapset puheeksi -keskustelussa, Umbrella —tyOkirjamenetelman avulla, sekd erilaisin
itsendistymisen tyokirjojen avulla. Tydkirjan avulla lapsi rakentaa oman sukupuunsa, historiansa
omaksi kirjakseen ja matkan varrella kirjaan kootaan tarkeimpia tapahtumia perhekodin
elamasta. Keskeistd on, ettd lapsi hahmottaa, miten tdhan paivaan on tultu, ketd ovat minun
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l&heiseni ja miten toimin itsenaisend nuorena. Tyokirja on myds apuna, kun keskustelun alle
otetaan haasteellisia kasvuun ja kehitykseen liittyvia kysymyksia.

Laadukkaiden palveluiden toteuttamisessa avainasemassa on myods hyvinvoiva henkilosto.
Hyvinvoinnin varmistamiseksi tarkeassa roolissa toimii johdon tukeminen arjessa. Samoin
henkilbn oma luottamus ammattitaitoonsa on tarkedda, siksi osaamisen ja
taydennyskouluttautumisen mahdollisuus on tarkea tekija lapi tydsuhteen.

Riskienhallinnan organisoinnista ja seurannasta vastaa yrityksen toimitusjohtaja Janne Jokela.
Yrityksen toimintaan kohdistuvia riskeja on pyritty tunnistamaan riskimatriisissa. Tama asiakirja
elad arjessa ja siihen kuvattuja riskeja seka niiden toteutumista ja niihin varautumista
muutetaan ja paivitetdan aina, kun muutostarpeita ilmenee. Samoin riskimatriisiin lisdtdan uusia
riskeja, mikali toiminnassa niitd havaitaan tai uusia uhkia muodostuu toimialalle. Riskien
tunnistamisessa tarkedssa roolissa on yrityksen henkildstd, jota kannustetaan tuomaan esille
mahdollisia laheltd piti -tilanteita, jotka voivat jossakin huonommassa tilanteessa johtaa
varsinaisen riskin toteutumiseen.

Asiakasturvallisuus varmistetaan toiminnan saanndlliselld omavalvonnalla ja seurannalla.
Tarkeintd on tunnistaa mahdolliset asiakkaan turvallisuutta heikentavat tilanteet tai
toimintatavat. Tunnistamisen ohella niistd ilmoittaminen ja niihin reagointi on aarimmaisen
tarkeda. Havaitut tunnistetut puutteet asiakasturvallisuudessa kirjataan ylos ja naille
havainnoille kirjataan konkreettiset kehittdmistoimenpiteet yrityksen poikkeamahallintaprosessia
hyédyntaen.

Osallistamme myds asiakkaita ja hyddynndmme heiddn kokemuksiaan asiakasturvallisuustyén
kehittdmisessa. Kuulemisella pyrimme selvittamaan asiakkaalle ja hanen laheiselleen
epaselvaksi jaaneet asiat. Kuulemisen kautta toimitusjohtaja saa tietoa henkildkunnan
osaamisesta ja kayttdytymisestd, riskienhallinnan tilanteesta ja palvelun laadusta.
Muistutuksista, kanteluista tai muista valvontapaatoksistd saadut palautteet jalkautetaan
yrityksen kehittdmistoimiksi.

Omavalvonnan havainnot ja toimenpiteet julkaistaan kolmen kuukauden valein avoimesti ja
mikali havainto on merkittava, laaditaan siita tiedote asiakkaille.

Avoimella viestinndlla vahvistetaan asiakkaiden sitoutumista osallistua palveluiden
kehittamiseen ja samalla muistutetaan heita myods mahdollisuudesta ilmoittaa omista
kokemuksistaan ja tehda ilmoituksia turvallisuuspoikkeamista.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Toimitilat ovat kayttétarkoitukseen sopivat ja saaddsten mukaiset. Tiloissa on huomioitu
asukas- ja tyoturvallisuus.

Jokaisella perhekotiin sijoitetulla lapsella on oma, yli 12 m? huone, joiden pinnat ja sailytystilat
on uusittu syksylld 2020. Huoneissa on sanky, koulupoyta, kaksi lipastoa, vaatekaappi seka
mahdollisesti lapsen omia huonekaluja, leluja yms. Lisaksi perhekodissa on kaytdssa noin 500
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m? tilaa, johon kuuluu keittibn, toimiston, kodinhoitohuoneen ja saunan lisaksi kaksi
olohuonetta, bandihuone, pelitila, askartelutila ja rentoutumishuone (sis. fysioakustisen
divaanin). Lisaksi Kkiinteistdssd on 36 m? yksid itsendistymisasuntokayttoon tai tuettuja
tapaamisia varten.

Kiinteistoon on kunnostettu ulkorakennuksesta talli hevosille karsinoineen ja pihattoineen.
Taman lisaksi tallissa on lammin tallitupa ja riittdvat varusteet ja valineet turvallista
hevostoimintaa varten. Tallin paadyssa on ulkosauna. Lisaksi pihassa on suuri [ammin halli,
jossa on mahdollista korjailla mopoja sekd nikkaroida erilaisia juttuja. Hallin ylédkerrassa on
lasten oma kerhohuone.

Kiinteistd sijaitsee noin kahden hehtaarin tontilla, jolla on hyva harrastaa niin motocrossia kuin
ratsastustakin pihaleikeista ja peleista puhumattakaan. Lasten leikkeja varten pihalle pystytettiin
iso leikkimokki ja tunnelmantuojana puolestaan toimii grillikatos. Kiinteiston piha-alueella
sijaitsevat myos perhekodin koirien koiratarhat ja palju.

Piha-alue on osittain metsaistd maastoa, jossa hevoset laiduntavat. Kiinteistédén kuuluu
yhteisomistuksessa oleva hiekkaranta, jonka rannalla kelluu lauttasauna Black Pearl. Lautalla
onkin toteutettu jo lukuisia kesaisia saunamatkoja ympari Reisjarvea.

Reisjarvi tarjoaa rauhallisen maaseudun ja ympariston lisaksi koulunkayntimahdollisuudet
peruskoulun ja lukion osalta. Reisjarvelld on myos kristillinen kansanopisto, jossa voi opiskella
esimerkiksi yrittdjalinjalla. Lahikunnista Haapajarvella (26 km) on ammatti-instituutti ja
maatalousoppilaitos. Nivalassa (54 km) sijaitsee puolestaan ammattikoulu ja taideteollinen
oppilaitos. Ylivieskassa (70 km) on teknillinen ammattikorkeakoulu, sosiaalialan oppilaitos ja
Raudaskylan (60 km) kristillinen opisto. Kaikki edelld mainitut oppilaitokset sijaitsevat alle tunnin
ajomatkan paassa Reisjarvesta.

Siivous yleisissa tiloissa tapahtuu aikuisten ja perhekodin laitossiivoojan toimesta kerran
viikkossa, imurointi paivittain. Jokainen lapsi siivoaa oman huoneensa ikataso huomioiden
kerran viikossa, siivouksessa aikuinen ohjaa ja opastaa, siivousvalineet ja muuta tarvikkeet
pidetdan aikuisten toimesta kunnossa. Jokainen lapsi osallistuu erillisen listan mukaan yleisten
tilojen jarjestelyyn. Jatteet lajitellaan kodinhoitohuoneessa oleviin astioihin, yleisjatettd varten
on pihalla roskalaatikko ja komposti biojatetta varten.

W(C-tilat siivotaan vahintdan kaksi kertaa viikossa (epidemia-aikoina paivittain) henkildkunnan
toimesta. Kasipyyhkeet ovat henkilékohtaisessa kaytdssa ja ne vaihdetaan vahintdan kerran
viikossa.

Lakanat ja kylpypyyhkeet vaihdetaan vahintaan kahden viikon valein. Henkilokohtaisen pyykin
pesemiseen on viikoittainen pyykkivuoro, josta jokainen lapsi vahintdan toimittaa pyykkikorinsa
kodinhoitohuoneeseen ja huolehtii puhtaat vaatteet takaisin vaatekaappiin. Tassakin ikataso
huomioiden, paaasiassa pyykki- ja vaatehuolto on perhekodin vanhempien ja henkildkunnan
vastuulla.

Tilat on suunniteltu siten, ettd &anieristys on mahdollisimman hyva, sisailman [dmpdtila pysyy
aina mahdollisimman tasaisena niin kesalla, kuin talvellakin. Toimitiloissa on hyva valaistus ja
ilmanvaihto. Tilat tarkastetaan saanndllisesti pelastusviranomaisten toimesta ja samassa
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yhteydessa kaydaan lapi myos yrityksen palo- ja pelastussuunnitelma. Toimitiloista ei ole
I6ytynyt tarkastuskaynneilld huomautettavaa.

Kiinteiston ja Kkiinteistotekniikan kuntoa seurataan itsendisesti saanndllisesti, tama on
toimitusjohtajan vastuulla oleva rooli, luonnollisesti jokainen Kkiinteistdssa tyOskenteleva on
velvollinen tuomaan esille kaikki havaitut puutteet kiinteistossa, erityisesti jos puute aiheuttaa
potentiaalisen turvallisuusriskin. Pienia korjauksia tehddan itsendisesti ja suurempiin
korjaustarpeisiin hankitaan ulkopuolista apua valittdmasti mahdollisten ongelmien ja vikojen
iimetessa.

Kaikki kiinteistolla kaytettavat kemikaalit (Iahinna siivous), pyritdan valitsemaan siten, ettd ne
eivat aiheuta riskia tai vaaraa ihmisille. Siivousaineet sailytetddan muutoinkin siten, etta ne eivat
ole helposti saatavilla muulloin, kuin siivoustilanteissa.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta
ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta on kasvatusjohtaja Marjut Jokela.

Tietosuojavastaavan nimi, tehtdvanimike ja yhteystiedot: Marjut Jokela, kasvatusjohtaja.
Puhelin: 040 9603198, sahkoposti: posti@koiramaenperhekoti.fi

Yrityksen tietoturvasuunnitelman ensimmaisessa kappaleessa on huomioitu EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen  (EU) 2016/679 ja  tietosuojalain  (1050/2018)  vaatimukset
tietosuojaperiaatteiden kuvaamisen osalta. Rekisterdidyn oikeudet puolestaan on kuvattu
yrityksen tietosuojaselosteissa, jotka on laadittu sekd asiakkaille, ettd henkilostolle. Poikkeama
ja hairidtilanteet  tietoturvaloukkaustilanteiden osalta on kuvattu myds yrityksen
tietoturvasuunnitelmassa.

Henkildéston tietosuojaosaaminen varmistetaan sisaisellda kouluttautumisella ja hyvien
tietojenkasittelytapojen muistuttamisella. Samoin tarvittaessa hankitaan osaamista myos
yrityksen ulkopuolelta tietosuojan ja tietoturvaan liittyvan tdydennyskoulutuksen osalta. Toiminta
mahdollisessa tietoturvaloukkaustilanteessa on kuvattu yrityksen tietoturvasuunnitelmassa.

Yrityksessa kaytetdan kirjaamiseen SQM-TOIMI asiakastietojarjestelmaa, ja kevaan 2026
aikana teemme siirtymdd Walmu -asiakastietojarjestelman kayttdon. Asiakastietojen
arkistoinnista vastaa talla hetkelld asiakkaan hyvinvointialue, jonne tiedot toimitetaan
hyvinvointialueen ohjeistusta noudattaen asiakassuhteen paatyttya. Kanta-Palveluun liittymisen
jalkeen tiedot arkistoituvat sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.

Asiakkaan tietopyyntdihin vastataan aina mahdollisimman pian. Tietopyyntdjen osalta
noudatetaan hyvinvointialueen kanssa tehtya henkilotietojen kasittelysopimusta ja
hyvinvointialueen ohjeistusta. Mikali asiakkaan kaipaama henkilotieto 16ytyy yrityksen kaytossa
olevasta asiakastietojarjestelmasta, voidaan tama katsoa asiakastietojarjestelmasta suoraan
yhdessa asiakkaan kanssa.


mailto:posti@koiramaenperhekoti.fi

13

Mikali asiakkaan tietoja on tarpeen luovuttaa eteenpain, varmistetaan aina ennen luovutusta
luovutuksen saajan oikeus asiakastietoon sekd tiedon salassapidon toteutuminen
luovutustilanteessa ja myds luovutuksen jalkeen.

Asiakastietojarjestelmaan littyva kayttooikeushallinta on kuvattu yrityksen
tietoturvasuunnitelmassa. Kayttdoikeudet paivittyvat yrityksen liittyessa Kanta-Palveluun ja sen
aloittaessa tuotantokayton ja tiedon siirron sosiaalihuollon tietovarantoon.
Kayttdoikeusmaarittelyn osalta noudatetaan asiayhteyden periaatteita, eli silloin, kun
tydntekijalla on asiakkaaseen liittyvd asiayhteys, ndkee han asiakasta koskevat tiedot
asiakastietojarjestelmasta.

Yritykselle on laadittu kirjaamisen kasikirja, jossa on kayty lapi kirjaamisen liittyvia yleisia
periaatteita, eettisyytta, asiakasosallisuutta ja kirjaamista yrityksen kaytdéssa olevassa
asiakastietojarjestelmassa. Laadittuja kirjauksia seurataan pistokoemaisesti ja niista
keskustellaan yhdessa henkildston kanssa. Kirjaamiseen liittyvaa ohjeistusta paivitetdan aina,
jos arjesta nousee paivitystarpeita, kirjaamiseen ja asiakastietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadanto paivittyy tai toimialalle tulee muita kirjaamisiin liittyvia maarayksia.

Yrityksessa seurataan lokitietoja, joka omalta osaltaan varmistaa, etta yrityksessa noudatetaan
tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantéa. Samoin arjessa tapahtuvaa
asiakastietojen  kasittelyd seurataan ja mahdollisiin  poikkeaviin  kaytantdihin  ja
tyoskentelytapoihin  puututaan heti. Henkilostdon kanssa kaydaan saanndllisesti lapi
viranomaisvaatimuksiin liittyvia nakokulmia erityisesti asiakastietojen lainmukaisen kasittelyn,
vaitiolon, salassapidon ja luovutuksien osalta. Erityisesti naista asioista keskustellaan silloin, jos
yrityksessa otetaan uutta henkilGtietojen kasittelyyn liittyvaa teknologiaa kayttoon tai toimialan
totutut kaytannot muuttuvat.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Yrityksen kaytéssa oleva asiakastietojarjestelma Walmu 16ytyy  Valviran  Astori-
tietojarjestelmatoimittaja rekisterista. Asiakastietojarjestelman kayttétarkoitus vastaa yrityksen
toimintaa silla jarjestelma on suunniteltu mm. sosiaalihuollon palveluasumisen tarpeet
huomioiden. Jarjestelman vaatimuksenmukaisuuden varmistamista tehddan saanndllisesti,
vahintaan vuosittain yrityksen tietoturvasuunnitelman paivittdmisen yhteydessa.

Henkildéston kouluttamisen ja kayttdohjeiden hallinnan periaatteet asiakastietojarjestelman
kayton osalta on kuvattu tietoturvasuunnitelman kappaleessa 5. Kaytanndssa
asiakastietojarjestelman kayttéonotonyhteydessa koko  henkiléstd  on koulutettu
jarjestelmatoimittajan  toimesta. Uuden tydntekijan osalta asiakastietojarjestelman
kayttokoulutus tehdaan perehdyttamisen yhteydessa. Mikali jarjestelmaan tulee isompia
teknisia paivityksia ja muutoksia koulutetaan koko henkildstd talldin uusien toiminnallisuuksien
osalta.
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Asiakastietolainmukainen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 20.1.2026. Palveluyksikossa
tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaa toimitusjohtaja, mutta sen paivittaisesti
toteuttamisesta on vastuussa koko henkil6sto.

Hyvinvointialue toimii asiakkaiden henkilGtietojen osalta rekisterinpitajana, yrityksen toimiessa
henkiltietojen kasittelijana. Yritys kasittelee asiakkaiden henkilotietoja hyvinvointialueen
ohjeistuksien mukaisesti, sekd EU:n tietosuoja-asetuksen ja kansallisen tietosuojalain
viitekehystd noudattaen. Lain vaatimuksia ja hyvinvointialueen ohjeistuksia noudattaen
huolehditaan rekisterinpitdjan vastuiden toteutumisesta ja asiakkaan oikeuksien toteutumisesta.

Asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelman olennaisten
vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidistd seka
tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairidtilanteen keston ajan
huolehditaan ajantasaisella viestinnalla seka sisaisesti, etta ulkoisesti.

Viestintaa tehdaan hairion alkaessa, sen kestaessa ja hairidtilanteen paattyessa. Hairidtilanteen
aikana viestitdan saannodllisesti myos tietojarjestelmatoimittajan kanssa, joka taasen huolehtii
omista ilmoitusvelvollisuuksistaan hairidtilanteen osalta esimerkiksi Kelan Kanta-palvelu
yksikén suuntaan. Hairidn osalta tehdddn myds asianmukaista lokiseurantaa, jotta yritykselle
itselleen jaa tallenne tapahtuneista tietojarjestelmaa koskeneista hairidtilanteista ja niiden
mahdollisista juurisyistd. Samoin yrityksen poikkeamahallinta prosessin mukaisesti seurataan
myos korjaavien toimenpiteiden toteutumista ja sitd olivatko korjaavat toimenpiteet riittavia.
Hairidtilanteiden osalta on tarkeda tutkia ensisijaisesti, onko hairion yhteydessa asiakkaiden
tietoja paassyt vuotamaan ulkopuolisile. Tama on mahdollinen tilanne, mikali
tietojarjestelmassa havaitaan haavoittuvuus, jota kyberrikolliset paasevat hyodyntamaan.

Yrityksessa ei ole asiakastydssa kaytdssa mitaan sellaista teknologiaa, jonka vikatilanteet tai
pitkat huoltoviiveet vaikuttaisivat merkittavasti asiakasturvallisuuteen, pois lukien tietovuodot.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tyypillisimmat yksikon toimintaan liittyvat infektiot ovat yleiset kausi-infektiot. Toimintaan liittyy
infektioepidemian mahdollisuus korkeintaan herkasti tarttuvien ja pitkdan pinnoilla elavien
taudinaiheuttajien osalta.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmista palveluyksikdssa ennaltaehkaistdan hyvalla
perushygienialla, sdanndllisilla ja suunnitelluilla siivouskaytanndilla, varautumisella epidemia ja
pandemiatilanteisin  mm. riittdvien suojavarusteiden osalta. Noudatamme tarkasti
hygieniahoitajien ja terveystarkastajien antamia ohjeita. Seuraamme ja toteutamme
hyvinvointialueen julkaisemia ja muiden viranomaisten tiedotuksia mahdollisista epidemioista.

Yksikon hygieniayhdyshenkild on Marjut Jokela, sahkoposti: posti@koiramaenperhekoti.fi, p
0409603198. Han valittaa tietoa ja tukee yksikon infektioiden torjunnan toteutumista.

Yritykselle on laadittu siivoussuunnitelma ja tdman toteutumista seurataan saanndllisesti.
Henkildkohtainen hygienia puolestaan koostuu koko kehon puhtaudesta, joka muodostuu suu-
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ja kasihygieniasta, ihon hoidosta seka hiusten ja vaatteiden puhtaudesta. Tahan kannustamme
asiakkaita ja tatd myods tuetaan tarvittaessa.

Kaikilla perhekodin tyontekijoilla on hygieniapassi. Kasienpesu opastetaan kaikille lapsille, sen
noudattamista seurataan ja asioita kerrataan saanndllisesti. WC-tiloissa on myds ohjeet
kasienpesuun seka yleisissa tiloissa ilmoitustaululla. Vessoissa on erilliset vieraspyyhkeet.
Kasidesi on kaytossa keittidssa tarvittaessa. Vessoja on perhekodin alakerrassa yhteensa
nelja, joista kaksi on jaettu lasten kayttdon huoneen sijainnin mukaan, yksi on henkilékunnalle
ja yksi perhekodin vanhempien kaytdssa.

Perhekodin toimistossa on epidemiaohjeet ja taman lisdksi noudatetaan THL:n seka
hyvinvointialue Pohteen ohjeistusta. Infektio-ohjeet 16ytyvat ladkekaapin ovesta, josta jokainen
henkiloston jasen nakee ne tarvittaessa nopeasti. Infektioon liittyvaa varautumista ja
toimintaohjeita kdydaan yhdessa henkiloston kanssa lapi aina myds silloin, kun ensimmaisia
isompia viitteitd mahdollisesta epidemiasta ilmenee ja aina kausiluonteisten infektioiden
alkaessa. Tall6in henkiloston kanssa kaydaan lapi infektioiden ehkaisemiseen liittyvat hygienia
ja suojautumiskaytannot, sekd mahdolliset rokotus mahdollisuudet tyéterveydenkautta.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelman on laadittu ja paivitetty: 30.6.2024, 30.6.2025, 1.12.2025

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta, yllapidosta seka sen toteutumisesta ja
seurannasta vastaa  palveluyksikbssa  Marjut Jokela (sh  AMK), sahkoposti:
posti@koiramaenperhekoti.fi, p 0409603198. Laakehoitosuunnitelmasta vastaava laakari on
Mikko  Suni  (yleisladketieteen  erikoisladkari).  Paivittdinen  ladkekaytté  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja erillisiin 1ddkekortteihin (lapsikohtainen). Laakkeet ovat lukitussa
tilassa, jonne on paasy vain henkildkunnalla. Lapsilla ei ole huoneissaan laakkeitd astma-,
allergialadkkeita ja ehkaisypillereitd lukuun ottamatta.

Perhekodissa |aakehoito on osa lastensuojelulain mukaista sijaishuoltoa. Lapsikohtaiset
ladkemaaraykset ja hoito-ohjeet kirjataan lapsen kasvatusasiakirjoihin. Maaraykset ovat tallin
osa lapsen henkilokohtaista sijaishuoltokertomusta. Lapsen asiakirjoihin  kirjataan
maaraamispaiva ja -aika, kuka laakari ja mista toimipisteestd maarayksen on antanut. Lisaksi
lapsikohtaiseen paivakirjaan kirjataan mita on maaratty tehtavaksi ja mita 1aaketta annettavaksi
millakin ohjeella. Lisaksi tietojen kirjaaja merkitsee sen, kuka kirjauksen on tehnyt.

Varsinaisesti lapsen sairauskertomusmerkinnat kukin 1a3kari kirjaa Kanta -jarjestelmaan ja
oman toimipisteensa sairauskertomuksiin. Valttdmatta naistd asiakirjoista ei ilman erillista
kirjallista pyynt6a toimiteta jaljenndsta lapsen kasvatusasiakirjoihin.

Lapselle annetuista |adkarin  hoito-ohjeista  raportoidaan suullisesti  tydntekijdille.
Kasikauppaldakkeet kirjataan lapsen sosiaalihuollon raportointijarjestelman |d8ke -listaan.

Tavoitteena on seurata lapsen kasikauppalaakkeiden kayttoa.

Prosessin dokumentoinnin tulee edeta seuraavassa jarjestyksessa:
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1. Kirjaus lapsen asiakirjoihin
2. Kirjaus dosetin jakolistaan, kun laake jaetaan dosettiin.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain. Turvallinen ladkehoito perustuu saanndllisesti
seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen
Iddkehoito-oppaan (THL 2021) mukaisesti. Oppaassa linjataan mm. 1adkehoidon toteuttamisen
periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset.

3.3.7. Nuorten karkaaminen eli hatkat ja niiden ennaltaehkaisy seka toiminta karkaamisten yhteydessa

Jos epaillddn nuoren poistuneen luvattomasti perhekodilta, pyritddn ensimmaisend saamaan
yhteys nuoreen puhelimella. Soittojen lisdksi nuorta voidaan tavoitella viestein, Whatsappilla tai
muulla vastaavalla tavalla sen mukaan, mita viestikanavaa nuori itse on tottunut kayttdamaan.
Tassa yhteydessa otetaan yhteys myds huoltajiin ja pyritddn selvittdmaan nuoren olinpaikka.
Nuorta voidaan tavoitella myos sisarusten ja kavereiden kautta.

Tilannearvio tehdaan perhekodin tyontekijdiden kanssa ja tdssa yhteydessa kaydaan lapi mm.:
Missa nuori mahdollisesti on juuri talla hetkella, milloin haneen on viimeksi saatu yhteytta, onko
mahdollista, ettd kyseessd on vaarinkasitys (kotiintuloaika on ymmarretty vaarin, puhelimen
akku on loppu) ja kuinka suuri huoli nuoren hyvinvoinnista on.

Mikali tilannearviossa todetaan, ettd kyseessa on luvaton poistuminen perhekodilta, aloitetaan
seuraavat toimet:

1. Arkipaivisin, virka-aikaan yhteys nuoren omaan sosiaalitydntekijaan tai virka-aikaiseen
paivystykseen. lltaisin ja viikonloppuisin Pohteen sosiaalipaivystykseen p. 044 703 6235.

2. Jos nuoresta on erityinen huoli (ml. itsetuhoisuus), soitetaan ensin hatakeskukseen 112 ja
sen jalkeen sosiaaliviranomaisille.

3. Sosiaalityontekijalle kerrotaan tarkka kuvaus nuoren tilanteesta ja perhekodin nakemys
asiasta. Sosiaalitydntekija tekee tietojensa pohjalta paatdksen jatkotoimista. Paatdksen
kiireellisesta sijoituksesta ja virka-apupyynnostd polisiille tai pyynndén lapsen
etsintdkuuluttamisesta (olinpaikkailmoitus) tekee aina sosiaalityontekija. Perhekodin
tyéntekijdiden tehtdvana on antaa sosiaality6lle mahdollisimman tarkkoja ja perusteellisia
tietoja ndiden paatosten tueksi.

4. Tassa vaiheessa otetaan viimeistaan yhteys nuoren huoltajiin, vaikka heilla ei olisi aktiivista
roolia nuoren elamassa. Vanhemmille kerrotaan tilanne, tehdyt toimenpiteet ja sovitaan
yhteydenpidosta (esim. haluavatko vanhemmat tiedon puheluna yo6aikaan vai riittaako
tekstiviestina tiedottaminen).

5. Valittdmasti tilanteen salliessa nuorta lahdetdan etsimaan perhekodin ymparistosta tai
oletetuista oleskelupaikoista.

6. Kirjaukset nuoren asiakaskertomukseen riittdvalla tarkkuudella ajantasaisesti.

Mikali nuori sijoitettu avohuollon tukitoimin, voidaan nuoren vanhempia tekemaan itse
katoamisilmoitus hatakeskukseen. Muilta osin avohuollon tukitoimin sijoitettua nuorta
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tavoitellaan ja etsitaan aivan samoin kuin Kiireellisesti sijoitettua tai huostaan otettua nuorta.
Mikali nuoren oma sosiaalitydntekija, virka-aikainen paivystys tai sosiaalipdivystys linjaa, etta
nuoresta ei ole huolta ja sijoitus katsotaan paattyneeksi, voidaan nuoren tavoittelu lopettaa.

Hatkaamisen seurauksena on aina harkittava sita, riittavatké ammatillisen perhekodin tukitoimet
lapsen turvallisuuden takaamiseen vai tarvitaanko sijoitusta laitosmuotoiseen yksikkoon.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.
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Taulukko 3: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Lasten karkaaminen eli hatkat

Laakepoikkeamat

Nopeasti etenevat epidemiat

Asiakastiedot  ovat  pitkakestoisesti
poissa kaytosta jarjestelmahairion vuoksi

Pitkakestoinen tietoliikenne hairio

Toimitiloissa tapahtuva hairi6tilanne,
tulipalo, vesivahinko tai vastaava

Riskin
vaikutus)
2 lieva, karkaaminen vaarantaa
nuoren hyvinvointia, terveytta ja
saattaa nuoren todelliseen
uhkaavaan tilaan.

arviointi  (suuruus ja

1 vahainen, ADHD
ottamatta  jattdminen
vaikuttaa koulussa
keskittymiskyvyn yllapitdmiseen
ja  tarkkaavaisuuteen. Vaara
|adke vaaralle asiakkaalle.

laakkeen
saattaa

1 vahainen, mikali
perhekotivanhemmat sairastuvat
yhtd aikaa, ovat yrityksen
vastuuhenkilét “poissa pelistd”,
asiakkaille suunnattu
viriketoiminta jaa pois, koska
olennaisten asioiden hoitaminen
on keskeista kriisitilanteessa
(ruokailu,f ruokahuolto, siivous)

1 vahainen, ajantasaisen tiedon
tuottaminen karsii (Kanta), tieto ei
siirry palvelun jarjestajalle
viivytyksetta, tydyhteisdn sisainen
tiedottaminen hankaloituu

2 vahainen, mutta pitkdan
jatkuessaan tiedon ajantasaisuus

karsii (Kanta), tietoa katoaa,
maksuliikenne hidastuu tai
lakkaan, toiminnan

vaikeutuminen

1 vahainen, mutta hankaloittaa
toimintaa. Tulipalon ollessa koko
rakennusta koskeva, on vaikutus
merkittdva. Toimitilojen meneys
ja alun vaistotilojen hankinta
haastavaa, uudelleenkorjaus voi
kestaa pidemman aikaa.

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Nuorten kanssa keskustelu etukateisesti mm.
hatkaamisen vaaroista ja vaikutuksista. Nuorten
tunteminen hyvin, kiinnostus Nuorten asioista ja
hyvinvoinnista. Tiivis yhteistyd sosiaalitydn, koulun,
lapsen perheen ja terveydenhuollon kanssa kriittisten
tekijoiden havaitsemiseksi jo etukateisesti.
Karkailevan nuoren etsimiseen liittyvan protokollan
ajantasaistaminen. Nuorten sijoitusvaiheessa

mahdollisen karkaamisen mahdollisuuden
tunnistaminen.
Seuranta, koulutus, poikkeamien raportointi ja

lapikaynti henkildston kanssa. Asiakkaiden ohjaus ja
opastus oman |aékehoidon toteuttamiseen.
Kaytetyista ladkkeistd mikaan ei ole suoraan yksilén
hengissasailymisen kannalta valttdmaton, laakkeet
jaetaan viikoittain dosettiin, josta jako on helppoa
tarkistaa.

Aktiivinen seuranta ja

tiedotteiden tarkistaminen

(HVA, THL, Valvira, uutisointi), kouluttautuminen,
varautuminen. Henkilostoa on riittavasti,
epidemiatilanteissa on mahdollista keskittaa

infektoituneiden WC ja peseytyminen, seka ruokailut
eri tilaan.

Tietojen tallentaminen tilapaisesti omiin tiedostoihin
suljetun asiakastietojarjestelmakayttodén tarkoitetun
langattoman verkon vélityksella tai asiakastietojen
tallentamiseen tarkoitetulla tietokoneella (2kpl). Ko.
koneita ei kaytetd muuhun tarkoitukseen. Asiakkaat
ovat asuneet yksikdssa pitkdan ja he ovat tuttuja
kaikkien tyontekijoiden kanssa.

Tietojen tallentaminen tilapaisesti omiin tiedostoihin
suljetun asiakastietojarjestelmakayttddén tarkoitetun
langattoman verkon valityksella tai asiakastietojen
tallentamiseen tarkoitetulla tietokoneella (2kpl). Ko.
koneita ei kaytetd muuhun tarkoitukseen.

Asianmukaiset  palo- ja  pelastussuunnitelmat,
paloharjoitukset, turvakavelyt (lapset ja aikuiset),
saannollinen teknisten tilojen tarkistaminen,

kouluttautuminen, henkiloston

ajantasaisuus

toimintaohjeiden

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen tekija
palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa seka

palvelujen kehittdmisessa.
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Yrityksen toimitusjohtaja johtaa liiketoimintaa, yleishallintoa, palvelutuotantoa ja henkildstoa.
Tyodntekijat, joilla on lain mukainen kelpoisuus voivat toimia sellaisissa tyotehtavissa mitka
vaativat kelpoisuutta. Tyontekijan on toimitettava tarvittavat todistukset kelpoisuudestaan heti
tyosuhteen alkaessa. Todistuksia, jotka toimitettava ovat. opintotodistukset, tyotodistukset
aiemmista tyosuhteista ja mahdollinen hygieniaosaamistodistus.

Yrityksessa tyoskentelee ammattitaitoinen henkilokunta.

Henkiléston ammattioikeudet tarkastetaan ennen tydsopimuksen laatimista ja ensimmaista
tydvuoroa. Tiedot tarkastetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista JulkiTerhikki/JulkiSuosikki: https://julkiterhikki.valvira.fi/

Tyodntekijoiden kielitaito on talla hetkella riittanyt hyvin, silla tyontekijat ja asiakkaat ovat
aidinkieleltddn samoja tai osaavat suomea auttavasti. Tatd seikkaa tarkastellaan uudelleen,
mikali tulevaisuudessa olisi tarvetta palkata esimerkiksi vieraskielisia tyontekijoita, tai jos
asiakaskunnasta nousee erilaisia kielitaitoon liittyvia tarpeita. Henkilostd on vahintaan
engalnnin kielen perusteet hallitsevia, osalla osaamista my®s ranskan, ruotsin, saksan ja
espanjan kielen hallintaan.

Toiminnan omavalvontasuunnitelma toimii samalla perehdyttamisaineistona. Kaytdssa on myos
perehdyttamislomake, jonka tyontekija kuittaa allekirjoituksellaan perehdyttydan tydnkuvaansa
kokonaisuudessaan. Perehdyttamislomaketta paivitetddn saannodllisin valiajoin vuosittaisen
toimintasuunnitelman laatimisen yhteydessa seka tarvittaessa.

Kaikki tyontekijat osallistuvat uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamiseen omien
vastuualueidensa mukaisesti. Perehdyttamisen kokonaisvastuu on toiminnanjohtajalla.

Henkiloston taydennyskoulutustarpeet ja osaamisen varmistaminen tehdaan seka
tarveperusteisesti, toimialaan kohdistuvien vaatimuksien mukaisesti ja esimerkiksi muuttuneita
saadoksia vastaaviksi. Henkilostd voi toivoa koulutusta ja koulutustoiveita tiedustellaan
esimerkiksi kehityskeskusteluiden ja henkildstdpalavereiden yhteydessa. Tydnantaja myos
ohjaa tyéntekijoita koulutukseen yrityksen koulutussuunnitelman mukaisesti.

Henkiléstdon osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan arjessa ja kaytdanndssa
palveluita tuotettaessa. Yrityksen johto tydskentelee asiakkaiden kanssa samaan tapaan, kuin
tydntekijatkin ja tdma mahdollistaa tydskentelyn asianmukaisuuden seurannan reaaliaikaisesti.
Mikali asiattomuuksia havaittaisiin, puututaan naihin valittémasti ja selvitetdan tilanteeseen
littyvat taustat mahdollisimman hyvin asianosaisten kanssa.

Yritys ei kaytda vuokratydvoimaa, vaan riittava resurssointi on varmistettu tarkalla
tydvuorosuunnittelulla, sekd varautumissuunnittelulla henkildston &killistenkin poissaolojen
varalta. Talla tavoin varmistetaan, ettd yrityksessa on palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden
maaraan nahden riittdvd maara henkilostdéd. Opiskelijoiden ohjaamisesta vastaa seka
toimitusjohtaja, ettd kasvatusjohtaja  yhdessa. Opiskelijat kayvat I1api saman
perehdytysohjelman, kuin vakituiset tyontekijatkin. Lasten kanssa tydskentelevien rikostausta
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selvitetaan lasten kanssa tyoskentelevien osalta aina ennen heidan ensimmaista tyovuoroaan
yrityksessa.

Henkildstolla on viikoittain palaveri, jossa vaihdetaan kuulumiset, suunnitellaan viikon toimintaa
ja palaverissa on tilaa myos laatukeskustelulle, palautteen antamiselle ja tyotyytyvaisyyteen ja
tyoturvallisuuteen liittyville asioille. Lapsille tehdaan noin puolivuosittain tyytyvaisyyskysely ja
palautelomake avataan  sosiaalitydntekijdille ja  vanhemmille  samoihin  aikoihin
asiakastietojarjestelmaan. Palautetta annetaan myds asiakassuunnitelmapalavereissa ja
yhteistyokokouksissa. Yhtend tarkeimpana ajatuksenamme asiakastyytyvaisyyden osalta on,
etta tydhonsa pateva henkilostd on palvelun tuottamisen tarkein resurssimme.

Henkiloston riittdvyys ja koulutustarpeet tarkistetaan vuosittain. Uusia asiakkuuksia
suunniteltaessa mietitddn samalla myos henkildston riittdvyys suhteessa asiakasmaaraan.
Yritykseen ei oteta Kkiireellisia sijoituksia, jotka voisivat haastaa hetkellisesti henkiléstdn
rittavyyteen liittyvia nakokulmia.

Yritys tyOnantajana noudattaa alan TES lainsdadantdéa, sekd muita lakisaateisia
tydnantajavelvoitteita. Tydsuojelutarkastukset ovat tapahtuneet suunnitellusti ja naissa ei ole
havaittu poikkeamia yrityksen toiminnassa.

Henkilostda koulutetaan myOs riskienhallintaan liittyvien perusteiden ja periaatteiden osalta
saanndllisesti. Samoin keskustellaan henkildstdpalavereissa saanndllisesti jokaisen tyotehtaviin
sisaltyvista riskienhallinta velvoitteista. Tarkeimpana ennakointi ja reagointi, mikali havaitsee
tyétehtdvien hoitamisen yhteydessa jotakin riskia, liittyipd se asiakkaisiin, tydolosuhteisiin,
toimitiloihin, tietosuojaan tai tietoturvaan.

Palveluyksikdbn toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyyttd ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.
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Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiloston riittédvyyttd ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Yrityksessa ei ole tunnistettu
kriittisia osaamisaukkoja

Yrityksen varamiesjarjestelyt
eivat olekaan riittavat yllattavan
suuren sijaistarpeen vuoksi

riskienhallinta
ole varmistettu

Henkiloston
osaamista ei
riittavalla tasolla

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)
1 vahainen, asiakkaiden

osallaistava kohtelu ei toteudu

toivotulla tavalla,
asiakastyytyvaisyys laskee,
tydntekijoiden  tydtyytyvaisyys
laskee

1 vahainen, asiakkaiden arki voi
olla hankalampaa, yhteydenpito
vaikeutuu

2 suuri, yleiset vahingot
asiakkaalle, aggressiiviset
asiakkaat, tyokyvyttomyys,

asiakkaiden onnettomuudet

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Kehityskeskustelut
Kouluttautuminen saannollisesti
Riskien tunnistaminen

Alan koulutustarpeiden
tunnistaminen

Asiakaskunnan haasteiden
tunnistaminen ja niihin
vastaaminen, kriittiset
osaamisaukot pyritaan

tunnistamaan
kehityskeskustelujen ja yleisen

palautekeskustelun seka
koulutuksen avulla

Henkilostoa on riittavasti,
henkilostoa asuu kiinteistossa 4
aikuista, lahialueella (7 km
sateelld) 2+2 ja hieman

kauempaa 2 sijaista, yrityksen
hallinnointi ja tehtavakuvaukset
sekda tyontekijdiden riittava
tiedonsaanti on tuettu erilaisin
ohjein ja suunnitelmin.

Riskienhallinta on osa
saannollista
tyoyhteisdkeskustelua.
Asiakastilanteita kaydaan lapi
tydkokouksissa ja
tydnohjauksessa,
tyodterveyshuolto on

kaytettavissa ja huolehtii tasta
nakodkulmasta tyontekijoiden
riittdvasta tydkyvysta,
kouluttautuminen,

tiedottaminen, tiedon jakaminen

tyontekijdiden kesken. Avoin
keskustelukulttuuri. Keskustelu
aktiivisesta riskien

tunnistamisesta tyoyhteisossa.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Palveluyksikdn asiakkaan itsemaaradmisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja
ohjeista vastaa Marjut Jokela, kasvatusjohtaja, puhelin 040 9603198, sahkdposti:
posti@koiramaenperhekoti.fi
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Sosiaalivastaavan yhteystiedot:

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Oulun eteldinen, palvelunumero 040 635 5353 (ma-ke klo:
9-11). Tapaamisaika ja -paikka on sovittava etukateen ma-ke klo 8-16.00

Kantelu aluehallintovirastoon (erityistapauksessa Valviraan)
Sosiaalivastaavan tehtavia ovat:

o Neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

¢ Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnissa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonta ja yhteystiedot:

Mahdollisen sopimus tai palveluvirheen sattuessa asia selvitetdaan ensisijaisesti asiakkaan
sosiaalityontekijan, hyvinvointialueen ja yrityksen kesken. Mikali asiaan ei talla selvityksella
saada yhteisymmarrysta ohjataan asiakas eteenpain kuluttajaneuvonnan piiriin.

Kuluttajaneuvonnan palveluajat ovat: ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—15. Neuvontaa saa
numerosta: 09 5110 1200.

Muistutusten kasittelystd vastaa Janne Jokela, toimitusjohtaja, puhelin 0400 648277,
sahkdposti: posti@koiramaenperhekoti.fi

Mahdolliset muistutukset kasitellaan viivytyksesta (5vrk) kuluessa niiden saapumisesta.

Palveluiden esteettdmyys ja saavutettavuus varmistetaan asiaan liittyvdn kokonaisuuden
maarittdmiselld. Tassd kaikki osa-alueet ovat yhtd tarkeitad. Kaytdnnén toiminnassa tama
tarkoittaa sita, etta

e Yrityksen harjoittama viestinta tavoittaa erilaiset kommunikaatiotaidot omaavat ihmiset.
e Yrityksen toiminta on sijoitettu esteettomiin tiloihin.

e Yhdenvertainen asiakaspalvelu ja hyva ilmapiiri tekevat palveluihin
osallistumisesta miellyttdvan kokemuksen.

e Ymmartamisen  esteitd poistetaan, kun huomioidaan  erilaiset  oppimis- ja
kommunikaatiotyylit.

Asiakkaiden yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys varmistetaan mahdollisimman tasalaatuisesti
tuotetuilla palveluilla. Asiakkaiden saamat palvelut mukautetaan heiddn henkilékohtaisia
tarpeitansa vastaaviksi, mutta jokaista asiakasta kohdellaan aina yhdenvertaisina henkildina
ilman syrjintda. Asiakkaan saamaan palveluun ja sen laatuun ei vaikuta henkildn ik3,
kansalaisuus, uskonto, vakaumus, mielipide, perhesuhteet, terveydentila, vammaisuus tai
seksuaalinen suuntautuminen. Yrityksessa on nollatoleranssi kaikelle syrjinnalle, eika
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta rajoiteta.
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Palvelusuunnitelma perustuu henkildkohtaiseen asiakkaan kokonaisvaltaiseen
palvelutarpeeseen, joka kattaa henkilon omat voimavarat, toimintakyvyn, terveydentilan,
paivittaisten toimintojen sujumisen, asumisolosuhteet ja sosiaalisen verkoston.

Tarkoituksenmukaisten palvelujen arvioinnissa, suunnittelussa ja toteuttamisessa lahtokohtana
ovat asiakkaan omat nakemykset, toiveet ja mielipiteet. Suunnitelma tehdaan yhdessa
asiakkaan ja hanen arkeensa kuuluvan verkoston, sekd mahdollisten Iaheisten kanssa. Nain
toimien varmistetaan asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus palvelua koskevaan
suunnitteluun, paatdksentekoon ja palveluiden toteuttamisen laajuuteen.

Pyrimme turvaamaan asiakkaan oikeuden asialliseen kohteluun ammattitaitoisella ja hyvin
perehdytetylld henkilékunnalla. Henkildkuntamme on sitoutunut tydskentelemaan arvojemme
mukaisesti.

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina
toimenpiteita, joiden juurisyyt selvitetdan perusteellisesti. Epaasialliseen kohteluun puututaan
valittdbmasti ja toiminnasta huomautetaan. Asiasta keskustellaan asianomaisten kanssa ja
epakohta selvitetaan viivytyksetta.

Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttda tyonjohdollisia seuraamuksia. Mikali
kyseessa on vakavampi poikkeama, jarjestetaan keskustelutilaisuus, johon osallistuu asiakas,
mahdollisesti lapsen vanhemmat, sosiaalityontekija ja tyontekija.

Asiakkuuden alussa ja tarvittaessa asiakassuhteen aikana asiakkaan kanssa kaydaan lapi
hanen oikeutensa esimerkiksi tietosuojan osalta, toteutetun palvelun sisalto, arjen kaytannét ja
toimintatavat mahdollisten epakohtien havaitsemisen yhteydessa. Kannustamme asiakkaita
kysymaan herkasti kaikista asioista, jotka liittyvat hanen palveluidensa suunnitteluun ja
toteutukseen. Yritykselld on kaytdssa myods “Lapset puheeksi’- toimintamalli, joka omalta
osaltaan myds varmistaa avointa keskustelua ja lapsen mielipiteiden kuulemista.

Yrityksessa laaditaan tarvittaessa tarkentava hoito- ja kasvatussuunnitelma (mikali sita ei tehda
jo asiakassuunnitelmapalaverin yhteydessa). Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan
asiakassuunnitelmaa tarkemmin valiaikatavoitteet kasvatukselle ja hoidolle. Tavoitteet voivat
olla hyvinkin arkipaivaisia ja pienia, tavoitteellisia ja selkeita. Lapsen ja vanhempien
osallistuminen on tarkeaa ja suunnitelmien laatimisessa lapsen mielipide pyritdan selvittdmaan
ja ottamaan mahdollisuuksien mukaan huomioon. Lasta ja hanen vanhempaansa kannustetaan
iimaisemaan  omaa mielipidettaan kehityksesta ja  sijoituksen  toteutumisesta
asiakastietojarjestelman kautta ja erilaisissa tapaamisissa suullisesti. Motivoinnin ja
elamanhallinnan keinoja voivat olla erilaiset keskustelut, urheilutoiminta, ulkoilu, kerhotoiminta,
harrastukset ja yleisesti yhteinen tekeminen aikuisten ja muiden perhekodin lasten kanssa.

Lapsen kanssa kaydaan Lapset puheeksi -keskustelu, jossa kartoitetaan mahdollisimman
laajasti lapsen haasteet ja vahvuudet. Lapsi on oman elamansa asiantuntija ja keskustelun
tavoitteena on 16ytaa lapselle itselleen keinoja vaikuttaa tilanteeseensa ja omaan elamaansa.
Keskustelu toteutetaan laajemmassa muodossaan kerran vuodessa ja kevennettyna versiona
vahintaan neljannesvuosittain. Lapsi ottaa kantaa ikataso huomioiden omaan asiaansa
kommentoimalla mm. paivittaisraporttia ja sosiaalitoimelle 1ahetettdvaa koostetta. Lapsen on
mahdollistua tulla kuulluksi seka kirjallisesti, ettéd suullisesti ja kirjaamalla huolehditaan siita, etta
lapsen kertoma on juuri sellainen kuin han itse on sen tarkoittanut. Vanhempien kanssa



24

kaydaan sijoituksen alussa Lapset puheeksi -hengessa keskustelu lapsen haavoittuvuuksista ja
vahvuuksista.

Henkildstopalavereissa keskustellaan sadanndllisesti lasten sen hetkisista tilanteista ja naiden
my0s siita, miten laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelma toteutuu kaytdnnéssa ja onko tarpeen
tehda paivityksia. Viimekadessa yrityksen kasvatusjohtaja ja toimitusjohtaja yhdessa
varmistavat hoito- ja kasvatussuunnitelmien toteutumisen suunnitellusti.

Yrityksessa ei rajoiteta asiakkaan itsemaardamisoikeutta. Iltsemaaraamisoikeus tarkoittaa
toiminnassamme asiakkaan toivomusten ja mielipiteiden kunnioittamista.

Palvelu perustuu aina yksildlliseen palvelusuunnitelmaan seka asiakkaan omaan nakemykseen
tilanteestaan ja toiveistaan. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan aina ja se on
tuotettavien palveluiden lahtékohta.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukeminen edellyttdd herkkda kuulemista ja ldsndoloa.
Asiakkaalla on aina oikeus saada hyvaa ja valittdvaa hoitoa ja huolenpitoa. Asiakkailla on
oikeus hyvaan hoitoon ja huolenpitoon seka siihen tietoon, mita heista kirjataan.

Saamme asiakkailta (lapset ja vanhemmat) suullista palautetta liki paivittain ja niistd kirmamme
kaikki toimenpiteita vaativat, hyvat kehittdmisehdotukset sekd muut usein toistuvat palautteet
toimistossa olevaan vihkoon.

Palautteiden yhteenvedot kaydaan Iapi vuosittain koko henkildkunnan kanssa. Kriittiset
palautteet kaydaan lapi palautteen saamisen jalkeen. Lapsilla on perhekodilla kaytdssa myos
lukittu laatikko, johon palautetta voi antaa nimettdmana tai omalla nimelld. Laatikko avataan
noin kolmen viikon valein.

Palveluyksikk6a koskevat muistutukset kasitelladan toimitusjohtajan ja muun henkiléstén kanssa
yhdessa. Muistutukset vastaanottaa yrityksen toimitusjohtaja, joka valittdd ne eteenpain
hyvinvointialueelle.

Muistutukset toimitetaan asiakkaan sijoituksesta vastaavan hyvinvointialueen kirjaamoon tai ko.
hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti muulla tavoin.

Mahdolliset kanteluiden kasittely aloitetaan heti selvityspyynnon vastaanottamisen jalkeen.
Selvityspyyntédn vastaamisen tekee toimitusjohtaja, mutta tapauksen juurisyiden
selvittdmiseen osallistuu laajemmin kaikki asianosaiset. Kanteluun vastataan viimeistaan
selvityspyynndssa olevaan maaraaikaan mennessa.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu
Taulukossa 5.
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Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan Kkeskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Toimintayksikdssa ilmenee | 1 vahainen, asiakkaiden | Hyvaa kohtelua koskevan
asiakkaan epaasiallista | epaasiallinen kohtelu voi johtaa | suunnitelman paivittaminen
kohtelua sopimusten purkuun, | koko henkiloston ja asiakkaiden
taloudellisiin menetyksiin, | kanssa yhdessa
mainehaittaan, uusien
sopimusten  syntyminen voi | selkeat ohjeet epaasiallisen
vaikeutua kohtelun tunnistamiseen ja siita
ilmoittamiseen, seka

toimintaohjeet ko. tilanteiden
kasittelyyn, kirjaaminen

Asiakas kokee osattomuutta 1. vahainen, asiakas tekee | Osallisuus on toistuva
valituksen sosiaaliasamiehelle, | keskustelun aihe
asiaks puhuu tilanteestaan | yhteisokokouksissa ja
sosiaalisessa mediassa, | tyontekijoiden palavereissa.
merkittava mainehaitta Kirjaaminen yhdessa asiakkaan

kanssa, asiakkaat mukaan
toimintaan jo

suunnitteluvaiheessa.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Palveluyksikén toimintaan liittyvien keskeisten riskien ja havaittujen poikkeamien raportointi
palvelun jarjestajalle/tilaajalle tehdaan vahintddn neljd kertaa vuodessa, kolmen kuukauden
valein. Mikali toiminnassa ilmenisi kriittisia riskeja raportoidaan nama palvelun jarjestajalle
valittémasti.

lImoitamme epdkohdasta valittémasti salassapitosdanndsten estdmattd palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle  toiminnassamme ilmenneet  asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita emme ole kyenneet tai emme kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkildéstdoon kuuluvan henkilén on ilmoitettava viipymattd salassapitosdanndsten estamatta
yrityksen toimitusjohtajalle suoraan, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

liImoituksen vastaanottanut toimitusjohtaja puolestaan ilmoittaa asiasta palvelunjarjestavalle
hyvinvointialueelle. limoituksen jalkeen ryhdytaan kaytdnndn toimenpiteisiin epdkohdan tai
iimeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Tehdyt korjaavat
toimenpiteet puolestaan dokumentoidaan yrityksen poikkeamahallinta kaytantdjen mukaisesti.
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Henkiloston kanssa kaydaan ilmoitusvelvollisuuteen liittyvat kaytannot lapi
omavalvontasuunnitelmaan ja sen paivityksiin tutustumisen yhteydessa. Matalana ja joustavasti
toimivana pienena yrityksend keskustelemme herkasti ja kohtalaisen nopeasti havaituista
puutteista, mikd mahdollistaa sen, ettd epakohtiin ja riskeihin voidaan tarvittaessa puuttua
nopeasti ja myos ilmoitusmenettelyt voidaan kerrata viela tassakin yhteydessa.

Mikali omavalvonnassa ilmenee puutteita tai epakohtia, on tdman selvittdminen maaritelty
yrityksessa tarkeimmaksi selvitettdvaksi asiaksi, jolle varataan asian selvittamiseen tarvittava
resurssi ja aika. Vaaratapahtumailmoitukset (laheltd piti- ja haittatapahtumat) kasittelemme
valittdmasti tai ensimmaisena arkipaivana tydyhteisdssa ja yhteisesti tydpaikkakokouksessa.
Kiireelliset korjaavat toimenpiteet toteutamme valittdmasti. Korjaavat toimenpiteet
suunnittelemme yhdessa tydyhteisdn kanssa ja laitamme ne suunnitellusti kaytantoon.

Asiakkaan on mahdollista tehdd havaitsemansa vaara- tai haittatapahtumailmoitus suoraan
yrityksen tyontekijdille, jotka puolestaan kirjaavat huomion yrityksen asiakastietojarjestelmaan,
minka jalkeen asiaa lahdetaan selvittdmaan.

Haitta- ja vaaratapahtumista otetaan opiksi ja akuuttien korjaavien toimenpiteiden jalkeen,
jarjestetdan henkildstén ja mydéhemmin asiakkaiden kanssa debriefing ja defusing tilaisuus,
jossa tapahtumaan johtaneet asiat kdydaan lapi, jokainen voi kertoa omat kokemuksena
tapahtuneesta, minkd jalkeen kaydaan lapi tehdyt korjaavat toimenpiteet. Seuraavassa
kappaleessa on kuvattu tarkemmin vakavien vaaratapahtumien tutkintaan liittyvat vaiheet.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Kaikki sellaiset tapahtumat, jotka aiheuttavat vakavaa vaaraa asiakkaan tai henkil6ston
terveydelle tai turvallisuudelle ovat vakavia vaaratapahtumia, jotka vaativat tarkempaa tutkintaa.
Vakava vaaratapahtuma on seuraus selkeista puutteista turvallisen toiminnan varmistamisessa.

Mikali vakava vaaratapahtuma on havaittu ja tunnistettu ilmoitetaan tasta toimitusjohtajalle.
Toimitusjohtaja valitsee tilanteeseen parhaiten sopiva tutkintatavan. Tarkeintd on ryhtya
valittdmiin ja riittdviin toimenpiteisiin mahdollisimman pian. Vakavan vaaratapahtuman
iimetessad tehdaankin ensimmaisend paatds tilanteen tutkimisesta, ja tassa yhteydessa
paatetaan, onko tarpeen tehda tiivis tutkinta, laaja tutkinta vai teematutkinta.

Olipa vaaratapahtuma minkalainen tahansa, aina selvitetddn tapahtuman osalta
yksityiskohtainen tapahtumien kulku, tapahtuman analyysi, joka vastaa kysymyksiin "miten”,
"miksi” ja "mika vaikutti tapahtuman syntyyn?”, analyysin pohjalta paatetaan tarvittavat tehtavat
ja laaditaan toimenpide-ehdotukset. Vaaratapahtuman selvityksestd tehdaan selkea
dokumentaatio, josta iimenee tapahtuman tutkinnan eri vaiheet, johtopaatokset ja suositukset.

Vaaratapahtuman selvittdmisessa pyritdan l6ytamaan syy prosesseista ei ihmisesta. Siksi
ketaan ei syyllistetd vaan avoimella keskustelulla ja tapahtuman syvallisella tutkinnalla halutaan
I6ytda keinoja parantaa vaikkapa toimintatapoja, jotta jatkossa valtytddn samankaltaiselta
tilanteelta. Tapahtuma pyritdan purkamaan ja lapikdymaan jalkikateen mahdollisimman tarkasti,
mutta ketdan ei osoitella sormella tassa yhteydessa.
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Samoin on tarkeda kasitelld tapahtuma myos mahdollisten traumojen osalta. Debriefing
palaverissa kaydaan lapi viela tapahtuman faktat, tapahtumaan osallisten henkildiden omat
nakemykset ja kokemukset, pyritddn normalisoimaan tilanne ja keskustellaan myos siita, onko
tarpeen jarjestdd esimerkiksi terapiaa tai vastaavaa jalkihoitoa. Tarvittaessa debriefingin
jarjestamiseen voidaan pyytaa apua tytterveydesta.

Mahdollisista vaaratapahtumista halutaan oppia. Siksi tapahtuneesta ja siihen liittyvista
selvityksista jaetaan tieto kaikille tydyhteisdn jasenille. Jakamalla tietoa parannetaan myos
turvallisuutta ja estetdan samankaltaisen tapahtuman uusiutuminen. Yrityksen johto vastaa
siitd, ettd toiminta kehittyy ja tapahtumaan liittyvdt havainnot ja toimenpide suositukset
jalkautetaan arkeen.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittdmisessa

Jokaisesta epakohtailmoituksesta sekd haitta- ja vaaratapahtumailmoituksesta syntyy
konkreettisia korjaavia toimenpiteita, joiden avulla kehitetaan toimintaa.

Hairio- ja poikkeamatilanteiden korjaavia toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja
niistd tehdyt havainnot sekd korjaavat toimenpiteet huomioidaan osana yrityksen palveluiden
tuottamista ja kehittdmista.

Taman saman toimintamallin piiriin kuuluvat myds mahdollisiin muistutuksiin ja kanteluihin
littyvat kaytannot. Jokaisesta tapahtumasta pyritdan aina I6ytamaan myos kehittdmistoimia,
jotka kirjataan avoimiksi ja kasiteltaviksi toimenpiteiksi.

Henkiloston kanssa keskustellaan ja heitda myds ajoittain muistutetaan kaytdossa olevista
palautekanavista. Henkildst6d kannustetaan tuomaan esille omia havaintojaan matalalla
kynnykselld, jotta asioihin paastaan puuttumaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Palautteet yhteenvetoineen kaydaan Iapi henkildkunnan kanssa. Palautteen laadusta
(reklamaatio vai yleinen palaute), riippuen se kaydaan lapi tarvittaessa myods asiakkaan,
sosiaalitydntekijan ja laheisten kanssa. Laheisten, asukkaiden tai muiden vieraiden jattamiin
palautteisiin reagoidaan valittdmasti.

Muuta kautta tulleisiin palautteisiin reagoidaan myoés valittémasti heti palautteen saatuamme.
Toimitusjohtaja on yhteydessa palautteen antajaan, mikali palaute sitd vaatii. Palautteista
nousee usein myos kehittdmistoimenpiteisiin liittyvia tavoitteita, joten naistda avataan tassa
yhteydessa myo6s avoimia kehittamistoimenpiteita.

Valvontaviranomaisten tekemat huomiot ja ohjaus muodostavat myds aina tarpeen avata naihin
liittyvia omia kehittamistoimenpiteita.

4.4 Kehittdmistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Poikkeamien tutkiminen ja niista oppiminen on keskeinen tyOkalu omavalvonnan johtamisessa
ja kehittamisessa. Tavoitteena on toteuttaa poikkeamatutkinnat mahdollisimman hyvin, jotta
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niistd on mahdollista tunnistaa useita eri tasoisia tekijoita, jotka ovat olleet vaikuttamassa
poikkeaman syntyyn. Tarkednad selvitystydssd on avoin ja keskusteleva kulttuuri, jossa
haastattelujen ja keskustelun kautta myds poikkeamien syyt ja taustatekijat saadaan selvitettya.

Yrityksessa on viime aikoina panostettu kyber- ja tietoturvaan ja naiden nakokulmien
vaikutukseen asiakasturvallisuuden osalta. Tama teema tulee jatkumaan yrityksen
valmistautuessa Kanta-Palveluun liittymiseen vuosien 2025-2026 aikana. Talldin mukaan
tulevat myos Kanta-Palvelun perusteisiin tutustuminen, uuden asiakastietojarjestelman hankinta
ja kirjaamiskaytantdjen paivittaminen.

Naiden kehittdmistoimien arvioidaan parantavan yrityksen laatua ja asiakasturvallisuutta ja
yritys vastaa myos lain- ja viranomaisten maarayksiin kansallisen tietovarannon kayttéénoton
osalta. Kanta-Palvelun kayttoonoton osalta laaditaan oma projektisuunnitelma, jonka mukaisesti
kehittamistydtda viedaan eteenpain yrityksessa. Tahan projektisuunnitelmaan kirjataan
kehittamistydon eteneminen kaytadnnossa. Kanta-palvelun projektin edistdminen on yrityksen
kasvatusjohtajan vastuulla, mutta siihen osallistuu omien rooliensa kautta koko yrityksen
henkil6sto.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta on
kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmét korjaus- ja Kkehittdmistoimenpiteet sekd niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu Vastuutaho Seuranta
Kanta-Palvelu liittymisvalmistelut, sisaltda | 2025-2026 Janne
asiakastietojarjestelman hankinnan, sote- Jokela

ammattikortit, henkiloston koulutuksen

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Yrityksella on kaytdssa TOIMI 5x5 laadunvarmistusmalli, johon on maaritetty niin laatuun, kuin
turvallisuuteenkin liittyvia mittareita, joita seurataan pitkin toimintavuotta. Yritykselld on ulkoistettu
laatupaallikkd, joka ohjeistaa, neuvoo ja seuraa yrityksen laatua seurannoissa, sisaisissa
auditoinneissa tai keskusteluissa nousseiden huomioiden perusteella. Laadunvarmistuksen sertifikaatti
on uusittu edellisen kerran kevaalla 2025.

Riskienhallintaan liittyvid huomioita seurataan neljannesvuosittain. Tuolloin kootaan havaitut
poikkeamat eri toiminta-alueilta ja kootaan niiden korjausaikataulu ja poikkeamien sulkeminen
aikataulun mukaisesti. Samalla kdydaan lapi koko henkildéstén kanssa sita, onko kaikki toiminnan riskit
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havaittu riittavalla tasolla, pystytdadnké poikkeamiin puuttumaan ja tarvitaanko esimerkiksi
lisdkoulutusta riskien valttamiseksi. Riskienhallinnan toteutuminen kootaan neljdnnesvuoriraporttiin ja
omavalvontasuunnitelman liitteeksi. Riskienhallinnasta kootaan vuosittainen yhteenveto, joka voidaan
toimittaa hyvinvointialueille tiedoksi.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman paivittdmisen yhteydessa kaikki tydntekijat kayvat suunnitelman lapi ja
tekevat korjausehdotuksensa. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan vahintadan
neljannesvuosittain poikkeamien koontien yhteydessa. Samalla kdydaan lapi sita, tapahtuuko tietyissa
toiminnoissa toistuvia poikkeamia, jotka olisivat valtettavissa toimintatapaa muuttamalla tai koulutuksen
ja ohjeistuksen avulla. Seurannasta ja selvitysten tekeminen on vastuutettu tietylle tydntekijalle seka
laatupaallikkdé valvoo naiden toteutumista. Kalenteriin on tehty muistutus seurannan toteuttamisesta
neljannesvuosittain. Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa yrityksen verkkosivuilla, sekd palvelun
tarjoajien jarjestelmissa.

OMAVALVONNAN SEURANTAHAVAINNOT JA TOIMENPITEET

1.1.2025-30.4.2025 aikana raportointiin 2 poikkeamaa ja lahelta piti -tilannetta. Verrattuna edelliseen
kvartaaliin asiakasprosessiin liittyvat poikkeamia oli selkeasti vahemman kuin edellisella kvartaalilla.
Asiakasturvallisuuden poikkeamissa oli [A8kehoidon osalta merkittdvaa laskua ja voimme todeta
toimenpiteiden tehoavan poikkeamiin hyvin. Edelleen Iadkehuollon toteutuksessa tulee lisata
asiakasohjausta ja osallisuuden vastuuta myos asiakkaille.

LAADUNHALLINTA

Perhekodissa suoritettiin ulkoinen laadun auditointi, jonka tuloksena saimme uuden Toimi 5x5
laadunhallintasertifikaatin seuraavalle kolmelle vuodelle.

Laadunhallintaan liittyvia itsearviointeja seka riskienhallintaa ja tietoturvan itsearviointia tehtiin
alkuvuodesta.

OMAVALVONNAN SEURANTAHAVAINNOT JA TOIMENPITEET

1.5.2025-30.7.2025 aikana raportointiin 1 poikkeama ja lahelta piti -tilanne. Verrattuna edelliseen
kvartaaliin asiakasprosessiin liittyvat poikkeamia oli selkeasti vahemman kuin edellisella kvartaalilla.
Asiakasturvallisuuden poikkeamia ei laakehoidon osalta ollut tdssa kvartaalissa lainkaan ja voimme
todeta toimenpiteiden tehoavan poikkeamiin hyvin. Edelleen Iadkehuollon toteutuksessa tulee lisata
asiakasohjausta ja osallisuuden vastuuta myds asiakkaille.
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LAADUNHALLINTA

Laadunhallintaan liittyvia asiakirjojen paivityksia tehty.

OMAVALVONNAN SEURANTAHAVAINNOT JA TOIMENPITEET

1.7.2025-30.9.2025 aikana raportointiin 1 poikkeama tilannetta. Verrattuna edelliseen kvartaaliin
asiakasprosessiin liittyvat poikkeamia oli yksi 1adkepoikkeama enemman kuin edellisella kvartaalilla,
jolloin poikkeamia ei ollut lainkaan. Poikkeama johtui asiakkaan loma-aikaisen laakityksen
unohtumisesta.

LAADUNHALLINTA

31.7.2025 suoritettiin perhekodin turvakavely lasten ja aikuisten toimesta. Turvakavelylla ei havaittu
poikkeamia, pienia jarjestykseen ja pintaremonttiin liittyvia huomioita tehtiin ja nama puutteet on
korjattu.

OMAVALVONNAN SEURANTAHAVAINNOT JA TOIMENPITEET

1.10.2025-31.12.2025 aikana raportointiin 1poikkeama ja lahelta piti -tilanne. Verrattuna edelliseen
kvartaaliin asiakasprosessiin liittyvat poikkeamia oli selkeasti vAhemman kuin edelliselld kvartaalilla.
Asiakasturvallisuuden poikkeamissa oli ladkehoidon osalta merkittavaa laskua ja voimme todeta
toimenpiteiden tehoavan poikkeamiin hyvin. Edelleen I1d8kehoidon poikkeamien osalta tulee toimintaa
kehittaa.

LAADUNHALLINTA

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman paivittdminen aloitettiin lasten kanssa.

KOOSTE VUODEN 2025 VAARA- JA HAITTATAPAHTUMISTA

1.1.2025-30.4.2025 aikana raportointiin 1 poikkeama ja lahelta piti -tilanne. Asiakasturvallisuuden
poikkeamissa oli I1ddkehoidon osalta merkittdvaa laskua ja voimme todeta toimenpiteiden tehoavan
poikkeamiin hyvin. Edelleen ladkehuollon toteutuksessa tulee lisata asiakasohjausta ja osallisuuden
vastuuta myods asiakkaille.

1.5.2025-30.7.2025 aikana raportointiin 1 poikkeama ja lahelta piti -tilanne. Asiakasturvallisuuden
poikkeamia ei laakehoidon osalta ollut tdssa kvartaalissa lainkaan ja voimme todeta toimenpiteiden
tehoavan poikkeamiin hyvin.
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1.7.2025-30.9.2025 aikana raportointiin 1 poikkeama tilannetta. Verrattuna edelliseen kvartaaliin
asiakasprosessiin liittyvat poikkeamia oli yksi 1ddkepoikkeama enemman kuin edelliselld kvartaalilla,
jolloin poikkeamia ei ollut lainkaan. Poikkeama johtui asiakkaan loma-aikaisen laakityksen
unohtumisesta.

1.10.2025-31.12.2025 aikana raportointiin 1poikkeama ja 4 lahelta piti -tilanne. Asiakasturvallisuuden
poikkeamissa oli Iddkehoidon osalta merkittdvaa laskua ja voimme todeta toimenpiteiden tehoavan
poikkeamiin hyvin. Lahelta piti -tilanteiden osalta oli syksylla selkeasti enemman nuorten aiheuttamia
tilanteita, kuten aerosolin suihkuttaminen huoneessa niin, etta palohalyttimet alkoivat soida. Naista
tilanteista on kayty nuorten kanssa keskustelua ja tehty yhteisid sopimuksia siitd, mita ja miten
perhekodilla toimitaan seka sisalla etta ulkona.

LAADUNHALLINTA

Perhekodissa suoritettiin ulkoinen laadun auditointi, jonka tuloksena saimme uuden Toimi 5x5
laadunhallintasertifikaatin seuraavalle kolmelle vuodelle.

Laadunhallintaan liittyvia itsearviointeja seka riskienhallintaa ja tietoturvan itsearviointia tehtiin
alkuvuodesta.

Laadunhallintaan liittyvia asiakirjojen paivityksia tehty.

31.7.2025 suoritettiin perhekodin turvakavely lasten ja aikuisten toimesta. Turvakavelylla ei havaittu
poikkeamia, pienia jarjestykseen ja pintaremonttiin liittyvid huomioita tehtiin ja ndma puutteet on
korjattu.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman paivittdminen aloitettiin lasten kanssa marraskuussa 2025.

OMAVALVONNAN SEURANTAHAVAINNOT A TOIMENPITEET 1. KVARTAALI 2026

1.1.2026-30.4.2026 aikana raportointiin 3 poikkeamaa ja 1 1aheltd piti -tilanne. Verrattuna edelliseen
kvartaaliin asiakasprosessiin liittyvad poikkeama liittyi luvattomaan poistumiseen seka
saavutettavuuden tapahtumaan. Asiakasturvallisuuden poikkeamat eivat liittyneet Iadkkeen jakoon,
jossa aiemmin on ollut huomoita, vaan nyt poikkeamassa oli ladkkeen putoaminen lattialle. Voimme
todeta toimenpiteiden tehoavan laakitykseen liittyviin poikkeamiin hyvin. Edelleen |ddkehuollon
toteutuksessa tulee lisata asiakasohjausta ja osallisuuden vastuuta myos asiakkaille. Luvattomien
poistumisten osalta lisataan ennakoinnin osaamista koulutuksin ja asiakaskyselyin. Henkiloston
saavutettavuuteen ydaikaan lisatdan puhelinten halytysten varmistaminen. Henkilékunta kouluttautui
itsemaaraamisoikeuteen liittyviin asioihin.

LAADUNHALLINTA

Omavalvontasuunnitelmaa paivitettiin riskien osalta huhtikuussa 2026. Aiemmin kevaalla on tarkistettu
palo- ja pelastussuunnitelma seka henkildstdn tydohjeita varautumiseen liittyen.



