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1.Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu Perhekoti Lempin Koti laatutyon seurantaa
varten. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet koko perhekodin

henkilosté. Omavalvontasuunnitelman runko on toteutettu osin yhteistyossa
Ammatillisten Perhekotien liitto ry:n Laatupiirin kanssa. Lisaksi Perhekoti Lempin Koti
sijoitetut nuoret ovat olleet mukana suunnitelman laadinnassa.

1.1 Palveluyksikon perustiedot

Perhekoti Imepin Koti Oy on vuonna 2021 perustettu yksityinen sosiaalipalvelualan
yritys. Yrityksen tarkoitus on harjoittaa ammatillista perhekotitoimintaa.

Perhekoti Lempin Koti Oy on lastensuojelun sijaishuoltopalveluja tarjoava perhekoti,
joka toimii yhdessa yksikossa. Tarjoamme kodinomaista, turvallista ja yksil6llista
hoitoa viidelle 6-18-vuotiaalle lapselle seka yhden jalkihuoltopaikan
itsenaistymisvaiheessa olevalle nuorelle. Toimintamme perustuu lapsen ja nuoren
hyvinvointia tukevien arvojen kunnioittamiseen, lasnaoloon ja pitkdjanteiseen arjen
kohtaamiseen.

Perhekoti Lempin Koti Oy, 3175694-3, Savistentie 41 D, 16510 Orimattila

Hyvinvointialue: Paijat-Hameen hyvinvointialue

Aluehallintoviraston luvan myoéntamisajankohta: Etela-Suomen aluehallintovirasto
22.03.2021

Vakuutuspalvelut : Pohjola

Vakuutukset toistaiseksi voimassaolevia sopimuksia. Voimassa oleva laajennettu
vastuuvakuutus 2026

Vakuutustunnus 16-736-234-1

Toiminnan vastuuhenkilo
Ljubov Bruk / lempinkoti@hotmail.com /lempi.bruk@lempinkoti.com/ 050 5512387
Sote -alueen nimi: Paijat-Sote

Omavalvonnan lainséadanndllinen perusta

Yksityinen palveluntuottaja vastaa siité, ettd palvelut tuotetaan lainmukaisesti,
turvallisesti ja sopimusten mukaisesti. Omavalvonta on keskeinen osa laadunhallintaa
ja riskienhallintaa, ja sen avulla varmistetaan palvelujen jatkuva kehittaminen ja
asiakasturvallisuus.

Omavalvonnan toteuttamisesta saadetaan useissa laeissa.

Keskeiset sdddokset ovat:
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Laki yksityisista sosiaalipalveluista (710/2011): 6 § edellyttaa, etta palveluntuottaja
laatii kirjallisen omavalvontasuunnitelman ja pitda sen ajan tasalla.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014): 40 § ja 41 § velvoittavat sekéa yksityista
palveluntuottajaa etta hyvinvointialuetta varmistamaan palvelujen asianmukaisuuden
valvonnan ja ohjauksen keinoin.

Hyvinvointialuelaki (611/2021): 10 § saataa hyvinvointialueen tehtavista, joihin kuuluu
myos yksityisten palveluntuottajien toiminnan ohjaaminen ja valvonta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (1171/2023): Téma uusi laki, joka on
tullut voimaan 1.1.2024, yhtenaistaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa ja
selkeyttaé Valviran ja aluehallintovirastojen valvontatehtavia.

Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma on keskeinen osa kokonaisvalvontaa ja sen
tulee olla aidosti kdytossé toiminnan arjessa. Suunnitelma ohjaa henkilostoa, tukee
asiakasturvallisuutta ja toimii tybkaluna mahdollisten epdkohtien ehkédisemisessé ja
korjaamisessa.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ammatillinen perhekoti Lempin Koti tarjoaa luvanvaraista, ymparivuorokautista,
kodinomaista lastensuojelun sijaishuoltoa 5:lle lapselle Orimattilassa, osoitteessa
Savistentie 41 D. Tarjoamme turvallisen kasvuympariston seka ammatillista ja
suunnitelmallista hoitoa ja kasvatusta.

Perhekoti haluaa toiminnallaan auttaa lapsia ja nuoria elamassa eteenpain paasemiseksi
ja tukea heidan kasvuaan ja kehitystaan. Perhekodissa pyritaan tukemaan asiakkaan
omaa toimintakykya kuntouttavalla, eheyttavalla tyootteella. Tavoitteena on tarjota
kodinomaisissa ymparistoissa ymparivuorokautisia palveluita paikallisen tarpeen
mukaan niille lapsille ja nuorille, jotka eivat pysty asumaan omassa kodissaan.

Lempin Koti on ammatillista perhekotitoimintaa, jonka vahvuutena on monikulttuurisuus.
Perheen vanhemmilla on monikulttuurisuuden tuntemusta. Erityistd osaamista
perhekodin aikuisilla on kohdata ja auttaa vaikeasti traumatisoituneita lapsia.

Lisaksi kokemusta 10ytyy erityisesti autismikirjon eri hairidista ja keskittymisvaikeuksista.
Toimintaa ohjaa LOISTO-malli, joka on APK-liiton kehittama laatu- ja toimintamalli
perhekodeille. Malli tukee laadukasta, tavoitteellista ja arvioitavaa ty6skentelya niin
rakenteiden kuin asiakastyon tasolla.

Lisaksi perhekodissa on kaytéssa omavalvontasuunnitelma, saannéllinen
kuukausittainen tyonohjaus ja henkiloston jatkuva taydennyskoulutus. Perhekoti Lempin
Koti Oy kokonaisuutena kuuluu Ammatillisten Perhekotien liitto ry:n toimintaan.
Yhdistyksen kautta tarjolla on tdydennyskoulutusta seka vertaisryhmatoimintaa.
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Kasvatus- ja hoitopalvelu tuotetaan yksilollisten tarpeiden pohjalta noudattaen
voimavaralahtéista toimintakykya tukevaa ty6skentelyotetta. Tahdomme auttaa
lasta/nuorta Ioytamaan omat vahvuutensa ja kayttamaan niita omassa elamassa.

Toiminnan tarkoituksena on antaa lapselle/nuorelle ehjan perheen malli ja auttaa
lasta/nuorta Ioytamaan oma paikkansa perheenjasenena. Erityisen tarkeaa on, etta
jokainen lapsi tuntee olevansa arvokas ja tarkea yksilona ja osana perhekotiperhetta.
Nuorille ja lapsille seka heidan omaisilleen turvataan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
asioiden suunnitteluun ja valmisteluun.

Asiakkuussuunnitelmassa / kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lasten toimintakykya ja
palveluntarvetta ja sen pohjalta tehdaan yhteistyota sosiaaliviranomaisten seka
ammatillisen verkoston ja omaisten kanssa. Teemme tiivista yhteistyota meille
sijoitettujen lasten/nuorten perheiden, sijoittavan kunnan sosiaalitoimen, koulun ja
varhaiskasvatuksen kanssa. Perhekotiin voi sijoittaa lapsia seka avohuollon
tukitoimenpiteena etta huostaanotettuina.

Perhekodin aidilla on vahva lastensuojelun kenttakokemus seka kokemusta niin
avohuollon kuin sijaishuollon puolelta. Hanella on yhteisépedagogin seka sosionomin
koulutus (AMK), ja lisaksi han on suorittanut neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen
(30 op). Viimeisimpana koulutuksena han on suorittanut kriisi- ja poikkeusolojen osaaja -
koulutuksen (30 op. XAMK, 2024v), joka vahvistaa valmiuksia toimia erilaisissa kriisi- ja
hairiotilanteissa. Perhekodin isalla on nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajan koulutus seka
vahvaa tyokokemusta lastensuojelutyosta.Molemmat perhekodin vanhemmat ovat
suorittaneet PRIDE-valmennuksen, ja heilla on yli vilden vuoden kokemus
sijaisperhetoiminnasta.

Perhekodissa tyoskentelevat perhekodin vanhempien lisaksi myos ulkopuoliset
tyontekijat, jotka osallistuvat lasten arjen tukemiseen ja ohjaukseen. Henkiloston
osaamista yllapidetaan jatkuvalla kouluttautumisella sekd moniammatillisella
yhteistyolla.

Kaikkea toimintaamme ohjaa toimialaa koskevat lait kuten esimerkiksi Perhehoitolaki
(263/2015), Lastensuojelulaki (417/2007), Sosiaalihuoltolaki (1301/2014), Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), Laki yksityisista
sosiaalipalveluista (922/2011).

*Arvot

Perhekodin arki perustuu vahvoihin arvoihin ja eettisiin periaatteisiin, jotka ohjaavat
kaikkea yhteiselamaa ja kasvatustyo6ta. Arvot nakyvat arjen teoissa, kohtaamisissa ja
paatoksenteossa.
¢ Keskeiset arvot:
o Luottamus ja rehellisyys — avoimuus luo turvallisuuden tunnetta
e Aito kohtaaminen ja valittdminen - jokainen kohdataan yksilona
e Suvaitsevaisuus - erilaisuus nahdaan rikkautena
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e Luontoystavallisyys - toimimme kestavalla ja ymparistoa
kunnioittavalla tavalla

¢ Eettiset toimintaperiaatteet:

Lapsen ja nuoren arvostaminen on kaiken lahtokohta

ltsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ian ja kehitystason mukaisesti
Yksilollisiin tarpeisiin vastaaminen - kukin lapsi kohdataan omista lahtokohdistaan

Kaytannon lastensuojelutyossa toimitaan aina naita arvoja ja periaatteita noudattaen -
yhdessd, lammalla ja ammattitaidolla. Keskeisia lastensuojelupalvelujen eettisia
periaatteita ovat lasten/nuorten arvostaminen ja itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen seka heidan yksilollisiin tarpeisiinsa vastaaminen.

*Perhekotiyhteison tyon laatuarvot

Perhekodin toimintaa ohjaavat laatuarvot, jotka luovat pohjan johdonmukaiselle,
turvalliselle ja tavoitteelliselle kasvatustyolle. Laatuarvot nakyvat arjen pienissa teoissa,
vuorovaikutuksessa ja siina, miten jokainen lapsi kohdataan.

¢ Tyon laatuarvot:
Turvallisuus - fyysinen ja psyykkinen turvallisuus on kaiken perustana
Jatkuvuus ja ennakoitavuus - arjessa on saannéllinen rytmi ja selkeat rajat
Osallisuus - lapset osallistuvat itsedaan koskeviin asioihin ikatasonsa mukaan
Yksilollisyys - jokaisen lapsen tarpeet, toiveet ja tausta huomioidaan
Vuorovaikutus - toiminta perustuu kunnioittavaan, avoimeen ja rakentavaan
vuorovaikutukseen

Kasvua tukeva ilmapiiri - tuetaan oppimista, tunnetaitoja ja itseluottamusta
Ammatillisuus ja yhteisty6 - tyota tehdaan osaavasti, yhdessa lapsen verkoston kanssa

Laadukas perhekotityo edellyttaa jatkuvaa arviointia, vuoropuhelua ja kehittamista -
lapsen parhaaksi.

*Laatu

Perhekodin toiminta perustuu vahvoihin arvoihin ja lapsilahtoiseen tyootteeseen, jotka
ohjaavat paivittaista tyotamme. Toimintatapamme keskiéssa ovat arjen kohtaamiset,
kunnioitus ja yksildllinen tuki. Kuuntelemme lapsia ja nuoria aidosti, hyvaksyvasti ja
Kunnioittavasti, tarjoten heille tarvittavaa rohkaisua ja tukea omien vahvuuksiensa
kautta. Erimielisyyksista neuvotellaan rakentavasti, jolloin luodaan tilaa dialogille ja
yhteiselle ymmarrykselle. Naemme jokaisen lapsen ja nuoren ainutlaatuisena yksilona
ja huomioimme heidan voimavaransa, taitonsa ja tarpeensa yksilollisesti.

Teemme tiivista ja luottamuksellista yhteisty6ta lapsen ja nuoren biologisen verkoston
kanssa. Tukiverkosto on keskeinen osa lapsen elamag, ja sen tuki jatkuu sijoituksen
jalkeenkin. Yhteistyo biologisten vanhempien ja sukulaisten kanssa on tarkeaa, ja
tuemme yhteydenpitoa heihin.
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Toimimme moniammatillisessa yhteistyossa eri asiantuntijoiden kanssa, kuten
omaisten, sosiaalityontekijoiden, opettajien ja terapeuttien kanssa. Yhteisty6 on avoin,
tavoitteellinen ja lapsen etua edistava.

Meillad on yhdessa laaditut kodin saannét, jotka kerrotaan lapselle ennen sijoitusta.
Saantoja tarkistetaan saanndllisesti yhdessa lasten ja nuorten kanssa, jotta ne
vastaavat heidan ikatasoaan ja elamantilannettaan. Paivitamme toimintasuunnitelmaa
ja laatukasikirjaa vahintaan kerran vuodessa, seka aina tarvittaessa, jotta toiminta
pysyy ajantasaisena ja laadukkaana.

Toiminnan paamaarana on tukea lasta ja nuorta kehittamaan omia voimavarojaan,
tyostamaan traumaattisia kokemuksia ja voittamaan kehitystaan vaarantavat tekijat.
Tavoitteena on luoda turvallinen ja tukevan ympariston, jossa lapsi ja nuori voivat
kasvaa ja kehittyd omassa tahdissaan. Perhekodissa tarjoamme lapsille ja nuorille
mahdollisuuden kasitella menneisyyden haasteita ja 16ytaa keinoja selviytya niista,
samalla vahvistaen itsetuntoa ja elamanhallintataitoja. Keskitymme mydés tarjoamaan
konkreettisia tyokaluja, joiden avulla nuori voi voittaa vaikeuksia ja l6ytaa voimavaroja
selviytydkseen arjessa ja tulevaisuudessa.

Tavoitteemme on varmistaa, etta lapsi saa elaa turvallisen ja vakauden tayteisen
lapsuuden ja nuoruuden, ja pystyy aikuisena elamaan itsenaista elamaa. Tuemme
nuoria myés itsenaistymisvaiheessa ja sen jalkeen, jotta siirtyma aikuisuuteen olisi
mahdollisimman sujuva.

Kunnioitamme lapsen ja nuoren biologisia vanhempia ja sukulaisia ja tuemme heidan
kanssaan yllapidettavaa yhteydenpitoa. Lapsilla on oikeus kokea rakkautta ja
turvallisuutta perhekotiyhteiséssdimme, jossa tarjotaan myés sosiaalista ja
emotionaalista tukea.

Jokainen tyontekija kantaa vastuunsa perhekotiyhteisén tyon laadun edistamisesta ja
huolehtii siita, etta kaikki lapset ja nuoret saavat tarvitsemaansa tukea ja ohjausta
kasvuun ja itsenaistymiseen. Tavoitteemme on luoda ymparisto, jossa voi vahvistaa
itsedan ja valmistautua elamaan aikuisena omillaan, saaden tukea niin pitkdan kuin
sita tarvitaan.

Toimintamme perustuu sosiaalialan ammattieettisiin arvoihin. Sitoutuneisuus
toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen suunnitelmallisesti luo edellytykset ammatilliseen
kasvatustoimintaan. Henkilékunnan kouluttautuminen mahdollistaa ajanmukaisen
tiedon ja tybomenetelmat.

1.3 Paivays

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa, jos toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun/ asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia, muutoin vahintaan kerran vuodessa.
Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja
vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan yhdessa koko henkiléston kanssa, jotta
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omavalvontasuunnitelmasta tulee ty6ta ohjaava dokumentti ja omavalvonnasta tulee osa
koko henkilokunnan jokapaivaista tyota.

2.0mavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilokunnan
yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myos omat vastuuhenkilot.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja sitd myos paivitetaan
tarvittaessa. Perhekodin toimintamuodot- ja mallit muuttuvat asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti. Tama suunnitelma on laadittu vastaamaan taman hetken tarpeita.
Luvanvaraisessa perhehoidossa toteutamme omavalvontaa, joka jakautuu nimetyille
vastuuhenkiloille. Paavastuu omavalvonnasta on toiminnan vastuuhenkilolla.

Tassa omavalvontasuunnitelmassa on sovittu omavalvontasuunnitelman
taytantéoonpanon kaytannoista seka vastuuhenkilosta.

Vastuuhenkilot

Toiminnan vastuuhenkil6é: Ljubov Bruk

Turvallisuusvastuuhenkilo: Ljubov Bruk

Laakevastuuhenkild: Ljubov Bruk

Laakehuollon kokonaisuudesta vastaa sairaanhoitaja AMK- Leena Koinash
Omavalvonnan vastuuhenkilé: Ljubov Bruk

Laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta ja vaaratilanteita koskevista ilmoituksista
vastaavat henkilot: Ljubov Bruk

Tietosuojavastaava: Ljubov Bruk

Kirjanpidosta vastaa: Tilitoimisto Lahden Tilipiste Oy

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa perhekodin vastuuhenkil6 -Ljubov Bruk, eli perhekotivanhempi
yhdessa muun henkilostén kanssa. Tyo tehdaan yhteistyossa, jotta suunnitelma
heijastaa arjen todellisuutta ja palvelun laatua mahdollisimman tarkasti.

Omavalvontasuunnitelma on osa arjen toimintaa. Sen toteutumista seurataan
saanndllisesti henkilostopalavereissa, perhepalavereissa ja osana sisaista arviointia.
Suunnitelmaa verrataan kaytannon toimintaan, ja havaitut kehityskohdat kirjataan ja
huomioidaan toiminnan kehittamisessa. Henkildsto on perehdytetty suunnitelmaan, ja
sen sisaltoon palataan tarvittaessa esimerkiksi poikkeamatilanteiden yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla myés sahkoisessa muodossa. Se julkaistaan
julkisesti nahtavaksi Ammatillisten Perhekotien Liitto ry:n verkkosivuilla osoitteessa
www.apkl.fi.

Lisaksi suunnitelmasta on paperikopio saatavilla perhekodin toimistotilassa, johon
myos lapset, huoltajat ja viranomaiset voivat tarvittaessa tutustua. Nain varmistetaan,
etta suunnitelma on helposti saavutettavissa ja sen sisalté avoimesti saatavilla kaikille
sita tarvitseville.
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Kaikki aiemmat omavalvontasuunnitelman versiot sailytetdan sahkoisesti arkistoituna
perhekodin tietoturvallisessa jarjestelmassa.

Vanhojen versioiden sailyttaminen mahdollistaa toiminnan kehittymisen ja
suunnitelman muutosten seuraamisen ajan myota.

3.Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen
Palvelun saatavuus asiakkaalle

Perhekodissa varmistetaan palvelun saatavuus siten, etta henkilostéresurssit on
mitoitettu oikein vastaamaan asiakaspaikkojen maaraa. Henkilostélla on selkeat
vastuualueet ja tyovuorot suunnitellaan ennakoivasti ottaen huomioon mahdolliset
poissaolot, jotta jokaisella lapsella on jatkuva ja keskeytymaton hoiva ja tuki.
Tarvittaessa kaytetaan sijaisia, joilla on perehdytys perhekodin toimintaan. Lisaksi
perhekodilla on varasuunnitelma esimerkiksi henkiloston sairastumisten tai muiden
poikkeustilanteiden varalle.

Miten palveluntuottaja kaytann6ssa varmistaa palveluyksikon omavalvonnan riskienhallinnan

toteutumisen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa?
Perhekoti kayttaa ostopalveluja ja alihankintaa vain luotettavilta ja tarkoin valituilta
yhteisty6tahoilta. Ennen yhteistyon aloittamista varmistetaan, etta palveluntuottaja
tayttaa kaikki lakisaateiset vaatimukset ja etta toiminta on laadukasta seka turvallista.
Kaikki palvelusopimukset sisaltavat selkeat maaritelmat vastuista, laadunvalvonnasta
seka raportointivelvoitteista. Ostopalvelujen ja alihankinnan kaytté dokumentoidaan
omavalvontasuunnitelmaan, ja niiden toteutusta seurataan saanndllisesti.

Miten tuottaja huolehtii ja vastaa alihankkijan tuottaman palvelun laadusta seka asiakas- ja

potilasturvallisuudesta?
Perhekoti on vastuussa myos alihankkijan tuottaman palvelun laadusta ja
turvallisuudesta. Alihankkijoiden kanssa tehtaviin sopimuksiin sisaltyy velvoitteet
noudattaa perhekodin toimintaperiaatteita, tietosuojasaadoksia ja turvallisuusohjeita.
Laadunvalvonta toteutetaan saannéllisesti kaymalla lapi asiakaspalautteita,
yhteistyOopalavereita seka arvioimalla kaytannon toimintaa. Mikali puutteita havaitaan,
ryhdytaan korjaaviin toimiin valittdmasti. Lasten ja nuorten hyvinvointi ja turvallisuus
ovat ensisijaisia kaikessa palvelutoiminnassa.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Mita valmiudella ja jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan palveluyksikkétasolla?
Valmiudella ja jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan palveluyksikon kykya toimia
keskeytyksetta myos poikkeus- ja kriisitilanteissa. Perhekodissa tama tarkoittaa
esimerkiksi henkiléstoresurssien varaamista akillisiin poissaoloihin, varasuunnitelmien
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luomista, hairidtilanteiden ennakoimista ja resursointia. Valmius sisaltda myos
prosessit, jotka turvaavat lasten ja nuorten hyvinvoinnin kaikissa olosuhteissa, seka
kyvyn palautua mahdollisista hairidistd mahdollisimman nopeasti.

Miten naiden toimivuus varmistetaan?

Jatkuvuudenhallinta ja valmius varmistetaan saannollisilla tarkastuksilla ja
arvioinneilla, kuten henkiléston koulutuksilla, varasuunnitelmien tarkistuksilla seka
kriisitilanteisiin valmistautumisella. Perhekodin toiminta perustuu selkeisiin
kaytantoihin ja ohjeisiin, jotka takaavat nopean ja tehokkaan reagoinnin kaikissa
mahdollisissa hairidtilanteissa. Henkilostélle jarjestetaan saannollisia tyky-paivia ja
kriisitilanteita kasittelevia koulutuksia, joissa harjoitellaan kaytannon toimia
esimerkiksi poikkeustilanteissa.

Miten yhteistyé ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunjéarjestajien ja -tuottajien kanssa varmistetaan?
Yhteistyd muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa varmistetaan
avoimella ja saanndllisella tiedonkululla. Asiakkaan palvelukokonaisuuden osapuolet,
kuten sosiaalityontekijat, terapeutit ja laakarit, osallistuvat
asiakassuunnitelmapalavereihin ja muuhun yhteiseen paatoksentekoon. Tiedonkulkua
tukee yhteinen dokumentointijarjestelma, kuten Nappula-asiakastietojarjestelma, jossa
tiedot ovat ajantasaisia ja helposti saatavilla osapuolille, joilla on siihen oikeus. Tama
varmistaa, etta asiakkaan palvelut ovat yhteensopivia ja etta tarvittaessa voidaan
tehda nopeita toimenpiteita asiakkaan hyvinvoinnin varmistamiseksi.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Ammatillisessa perhekodissa palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen on
keskeinen osa toimintaa, silla kyseessa on lasten ja nuorten hyvinvoinnin turvaaminen
heidan asuessaan kodinomaisessa, mutta ammatillisesti ohjatussa ymparistossa

Perhekodin vastuuhenkild Ljubov Bruk on suorittanut vuonna 2024 kriisi- ja
poikkeusolojen osaaja -koulutuksen (30 op). Koulutus vahvistaa valmiuksia toimia
erilaisissa kriisi- ja hairiotilanteissa seka varmistaa perhekodin toiminnan turvallisuutta
ja jatkuvuutta poikkeusoloissa.

Koulutuksen avulla varmistetaan, etta yksikdssa osataan ennakoida riskeja, toimia
hairiétilanteissa seka turvata lasten ja henkil6ston turvallisuus.

Turvallisuuden varmistaminen
1. Turvallisuussuunnitelma ja riskienhallinta
o Perhekodilla on kirjallinen turvallisuussuunnitelma

o Riskien arviointi tehdaan saanndllisesti ja suunnitelmia paivitetaan tilanteiden
mukaan.

o Fyysinen turvallisuus: paloturvallisuus, ensiapuvalmius, kodin kunto.
2. Henkil6ston koulutus ja valmiudet

JASENYYS VOIMASSA e JASENPERHEKOTIEN LUETTELO: www.apkLfi
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o Henkilostolla tulee olla sosiaalihuollon kelpoisuus ja lisakoulutuksia esim.
traumatisoituneiden lasten kohtaamisesta.
o Ensiapu-, kriisinhallinta- ja turvallisuuskoulutukset.
3. Lapsen yksil6llinen turvallisuus
o Jokaiselle lapselle laaditaan henkilokohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma.
o Turvallinen kiintymyssuhde luodaan ohjaajien ja lasten valille.
o Psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen turvallisuus huomioidaan.

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Perhekoti asettaa palveluilleen korkeat laatuvaatimukset, jotka perustuvat
asiakaslahtoisyyteen, turvallisuuteen ja hyvinvointiin. Palveluyksikon laatuvaatimukset
sisaltavat muun muassa:

+ Asiakaspalvelun laatu: Jokaiselle lapselle tarjotaan yksildllinen hoito- ja kasvatussuunnitelma,
jossa otetaan huomioon lapsen tarpeet ja elamantilanne.

¢ Turvallisuus: Kaikki toiminta perustuu turvallisuuden varmistamiseen, seka fyysisen etta
psyykkisen turvallisuuden osalta.

o Ammatillisuus: Henkilokunnan osaaminen ja jatkuva kouluttautuminen ovat avainasemassa
palvelun laadun varmistamisessa.
Laadunhallinta toteutetaan saannéllisten arviointien, asiakaspalautteen seka
sidosryhmayhteistyon avulla. Lisdksi toiminnan sisdiset ja ulkoiset tarkastukset varmistavat,
etta laatuvaatimukset tayttyvat.

Laadun varmistaminen

o Toimintasuunnitelma ja laadunhallintajarjestelma

o Laadunhallintajarjestelma, joka sisaltaa arvioinnin, palautteet, suunnitelmat ja
kehittamistoimet.

¢ Yksikon toiminnan tulee perustua lainsaadant6on ja THL:n seka aluehallintoviraston ohjeisiin.

e Saannéllinen arviointi ja palaute
o Itsearviointi ja ulkopuolinen arviointi
e Lasten, vanhempien ja yhteisty6tahojen palaute huomioidaan toiminnan kehittamisessa.

o Dokumentointi ja seuranta

o Kirjaukset Nappulassa ovat ajantasaisia ja laadukkaita.

o Seurantaa tehdaan esimerkiksi lasten hyvinvoinnin, koulunkdynnin ja sosiaalisten suhteiden
osalta.

o Kehittdminen ja osaamisen yllapito
¢ Tyonohjaus ja jatkuva ammatillinen kehittyminen.
e Osallistuminen verkostoihin ja koulutuksiin.

JASENYYS VOIMASSA ernehldonsa JASENPERHEKOTIEN LUETTELO: www.apKLfi
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Laadunhallinnan tyokalut ja mittarit, joita perhekodissa kaytetaan, sisaltdavat muun muassa:

o Asiakaspalaute: Asiakaspalautteet, niin lapsilta, nuorilta kuin heidan perheiltaan, kerataan
saanndllisesti ja ne otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa.

o Saannéllinen arviointi ja tarkastukset: Perhekodin toiminta arvioidaan jatkuvasti, ja
laatutavoitteet tarkastetaan vuosittain. Lisaksi kaydaan lapi kaikki mahdolliset hairiotilanteet
ja niiden ratkaisut.

¢ Koulutus ja kehittaminen: Henkilokunnan osaaminen ja koulutus varmistavat palvelun laadun.
Tyontekijoille tarjotaan saannollisesti koulutusta, ja perhekodin toimintatapoja arvioidaan
saanndllisesti henkilokunnan palautteen avulla.

« Sisainen ja ulkoinen valvonta: Sisaiset auditoinnit ja ulkoiset tarkastukset, kuten
tilintarkastukset ja asiakastarkastukset, tukevat laadunhallintaa.

« Dokumentointi ja raportointi: Kaikki asiakastiedot ja palveluiden suorittaminen
dokumentoidaan huolellisesti ja tarkasti, mika takaa lapinakyvyyden ja mahdollistaa laadun
jatkuvan seuraamisen.

o Tarkistuslistat turvallisuuteen liittyen (esim. paloharjoitukset, ladkekaappien lukitus)

o Laatukasikirja perhekodin toiminnasta ja toimintaperiaatteista

+ Lapsen kokemus osaksi laatutyota (palautekyselyt)

o HKriisitilanneprosessit: mita tehdaan esim. karkumatkan tai vakivaltatilanteen sattuessa

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Miten varmistetaan yksikon tilojen terveellisyys? Mm. sisailman lampétila ja kosteus,
melu (daniolosuhteet), iimanvaihto (ilmanlaatu), sateily ja valaistus.
Perhekodin tilojen terveellisyys varmistetaan saanndllisilla tarkastuksilla ja yllapidolla.
Sisailman lampotila ja kosteus pidetaan optimaalisina, ja ilmanvaihto on suunniteltu
niin, etta se takaa hyvan ilmanlaadun kaikissa tiloissa.

o Sisdilma: limanvaihto tarkistetaan saannollisesti ja sen tehokkuus varmistetaan
huoltotoimenpiteilla.

« Aéniolosuhteet: Melutaso pidetaan hallinnassa huolehtimalla tilojen akustiikasta ja
kayttamalla tarvittaessa melua vaimentavia ratkaisuja.

o Valaistus: Valaistus on riittava ja soveltuu ympariston tarpeisiin. Sahkojarjestelmat
tarkistetaan saannéllisesti, ja valaistusta saadetaan tilan toiminnan mukaan.

o Sateily: Sateilyturvallisuus varmistetaan noudattamalla asetettuja saantoja ja
suosituksia, erityisesti teknisten laitteiden osalta.

Mitka ovat toimitilojen ja vélineiden kaytté6n liittyvat riskit? Naihin kuuluvat asiakkaan ja
potilaan yksityisyyden suoja sekéa sen hallintakeinot.

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit voivat liittya asiakkaan yksityisyyden
suojaan seka turvallisuusriskeihin. Yksityisyyden suoja varmistetaan seuraavilla
toimenpiteilla:

JASENYYS VOIMASSA ernehldonsa JASENPERHEKOTIEN LUETTELO: www.apKLfi
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o Yksityisyyden suoja: Kaikki asiakastiedot ja -asiakirjat sailytetdan lukituissa kaapeissa
tai salatussa sahkoisessa jarjestelmassa. Asiakkaiden henkilokohtaisia asioita
kasitellaan vain asianmukaisesti ja luottamuksellisesti.

+ Tilojen suojaaminen: Yksityisyyden suoja varmistetaan myés tilojen suunnittelulla siten,
etta asiakastiedot ja keskustelut eivat ole muiden osapuolten kuultavissa tai
nahtavissa.

o Vilineiden turvallinen kayttd: Valineet, jotka koskettavat suoraan asiakkaan
hyvinvointia, tarkastetaan saannéllisesti.

Valineiden huolto ja niiden kayton vaatima koulutus on jarjestetty.

Perhekodissa kaytettavien valineiden turvallisuus varmistetaan huolellisella valinnalla
ja saanndllisella tarkastuksella.

o Vilineiden tarkastus ja huolto: Valineet tarkastetaan saannollisesti kayton
turvallisuuden varmistamiseksi. Rikkinaiset tai epaasianmukaiset valineet poistetaan
kaytosta.

¢ HKoulutus: Kaikilla tyontekijoilla on tarvittavat tiedot ja taidot valineiden
asianmukaiseen kayttoon. Valineiden kayttoon liittyva koulutus jarjestetaan
saannollisesti, ja tyontekijoille annetaan tarvittavat suojaimet ja valineet turvallisen
kayton varmistamiseksi.

¢ Huolto: Valineet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja tarvittaessa
ulkopuolisten huoltopalvelujen avulla.

Turva- ja kutsulaitteiden vastuuhenkilé on nimetty- Ljubov Bruk.

Miten varmistetaan asumiseen tarkoitettujen toimitilojen ja toimintaymparistéjen turvallisuus,
esim. kuluttajakemikaalien turvallinen sailytys ja lukitukset.

Asumiseen tarkoitettujen tilojen ja toimintaympariston turvallisuus varmistetaan
seuraavilla toimenpiteilla:

o HKuluttajakemikaalien sailytys: Kaikki kemikaalit, puhdistusaineet ja muut mahdollisesti
vaaralliset aineet sailytetaan lukituissa ja erikseen merkityissa tiloissa, jotka eivat ole
lasten ulottuvilla.

o Lukitukset ja turvallisuus: Kaikki perhekodin sisatilat, joissa sailytetaan tarkeita
asiakirjoja tai valineita, on lukittu.
Perhekoti Lempin Kodissa toimitilojen riskit on pyritty kartoittamaan ja arvioimaan
mahdollisimman kattavasti. Uskomme, etta ennakointi on paras tapa suojautua
vaaratilanteilta. Taman vuoksi olemme ohjeistaneet kaikkia talossa asuvia
ennakoinnin merkityksesta ja turvallisista arjen kaytannéista.

Esimerkiksi sahkoélaitteita ei jateta paalle tiloista poistuttaessa, eika kannykoéiden
latureita jateta seinaan kiinni valvomatta yon ajaksi. Nailla pienilla mutta tarkeilla
toimenpiteilla vihennamme tulipaloriskien ja muiden vaaratilanteiden syntymista.

Kaikilla asukkailla ja henkildkunnalla on tieto pelastusvalineistén sijainnista seka
varapoistumisteista.
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Pelastus- ja kriisi-/varautumissuunnitelmassa on yksityiskohtaisesti maaritelty
toimitiloihin liittyvat riskit seka toimintaohjeet mahdollisissa kriisitilanteissa. Riskien
arviointia ja turvallisuuden kehittamista tehdaan jatkuvasti osana paivittaista
toimintaa.

3.3.3 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Miten varmistetaan, etta palveluyksikén henkilokunnan tiedossa ja kdytossa on ajantasaiset
henkilétietojen suojaa koskevat ohjeet?

o Henkilostolle tarjotaan saannollisesti koulutusta ja tiedotusta henkilotietojen suojasta
ja tietosuojakaytannoista.

o Kaytossa on ajantasaiset ja selkeat kirjalliset ohjeet ja menettelytavat, jotka koskevat
henkil6tietojen kasittelya. Ohjeet paivitetaan aina lainsdadannon ja organisaation
kaytantéjen muuttuessa.

o Ohjeet ovat helposti henkiloston saatavilla, esimerkiksi intranetissa tai muussa
organisaation sisaisessa tietokannassa.

Miten varmistetaan henkiléston tietosuojaosaaminen?

e Henkilostolle jarjestetaan saannollisesti koulutuksia, jotka keskittyvat erityisesti
asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja tietosuojakaytantoihin.

o Tietosuojaosaaminen arvioidaan osana henkiléston kehityskeskusteluja ja osaamisen
arviointia.

Mihin jarjestelmiin asiakas- ja potilastietoja kirjataan? Miten tietojen arkistointi hoidetaan?

o Asiakas- ja potilastiedot tallennetaan turvallisiin ja suojattuihin sahkaisiin
tietojarjestelmiin, jotka tayttavat lainsaadannon vaatimukset.

o Tietojen arkistointi tehdaan seka fyysisesti etta digitaalisesti, ja arkistointi tayttaa seka
turvallisuus- etta sailytysaikavaatimukset. Digitaaliset tiedot varmuuskopioidaan
saanndllisesti ja sailytetaan turvallisesti.

« Tiedon arkistoinnissa noudatetaan lainsaadannon asettamia saantoja, kuten tietojen
sailytysaikojen osalta.

Miten asiakas- ja potilastietojarjesteimien kayttooikeuksia hallitaan? Miten varmistetaan,

etta kullakin tyontekijalla on paasy vain omissa tyotehtévissaan tarvitsemiinsa tietoihin?

o Kayttéoikeudet asiakas- ja potilastietojarjestelmiin maaritellaan rooliperusteisesti, ja
oikeuksia tarkastellaan saannollisesti.

o Paasy tietojarjestelmiin ja tietoihin on rajoitettu vain niille tyontekijoille, jotka
tarvitsevat niita tyétehtaviensa hoitamiseen.

o Jarjestelman kayttooikeudet tarkistetaan ja paivitetaan tarvittaessa, esimerkiksi
henkilostén muutosten tai roolimuutosten yhteydessa.

o Jarjestelmissa on lokitiedot kaikista kayttooikeuksista ja kirjautumisista, joita voidaan
seurata ja valvoa.

Miten varmistetaan, etta palveluyksik6ssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- ja

potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa?

o Palveluyksikko seuraa jatkuvasti lainsdadannén muutoksia ja huolehtii siita, etta kaikki
toimintatavat ja prosessit ovat ajantasaisia ja lainmukaisia.
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o Palveluyksikossa toteutetaan saannollisia sisaisia auditointeja ja tarkastuksia
tietosuojakaytantéjen ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyn osalta.

¢ Lainsaadannon noudattamista valvotaan yhteistyossa ulkopuolisten asiantuntijoiden tai
lakitoimistojen kanssa tarvittaessa.

o Tietosuojavastaava seuraa tietosuoja-asioiden toteutumista ja raportoi mahdollisista
poikkeamista tai parannettavista alueista.

Perhekodilla on asiakasrekisteri, joka sisaltaa asiakassuhteen hoitamiseen tarvittavia
eli lasten hoitoon ja kasvatukseen liittyvia henkilotietoja: asiakassuunnitelmat,
paatokset seka hoito- ja kasvatussuunnitelmat ja -raportit. Tietoja ei luovuteta
ulkopuolisille ilman huoltajan tai muun asiakkaan asioista paattavan tahon
suostumusta.

Asiakastietoja kirjataan raportteihin, mitka tulostetaan ja mapitetaan lapsen
papereihin. Sailytetaan lukitussa kaapissa toimistotilassa. Salassapitomaarayksia
noudatetaan huolellisesti. Kaytossa sahkoinen jarjestelma - Nappula. Tietokoneessa ja
Nappulan jarjestelmassa on yhteista- kaksi salasana.

Raportit lahetetaan postitse tai salaitulla sdhképostilla sosiaalityontekijoille ja
koulujen, terapioiden kanssa sovitaan asiakaskohtaisesti toimintatavoista. Puhelimitse
hoidetaan tavanomaiset asiat. Kun lapsi tai nuori lahtee pois, niin asiakirjat siirtyvat
sijoittavan kunnan arkistointiin tai niita tuhotetaan.

Perhekodin tyoskentelya ohjaa salassapitosaadokset. Mahdolliset
tyontekijat/harjoittelijat perehdytetaan salassapitovelvollisuuteen,
tietosuojakaytantoihin ja vaitiolovelvollisuuteen ja ennen tyéskentelyn alkamista he
allekirjoittavat vaitiolositoumuksen.

Tietoturvajatteen kasittely
Tietoturvajatteiden asianmukaisesta kasittelysta huolehditaan Salpakierto Oy:n Pilleri-
palvelun kautta. Tietoturvaa sisaltavat asiakirjat toimitetaan tarpeen mukaan
tuhoamispisteeseen, jossa ne havitetaan turvallisesti ja asianmukaisesti tietosuoja
huomioiden.
Nain varmistetaan, etta luottamukselliset asiakirjat ja henkilotietoja sisaltava
materiaali havitetaan tietoturvallisesti.
Tietoturvaan liittyvat hairiot raportoidaan epakohta/ hairiéilmoituksissa, joka on
omavalvontasuunnitelman liitteena seka erillisella lomakkeella (turva-, henkil6tietojen

kasittely- ja tietosuojalomake), joka Ioytyy;

Tietosuoja ja tietosuojavastaava

Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (2016/679,
GDPR) ja tietosuojalakia (1050/2018). Henkil6tietoja kasitelldan huolellisesti,
luottamuksellisesti ja vain siind laajuudessa kuin se on palvelujen tuottamisen kannalta
valttamatonta. Palveluntuottajalla on nimetty tietosuojavastaava, jonka tehtavana on
ohjata ja valvoa tietosuojaan liittyvien velvoitteiden toteutumista organisaatiossa.
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Tietosuojavastaava tukee henkilést6a henkilotietojen kasittelyyn liittyvissé kysymyksissa
seka huolehtii siita, etta henkilbtietojen kasittely tapahtuu voimassa olevan
tietosuojalainsdadannén mukaisesti.

Tietosuojavastaava seuraa tietosuojakaytantdjen toteutumista, osallistuu henkildstén
ohjeistamiseen ja kouluttamiseen seka toimii yhteyshenkil6né tietosuojaan liittyvissa
asioissa.

Tietosuojavastaava on Ljubov Bruk
o toimii henkildstdn tukena tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa
o valvoo, etta tietosuojaperiaatteet toteutuvat asiakastydssa
o osallistuu tietosuojakoulutusten suunnitteluun ja toteutukseen
o toimii yhteyshenkil6na valvontaviranomaisiin (esim. Tietosuojavaltuutetun toimisto)

Tietosuojavastaavan yhteystiedot on saatavilla yksikdssa ja pyydettaessa myds
asiakkaille.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Miten huolehditaan tietojarjestelmien kaytén asianmukaisuudesta ja henkiloston
osaamisesta?
- Jokaiselle tyontekijalle annetaan perehdytys asiakastietojarjestelman kayttoon.
- Kayttooikeudet maaritellaan tyotehtavien mukaan, ja kayttoa seurataan lokitietojen
avulla.
- Koulutuksia jarjestetaan vuosittain tai tarpeen mukaan (esim. paivitykset, uudet
ominaisuudet).
- Saanndllinen osaamisen varmistaminen tehdaan esim. tietosuojatestein tai sisaisin
auditoinnein.

Milloin asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja paivitetty? Kuka
vastaa sen toteutumisesta?

- Tietoturvasuunnitelma on laadittu ja sita paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai
merkittdvan muutoksen yhteydessa (esim. jarjestelman vaihtuminen, lainsaadannén
muutos).

Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaa yksikon vastuuhenkil6- Ljubov Bruk,
joka myo0s seuraa sen toteutumista ja jarjestaa tarvittavat toimenpiteet.

Miten huolehditaan rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta?
- Palveluyksikdssa noudatetaan rekisterinpitajan vastuisiin liittyvia vaatimuksia:
- Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin ja asiakassuhteeseen.
- Rekisteriseloste ja tietosuojaseloste ovat saatavilla seka henkilokunnalle etta
asiakkaille.

JASENYYS VOIMASSA ernehldonsa JASENPERHEKOTIEN LUETTELO: www.apkLfi



17

- Asiakkaalla on oikeus tarkastaa ja korjata omat tietonsa. Naista informoidaan
asiakkaita selkeasti.

- Rekisterinpitajan roolit ja vastuut on maaritelty sisaisessa tietosuojakuvauksessa ja
perehdytyksessa.

Miten palveluyksikdssa on varauduttu teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin
huoltoviiveisiin?
- Kaytossa on varasuunnitelma ja toimintamalli tietojarjestelmien hairiétilanteisiin.
- Tiedot kirjataan valiaikaisesti paperille tai suojatulle varajarjestelmalle, joka siirretaan
sahkoiseen jarjestelmaan, kun se on jalleen kaytettavissa.
- Jarjestelmatoimittajan kanssa on sovittu vasteajoista ja huoltoprosesseista.
- Henkilostolle on annettu ohjeet toimintatavoista hairiotilanteissa.

Miten asiakasta informoidaan teknologian hyodyntamisesta ja tietojen kasittelysta?
- Asiakkaille annetaan selkeasti kirjallinen ja/tai suullinen selvitys siita, mita tietoja
kerataan, mihin niitd kaytetaan ja milloin niita luovutetaan.
- Informointi tapahtuu asiakassuhteen alussa ja tarvittaessa uudelleen (esim.
tietosuojailmoitus ja suostumusliomakkeet).
- Alaikaisten kohdalla huoltajaa informoidaan samoin perustein.
- Kaytetaan helposti ynmarrettavaa kielta ja tarjotaan mahdollisuus kysya lisatietoja.

Perhekodissa on kaytossa on palo- ja halytysjarjestelma - Sector Alarm Oy, joka
kattaa Kiinteiston sisa- ja ulkotilat. Jarjestelman toimivuutta testataan
saannollisesti.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot
Infektiotorjunta ja hygieniakaytannoét palveluyksikéssa

1. Tyypillisimmat infektiot ja epidemiariski

Palveluyksikén toimintaan liittyvia tyypillisia infektioita ovat kausi-influenssa,
vatsataudit (esim. norovirus), hengitystieinfektiot seka yksittaiset ihoinfektiot.
Infektioepidemian mahdollisuus on olemassa erityisesti syys-kevatkaudella. Lasten
ryhmaasuminen lisda tartuntariskia, ja siksi torjuntaan kiinnitetaan erityistd huomiota.

2. Infektioiden ennaltaehkaisy

o Kasihygieniaa korostetaan koko henkildstolle ja lapsille; kasidesia ja saippuaa on
helposti saatavilla.

¢ Henkilokunta noudattaa tyoterveyshuollon ja THL:n suosituksia sairastumisesta, esim.
jaa kotiin tartuntataudin aikana.

« Tiloja tuuletetaan saannollisesti ja pintoja desinfioidaan tehostetusti epidemia-aikana.
¢ Yksikko seuraa ajankohtaisia viranomaisohjeita, kuten THL:n ohjeistuksia.

3. Henkil6ston osaamisen varmistaminen
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¢ Henkilostolle annetaan perehdytyksen yhteydessa hygieniaohjeistus ja toimintatavat
tartuntatautitilanteissa.

o Saanndllista taydennyskoulutusta jarjestetaan mm. flunssakauden alussa.

o Yksikossa suositellaan/tarjotaan influenssarokotuksia ja muita suojarokotuksia
tyoterveyshuollon kautta.

4. Hygieniaohjeiden noudattaminen ja seuranta

o Esihenkil6é seuraa ohjeiden toteutumista arjessa (esim. kasihygienia, siivouksen
dokumentointi).

o Poikkeamat (esim. laiminlydnnit tai tartuntatapaukset) kasitelldan yhdessa ja kirjatusti.
o Infektiotapauksista pidetaan tarvittaessa sisaista seurantaa tilanteen arvioimiseksi.

5. Puhtaus ja siisteys

o Yksikoélla on ajantasainen siivoussuunnitelma, joka kattaa paivittais- ja
viikkosiivouksen, seka tehostetun siivouksen epidemiatilanteissa.

o Siivouksesta vastaa joko oma henkildsto tai ulkoinen palveluntuottaja. Siivouksen laatu
tarkistetaan saanndllisesti.

e Yhteiset pinnat, keittio, wc-tilat ja kosketuspinnat desinfioidaan paivittain tai useammin
tarpeen mukaan

6.Henkiloston osaaminen infektioiden ennaltaehkaisyssa ja torjunnassa varmistetaan
seuraavin keinoin:

Perehdytys

o Kaikki tyontekijat saavat tyésuhteen alussa kattavan perehdytyksen
hygieniakaytantoihin, kasihygieniaan, siivousrutiineihin seka tartuntatauteihin liittyviin
toimintamalleihin.

o Perehdytyksessa kaydaan lapi yksikon siivoussuunnitelma, hygieniaohjeet seka
toiminta poikkeustilanteissa (esim. epidemia).

Saannollinen koulutus

e Henkilostolle jarjestetaan vahintaan vuosittain koulutusta infektioiden torjunnasta
(esim. kausi-influenssa, norovirus, covid).

o Koulutus voi olla sisaisesti toteutettu tai ulkopuolisen asiantuntijan pitama.
Kaytannon ohjaus ja tyossa oppiminen

« TyoOn arjessa esihenkilo ja kokeneemmat tyéntekijat ohjaavat uusia tyontekijoita
hygieniatyossa.

o Esimerkiksi oikea kasienpesu, suojakasineiden kaytto ja siivousaineiden kaytto
opetetaan kaytannon tasolla.
Osaamisen seuranta

¢ Henkiloston hygieniaosaaminen arvioidaan perehdytyksen yhteydessa ja
kehityskeskusteluissa.

o Tarvittaessa annetaan lisaohjausta ja muistutetaan ohjeiden noudattamisesta.
Ohjeiden nakyvyys

o Keskeiset hygieniaohjeet (esim. kasienpesun ohjeet) ovat nakyvilla yksikon tiloissa
muistuttamassa henkildstoa ja lapsia

7. Jatehuolto ja vaarallisten jatteiden kasittely
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o Jatteet lajitellaan kotitalousjatteen, kierratysjatteen ja mahdollisten bio- tai
riskijatteiden mukaan.

o Tartuntavaaralliset jatteet (esim. kaytetyt sidetarpeet tai maskit epidemia-aikana)
lajitellaan erikseen suljettaviin astioihin ja toimitetaan asianmukaisesti kasiteltavaksi.

o Jatehuollosta on tehty kirjallinen sopimus jatehuoltoyrityksen kanssa.

Perhekodissa tehdaan normaali viikkosiivous. Lapset/nuoret osallistuvat oman kyvyn ja
kehityksen mukaan oman huoneen siivoukseen, tarvittaessa aikuisen avustuksella.
Suursiivouksia tehdaan 2 x vuodessa siten, etta lapset ovat esim. taman aikana
koulussa.

Paivittaisesta siisteydesta pidetaan huoli ja erityisesti hygieniatiloja ja keittiota
puhdistetaan paivittain. Influenssan tai pandemian aikana pidetaan huolta kahvoista ja
hygieniasta tiheammin, kaytetaan desinfiointiainetta.

Kerran viikossa on vastuuvuorolainen, jonka tehtavana on pyyhkia ruokapoyta iltapalan
jalkeen ja lakaista keittion lattia. Puhtaiden vaatteiden lajittelu ja vienti lasten
huoneisiin tapahtuu lasten toimittamana ja aikuisen avustuksella.

Jatteet lajitellaan ja kierratetaan yleisten ohjeiden mukaisesti. Toiminnassa pyritaan
huomioimaan ekologisuus. Pyritaan tekemaan valintoja, jotka mm. vahentavat jatetta.
Ohjataan lapsia toimimaan myods edella mainitulla tavalla.

Sekajate toimitetaan jatesailioon, lasi-, muovi-, metalli- ja paperijate toimitetaan
kerayspisteisiin. Vanhat vaatteet tms. tavarat kierratetaan, lahjoitetaan eteenpain tai
myydaan kirpputoreilla.

Jatehuollosta vastaa Remeo Oy jatehuolto 2 kertaa kuukaudessa.

Kaytettavissa on kaksi pesukonetta, kuivausrumpu seka kuivausnaruja. Pyykkia
pestaan viikoittaisn ja pyykki lajitellaan huolellisesti, jotta vaatteet sailyvat pitkaan.
Petivaatteita viedaan pesulaan - Lahden Pesula Oy. Pyykinpesusta, kuivaamisesta ja
vilkkaamisesta jokainen huolehtii itse ikataso ja taidot huomioon ottaen. Aikuiset
avustavat pyykinpesussa tarvittaessa.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma ja vastuuhenkilo

- Perhekodissa ladkehoitosuunnitelman toteutuksesta vastaa sairaanhoitaja Leena
Koinash, joka on saanut erityiskoulutuksen laékehoidon hallintaan. Sairaanhoitaja
huolehtii lddkehoidon asianmukaisesta toteutuksesta ja varmistaa, etta kaikki
ladkkeiden sailytys, annostelu ja seuranta tapahtuvat perhekodin kdytantéjen ja
laakarin ohjeiden mukaisesti. Perhekodissa ei ole erillista ladkevarastoa, vaan
ladkkeet sailytetaan lukollisessa toimistossa ja lukollisessa laakekaapissa, joihin
paasy on rajoitettu perhekodin aikuiselle henkilostolle. Laakkeiden annostelu ja
jakaminen hoidetaan aina ladkehoitokoulutuksen saaneiden henkildiden toimesta.

Laakehoitosuunnitelma
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Perhekodissa on kaytossa laakehoitosuunnitelma, joka paivitetaan vahintaan kerran
vuodessa tai tarvittaessa useammin toiminnan muuttuessa.

Laakkeiden sailytys ja paasy
- Laakkeet sailytetaan perhekodin lukollisessa toimistossa seka lukollisessa
laakekaapissa, joka sijaitsee lukitussa huoneessa. Laakkeisiin paasyyn tarvittavat
avaimet ovat vain perhekodin aikuisten kaytossa.
Laakkeiden annostelu ja jakaminen
- Laakkeet lapselle annostelee ja antaa vain henkild, joka on saanut
ladkehoitokoulutuksen. Kaikilta perhekodin tyontekijoilta edellytetaan ajantasaista
ladkehoitokoulutusta. Ladakkeiden antaminen tapahtuu aina laakarin maaraamien
ohjeiden mukaisesti, erityisesti reseptiladkkeiden osalta.
Laakehoidon seuranta
- Laakeseuranta toteutetaan Nappula-jarjestelmassa, jossa kirjataan kaikki laakkeiden
antamiseen liittyvat tiedot, kuten antamisajankohdat ja mahdolliset sivuvaikutukset.
Tama varmistaa, etta ladkkeiden kaytté on asianmukaista ja dokumentoitua.
Laakehoitosuunnitelma ja yhteistyo
- Perhekodille on laadittu ladkehoitosuunnitelma, joka ohjaa ladkkeiden sailytysta,
annostelua ja seurannan kaytantoja.
- Perhekodin ladkehoitosuunnitelman sisallon seka henkildkunnan laakeluvat tarkistaa
ja hyvaksyy yhteistyoyritys Medics24 Oy:n himeama laakari.
- Nain varmistetaan, etta laakehoidon toteutus perhekodissa on turvallista ja toteutuu
voimassa olevien ohjeiden ja kaytantojen mukaisesti.

Viimeisin paivitys on tehty 11.12.2025.
Miten toimintayksikon laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Ladkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain perhekodissa.
Suunnitelmaa paivitetaan aina tarvittaessa, kerran vuodessa, ja ladkehoitolista
tarkistetaan ja paivitetdan saannéllisesti. Laakkeet jaetaan ladkehoitolistan
mukaisesti varmistaen, etta kaikilla lapsilla ja nuorilla on oikeat ladkkeet oikeaan
aikaan.

Kuka yksikdssa vastaa laakehoidosta?
Laakehoidosta vastaa Ljubov Bruk, joka on nimetty vastuuhenkiloksi perhekodissa.

Han varmistaa, etta ladkehoito toteutetaan suunnitelman mukaisesti ja etta kaikki
laakehoitoon liittyvat toimet tehdaan oikein ja turvallisesti.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilo
Ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilé on Ljubov Bruk

Laitevastuuhenkilo
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o Perhekodissa laakinnallisten laitteiden kayttoon ja huoltoon liittyva vastuu
kuuluu Mikhail Bruk

Laakinnallisten laitteiden kdytén osaamisen varmistaminen

o Laakinnallisten laitteiden kdyton osaaminen varmistetaan saanndllisilla
koulutuksilla ja harjoituksilla, jotka jarjestetaan kaikille laitteita kayttavalle
henkiléstélle.

o Koulutus perustuu STM:n julkaisemaan oppaaseen "Laakinnéllisten laitteiden
turvallinen kaytto" (STM:n julkaisuja 2024:3) ja Fimean ohjeisiin. Koulutukseen
osallistutaan vahintaan kerran vuodessa, ja se kattaa seka laitteiden kayton etta
vaaratilanteiden hallinnan.

O

Laakinnallisten laitteiden saato, yllapito ja huolto
Laakinnallisten laitteiden saadét, yllapito ja huolto toteutetaan aina valmistajan
ohjeistuksen mukaisesti. Taman varmistamiseksi:

Saannéllinen huolto ja tarkastus

Laakinnalliset laitteet huolletaan ja tarkistetaan valmistajan antamien huolto-ohjeiden
ja aikarajojen mukaisesti. Huolto- ja tarkastusvalista pidetaan kiinni, ja huollot
dokumentoidaan asianmukaisesti. Yhteisty6 valtuutettujen huoltopalvelujen kanssa
Perhekoti tekee yhteistyota valtuutettujen huoltopalvelujen kanssa, jotka suorittavat
laitteiden huollot ja varmistavat, etta laitteet toimivat turvallisesti.

Kayttéohjeet ja koulutus

Laitteiden kayttajille tarjotaan saannéllista koulutusta laitteiden asianmukaiseen
kayttoon ja huoltoon, jotta niiden kaytto on turvallista ja valmistajan ohjeiden mukaista.

Laitteiden seuranta

Laitteiden toimivuutta ja turvallisuutta seurataan jatkuvasti kayttotilanteissa, ja
mahdolliset hairiot tai viat raportoidaan valittémasti huoltopalveluun.

Dokumentointi

Kaikki huoltotapahtumat, saadot ja tarkastukset dokumentoidaan asianmukaisesti, ja
tarvittaessa ne tarkistetaan laakinnallisten laitteiden valvonnan ja turvallisuuden
varmistamiseksi.

Laakinnallisten laitteiden vaaratilanneilmoitus

o Mikali ladkinnallisessa laitteessa ilmenee vaaratilanne, perhekodissa
noudatetaan Fimean maaraysta "Laakinnallisesta laitteesta tehtava
ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus" (Fimea 1/2023).

o Vaaratilanneilmoitus tehdaan viipymatta, ja siita tiedotetaan tarvittaessa
laitevastuuhenkil6lle seka asianomaisille viranomaisille.

o Vaaratilanteen jalkeen laakinnallinen laite kasitellaan Fimean ohjeen
mukaisesti, ja mahdollinen laite poistetaan kaytosta, kunnes sen turvallisuus on
varmistettu.
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3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiléston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Perhekodissa tyoskentelee vakituisesti perhevanhemmat, jotka huolehtivat lasten ja
nuorten paivittaisesta kasvatuksesta ja hyvinvoinnista. Lisdksi perhekodissa on ulkoisia
tyontekijoita, kuten sairaanhoitaja, lahihoitaja, vapaa-ajanohjaaja, jotka tukevat
perhevanhempien tyota ja huolehtivat erityisesti lasten ja nuorten terveydenhuollosta
seka vapaa-ajan aktiviteeteista.

Sijaisten kaytto perustuu tarpeen mukaan, ja sijaiset valitaan ammattitaitoisten,
soveltuvan koulutuksen ja kokemuksen omaavien henkildiden joukosta.
Sijaisjarjestelyista huolehditaan aina, jotta henkiloston maara on riittava
palvelutarpeen mukaan.

Henkiloston riittavyys ja palvelujen antaminen

Perhekodin vastuuhenkilot seuraavat jatkuvasti asiakkaiden maaraa ja tarpeita,
varmistaen, etta henkilostoa on riittavasti ja oikein mitoitetusti. Mikali palvelutarpeet
kasvavat, otetaan yhteytta vastuuhenkilon, joka tekee tarvittavat muutokset
henkiléstéresursseihin, kuten lisaamalla tyontekijoita tai jarjestamalla sijaisia.

Rikostaustan selvittaminen

Kaikkien lasten kanssa tyoskentelevien tyontekijoiden rikostausta tarkistetaan
lainsaadannon (Laki 504/2002) mukaisesti ennen tyésuhteen alkamista.
Rikostaustaselvitykset paivitetaan saannollisesti ja dokumentoidaan.

Ljubov Bruk vastaa rikostaustan tarkistamisesta ja sailyttamisesta turvallisesti yksikon
asiakirjahallinnossa.

Perehdyttaminen ja ammattitaidon yllapitaminen

Perhekodin henkilostolle tarjotaan kattava perehdytys tyotehtaviin, joka koskee niin
perhevanhempia kuin ulkopuolisia tyéntekijoita, kuten sairaanhoitajaa, lahihoitajaa ja
vapaa-ajanohjaajaa. Perehdytys toteutetaan osana rekrytointiprosessia ja kattaa
perhekodin toimintatavat, asiakastyon erityispiirteet seka lakisaateiset velvoitteet.
Henkildsté osallistuu myos saanndllisesti tdydennyskoulutukseen ja saa tarvittavan
tuen ammattitaidon yllapitamiseksi. Koulutukset ovat ajankohtaisia ja vastaavat
palveluyksikon tarpeita, erityisesti lastensuojelun ja terveyspalvelujen osalta.

Ammatillinen taydennyskoulutus

Henkiloston osallistuminen ammatilliseen taydennyskoulutukseen varmistetaan, ja
koulutustarpeet kartoitetaan osana yksikon vuosittaista suunnittelua.
Taydennyskoulutus sisadltaa mm. lastensuojelun, laakehoidon, turvallisuus- ja
riskienhallinnan koulutuksia. Koulutuksiin osallistuminen on dokumentoitua ja
seurattavissa.
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Taydennyskoulutussuunnitelma

Perhekodissa on kaytossa henkiloston taydennyskoulutussuunnitelma, jonka
tavoitteena on yllapitaa ja kehittaa henkilokunnan osaamista seka varmistaa laadukas
ja turvallinen tydskentely lasten kanssa.

Koulutuksia suunnitellaan vuosittain ja niita paivitetaan tarpeen mukaan toiminnan ja
asiakastarpeiden muuttuessa. Henkilostoa kannustetaan osallistumaan ammatillista
osaamista vahvistaviin koulutuksiin.

Osaamisen ja tyoskentelyn seuranta

Henkiloston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan saannollisesti
palautekeskusteluilla seka asiakkailta ja kollegoilta saatujen arvioiden perusteella.
Mikali havaitaan epakohtia, toimenpiteet tehdaan heti. Naihin voi kuulua
taydennyskoulutusta, tyoohjeiden tarkentamista tai henkilokohtaisia
kehityskeskusteluja.

Henkilostolta kerattava palaute

Henkilostolta kerataan saannollisesti palautetta erilaisten kyselyjen( 2-4 krt vuodessa),
keskustelujen ja kehityskeskustelujen kautta. Palautetta kasitellaan yhdessa ja
mahdolliset kehityskohteet otetaan huomioon toiminnan parantamisessa.

Henkiloston riskienhallinnan osaaminen ja ohjeiden mukainen toiminta

Henkiléston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan tarjoamalla koulutusta ja
kaytannon harjoituksia riskiarvioista ja ennaltaehkaisevista toimista.

Henkil6st6 on ohjeistettu toimimaan ohjeiden mukaisesti, mikali riski on toteutunut.
Tama sisaltaa esimerkiksi dokumentoinnin, asiakastilanteen arvioinnin ja tarvittavat
raportoinnit, jotta mahdollisiin vaaratilanteisiin voidaan puuttua nopeasti ja oikein.

Sijaisten kayton periaatteet perhekodissa

Sijaisen tarve

Sijaisia kaytetaan silloin, kun perhekodin vakituinen henkil6sté on poissa
tyotehtavistaan sairauden, loman tai muun poissaolon vuoksi. Sijaisilta vaaditaan
samaa ammattitaitoa, koulutusta ja tybkokemusta kuin vakituisilta tyontekijoilta.
Sijaiset valitaan huolellisesti ja heille annetaan taydellinen perehdytys perhekodin
toimintatapoihin ja kaytantoihin, jotta he voivat tyoskennella turvallisesti ja
tehokkaasti.

Sijaisjarjestelyt ja rekrytointi
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Sijaisia pyritaan valitsemaan paikallisista rekrytointikanavista tai koulutusohjelmista,
jotka ovat jo ennestaan tuttuja ja luotettavia. Perhekodin vastuuhenkilot tekevat
sijaisjarjestelyt yhteistyossa rekrytointipalvelujen tai muiden luotettavien verkostojen
kanssa.

Sijaisen kaytto kriisitilanteissa

Poikkeuksellisissa tilanteissa, kuten erityisten kriisien tai hatatilanteiden aikana,
sijaisia voidaan kayttaa nopealla aikataululla, jotta asiakkaille voidaan taata turvallinen
ja laadukas hoito.

Sijaisuus ja laadunvarmistus

Vaikka sijaiset tyoskentelevat tilapaisesti, toiminnan laatua ja turvallisuutta ei saa
vaarantaa. Sijaisia seurataan ja heilta pyydetaan palautetta tyoskentelynsa aikana,
jotta varmistetaan, etta he tayttavat perhekodin laatustandardit ja
asiakasturvallisuuden vaatimukset.

Miten henkiléston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana?
Miten havaittuihin epakohtiin puututaan?

Henkiloston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan perhekodissa
jatkuvasti useilla tavoilla:

- Saanndlliset arvioinnit ja tyonohjaus: Perhekodissa pidetaan saannollisia tyonohjaus-

ja palautetilaisuuksia, joissa tyontekijoiden tyéskentelya arvioidaan ja annetaan
palautetta. Arvioinnit voivat perustua asiakaspalautteeseen, tyontekijéiden

itsearviointiin seka esimiesten havaintoihin. Tyonohjaajana toimii laillistettu psykologi

Freja Dahl-Lehikoinen (T:mi Freja Dahl-Lehikoinen), Lohja (Saukkola).

- Tyontekijoiden itsearviointi ja kehityskeskustelut: Tyontekijat osallistuvat vuosittaisiin
kehityskeskusteluihin, joissa keskustellaan osaamisen kehittamisesta ja tyétehtavien

sujumisesta. Talléin voidaan tunnistaa mahdolliset kehittamisalueet ja tarjota
tarvittavaa tukea.

- Koulutus ja tdydennyskoulutus: Osaamisen yllapitamiseksi perhekoti jarjestaa
saannollisesti tdydennyskoulutusta ja varmistaa, etta henkil6st6 osallistuu
ajankohtaisiin koulutuksiin, jotka tukevat heidan ammatillista osaamistaan.

- Havaittuihin epakohtiin puuttuminen: Mikali tyéskentelyssa havaitaan epakohtia,

kuten huonosti suoriutuvia tyontekijoita, puututaan asiaan heti. Epakohtiin voi puuttua
esimerkiksi antamalla lisatukea, ohjausta tai lisdkoulutusta. Jos tilanne ei korjaannu,
voidaan tehda muodollisia toimenpiteita kuten varoituksia tai muuta henkilékohtaista

kehityssuunnitelmaa.

Miten palveluyksikon henkiléstolta kerataan saannollisesti palautetta? Miten tata palautetta
kasitellaan palveluyksikossa?
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Henkil6ston palautteen kerdaminen ja kasitteleminen on olennainen osa toiminnan
kehittamista:

- Saannolliset palautekeskustelut ja kehityskeskustelut: Henkilostolta kerataan
palautetta kehityskeskusteluissa, joissa tyontekijoiden tydskentelya ja ty6olosuhteita
arvioidaan. Tyontekijéilld on mahdollisuus tuoda esille seka positiivisia etta
kehityskohteita. Lisaksi kdytamme laadittuja kyselylomakkeita. Laadittu erillinen
palautuslomake, joka taydettaan 2-4 kertaa vuodessa.

- Palautteen kasittely ja toiminnan parantaminen: Palautteen kasittelyssa kaytetaan
yhtelsla tlimipalavereita, joissa keskustellaan saaduista palautteista ja suunnitellaan
tarvittavat parannustoimenpiteet. Henkilostolta saadut ehdotukset ja huomiot
kasitellaan johdon ja esimiesten toimesta, ja niista tiedotetaan avoimesti koko
henkilostélle. Mahdolliset muutokset tai parannukset otetaan huomioon
tyoskentelytavoissa ja toimintakaytannoissa.Saatujen palautteiden pohjalta
tarkastellaan toimintaa ja suunnitellaan toiminnan kehittamista. Toimintaa pyritaan
jatkuvasti kehittamaan asiakkaiden tarpeisiin vastaavaksi.

Miten varmistetaan henkiloston riskienhallinnan osaaminen? Miten varmistetaan henkil6ston
ohjeiden mukainen toiminta niissa tilanteissa, joissa riski on toteutunut?

Henkiloston riskienhallinnan osaaminen on keskeinen osa turvallisen ja laadukkaan
palvelun tuottamista. Perhekodissa haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet
kasitellaan viipymatta ja avoimesti. Kaikki tilanteet dokumentoidaan Nappula-
jarjestelmaan seka Varatilanteen ilmoituslomakkeelle. Lomake toimii osana yksikén
riskienhallintaa ja ohjaa tapahtumien tarkkaa analysointia ja jatkotoimia.

Perhekodin johtaja vie tarvittaessa asian tiedoksi jatkokasittelysta vastaaville tahoille,
kuten kunnan sosiaalityontekijalle. Tyétapaturmat, henkildstoon kohdistuneet
vakivalta- tai uhkatilanteet seka hoitovirheet dokumentoidaan asianmukaisesti ja niita
kasitelladn yksikon sisaisissa kokouksissa.

Lahelta piti -tilanteet kasitellaan ja korjaavat toimenpiteet kaynnistetaan heti.
Epakohdista keskustellaan henkiléston kesken, ja ne tuodaan esiin perhepalavereissa
tai koko perheen yhteisissa tilanteissa, jotta kaikki yksikossa asuvat ja tyoskentelevat
ovat tietoisia turvallisuuskaytannoista ja mahdollisista muutoksista toimintatavoissa.

Perhekotivanhemmat tiedottavat tapahtumista suullisesti ja kirjallisesti niille
henkiloille, joita asia koskee, kuten sosiaalityontekijoille, omaisille ja muille
yhteisty6tahoille. Lasten kanssa keskustellaan tapahtumista ikatason mukaisesti, ja
tavoitteena on oppia tilanteista seka vahvistaa lasten ja nuorten turvallisuuden
tunnetta.

Tyontekijéita on ohjeistettu toimimaan uhka- ja vaaratilanteissa. Hatatilanteessa
tehdaan virka-apupyynté numeroon 112. Tyontekijoita kannustetaan myos aktiivisesti
ilmoittamaan rikkoontuneista valineista tai laitteista, jotta ne voidaan korjata tai
poistaa kaytosta viipymatta.
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Yksikossa noudatetaan ilmoitusvelvollisuutta (Sosiaalihuoltolaki seka Valvontalaki
741/2023 §29-30), ja ilmoituksen tehneeseen tyontekijaan ei saa kohdistaa kielteisia
seuraamuksia.

Korjaavat toimenpiteet:
Haittatilanteiden ja "lahelta piti" -tilanteiden jalkeen perhekodissa ryhdytaan viipymatta
korjaaviin toimenpiteisiin. Ensisijaisesti selvitetaan tapahtuman syyt yhdessa
henkilokunnan ja asiakkaiden kanssa, ja tilanteesta keskustellaan avoimesti kaikkien
osapuolten kesken. Tavoitteena on tunnistaa juurisyyt ja muuttaa tarvittavia
toimintamalleja turvallisemmiksi.

Korjaavista toimenpiteista sovitaan yhdessa, ja muutokset kirjataan asiaa koskeviin
suunnitelmiin, kuten pelastus- ja turvallisuussuunnitelmaan, hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan tai omavalvontasuunnitelmaan. Tapahtuneesta tiedotetaan
sosiaalityontekijalle ja muulle laheisverkostolle tarpeen mukaan.

Asianomistajan eli tilanteeseen osallisen asiakkaan kanssa kaydaan tilanne lapi ja
keskustellaan kehityskohteista. Toimintamalleja pyritdan kehittamaan siten, etta
vastaavat haittatilanteet voidaan tulevaisuudessa valttaa. Korjaavat toimet toteutetaan
mahdollisimman nopeasti ja ennakoivasti.

Kaikki henkilostén havaitsemat epakohdat kasitellaan viipymatta keskustellen. Tavoitteena on
loytad kaytannén ratkaisuja, joilla riskit voidaan minimoida. Tarvittavat muutokset
dokumentoidaan suunnitelmiin ja otetaan kaytto6n kaytannon arjessa. Korjaavat toimenpiteet
ovat tarkea osa yksikon jatkuvaa laadun kehittamista ja turvallisuuden varmistamista.
Asianomistajan kanssa keskustellaan ja pyritaan kehittamaan/muuttamaan toimintamalleja
haittatilanteiden vahentamiseksi seka ennaltaehkaisemiseksi. Korjaavat toimenpiteet pyritdan
tekemaan mahdollisimman pian.

Pyritdan ennakoivaan tyoskentelyyn ja kirjataan tarvittavat toimintamallien muutokset

asiaa koskeviin suunnitelmiin (esim. pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat).

Riskianalyysit ja turvallisuussuunnitelmat:

Palveluyksikossa toteutetaan saannollisia riskianalyyseja, joiden avulla arvioidaan,
mitka ovat suurimmat riskit asiakkaiden ja henkildston turvallisuuden kannalta. Naiden
analyysien perusteella luodaan ja paivitetdan turvallisuus- ja
riskienhallintasuunnitelmia. Kun epakohta havaitaan, se pyritaan korjaamaan
valittomasti. Jos epakohta liittyy "psyykkisiin riskeihin" ja niiden ennakointiin ja
havainnointiin, niin otetaan asia puheeksi sen henkilon/ niiden henkiléiden kanssa,
joita se koskettaa ja perheen ja tyontekijoiden kesken. Jos epakohta vaikuttaa koko
perhekodin toimintaan, sovitaan yhdessa tavasta/keinoista, kuinka epakohta
korjataan. (Esim. kodin saantéjen muutos tmv.). Perhepalaverissa kaydaan lapi
saantoja ja toimintatapoja ja muutetaan niita tarvittaessa.

Henkiloston ohjeistukset ja perehdytys:
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Perhekodissa on kaytossa perehdytyssuunnitelma, jonka tavoitteena on varmistaa, etta
uusi henkilosto saa kattavan perehdytyksen perhekodin toimintaan, lapsiin kohdistuviin
velvoitteisiin, turvallisuusohjeisiin ja tyomenetelmiin.

Perehdytyksen aikana uusi tyontekija saa kdytdnnén ohjausta kokeneemmilta
tyontekijoilta, ja perehdytyksen etenemista seurataan kirjallisesti. Suunniteimaa
paivitetaan tarvittaessa toiminnan ja lainsaadannén muuttuessa.

Perehdytyksessa varmistetaan, etta kaikilla tyontekijoilla on ajantasaiset tiedot ja
ohjeet siita, miten toimia riski- ja hatatilanteissa. Ohjeistukset ovat kaytettavissa
helposti ja selkeasti, ja ne kasitellaan uusien tyéntekijoiden perehdytyksessa.

Riskitilanteiden raportointi ja jalkihoito:

Mikali riski toteutuu, henkiloston on tiedettava, miten toimia ohjeiden mukaisesti.
Vaaratilanteiden raportointi tapahtuu valittomasti, ja tilanne arvioidaan yhdessa johdon
ja tarvittaessa asiantuntijoiden kanssa. Jalkihoito ja tarkastelut tehdaan, jotta voidaan
oppia tilanteesta ja valttda samankaltaisten riskien toteutuminen tulevaisuudessa.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Perhekodissa asiakkaan (lapsen/nuoren) itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi on
laadittu yksilollisia hoito- ja kasvatussuunnitelmia seka yhteisia toimintaohjeita, joilla
tuetaan asiakkaan osallistumista omaa elamaansa koskevaan paatoksentekoon.
Lapset osallistuvat heita koskevaan paatoksentekoon mm. asiakassuunnitelmat,
osallistava hoito- ja kasvatussuunnitelma, harrastustoiminta. Lapsia kuullaan ja
heita kannustetaan mielipiteen ilmaisemiseen, tyoskentely perhekodissamme on
lapsilahtoista.

Jokaisella lapsella on oma huone, joka on hanen yksityisaluettaan. Lapsella on oikeus
omiin tavaroihinsa ja niista huolehtimiseen. Lapsen henkilokohtaiset asiat
keskustellaan lapsen kanssa rauhallisessa ymparistossa ilman ulkopuolisia. Lapsen
asiakirjat sailytetaan lukitussa kaapissa. Lapsella on oikeus nahda itseaan koskevat
asiakirjat. Perhekodin saannét laadittu yhdessa. Toisten koskemattomuutta ja
yksityisyytta kunnioitetaan. Ikataso ja tilanteet huomioidaan. Salassapitosaadoksia
noudatetaan. Kayttétavarat ovat lapsella/nuorella omassa hallussaan. Kuukausiraha
annetaan lapsille/nuorille pankkitilille.

Kerrotaan aikuisille koskevasta vaitiolovelvollisuudesta. Perhekodin ilmapiiri
luodaan yksityisyytta kunnioittavaksi.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikéssa on sovittu?
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Turvallinen kasvuymparisto yhteisine saantoineen ja turvallisine rajoineen tarjoavat
puitteet, joissa pakotteita tai rajoitteita ei tarvita. Aikuisten tuki ja ohjaus seka
keskusteleva ilmapiiri koko perheen kesken luovat omalta osaltaan ilmapiirin, jossa
lasta ei tarvitse pakottaa tai rajoittaa.

Mikali lapsen hyvinvointi vaatii esim. yhteydenpidon rajoittamista, otamme asian esille
sosiaalitoimen kanssa - vastuusosiaalityontekija.

Alueen sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita heidan oikeuksistaan ja toimii tarvittaessa
asiakkaan tukena esimerkiksi muistutusten tekemisessa.

Alueen sosiaaliasiavastaava

Asiakkaalla on oikeus saada tietoa omista oikeuksistaan seka mahdollisuus antaa
palautetta tai tehda muistutus saamastaan kohtelusta tai palveluista. Asiakkaan
tukena voi toimia alueellinen sosiaaliasiavastaava, jonka tehtavana on neuvoa
asiakkaita sosiaalihuollon palveluihin liittyvissa oikeuksissa ja tarvittaessa avustaa
muistutusten tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia, mutta han toimii asiakkaan oikeuksien
puolustajana ja tukena vuoropuhelussa palveluntuottajan kanssa.

LASTEN ASEMA SEKA OIKEUDET

Lapsia ja huoltajia tiedotetaan, etta heilla on kaytéssaan sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen
sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoitat
puhelimitse numerosta 03 819 2504
Puhelinpalveluajat ovat:

maanantai ja tiistai klo 9-12
keskiviikko klo 9-15

torstai klo 9-12

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat
tavoitat myos sahkopostitse:
asiavastaavat@paijatha.fi

Tapaamisajat on aina sovittava ennakkoon puhelimitse tai sahkopostitse.
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Helsingin sosiaali- ja potilasasiavastaava:
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta
Avoinna ma-to 09-11

Puhelun hinta: normaali puhelumaksu

Soita +358 9 310 43355(Linkki aloittaa puhelun)
Eduskunnan oikeusasiamies:

Postiosoite: 00102 Eduskunta

Kayntiosoite: Arkadiankatu 3

Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)
oikeusasiamies@eduskunta.fi

Muistutuksen voi tehda myés Paijat-Hameen hyvinvointialueelle:
kirjaamo@paijatha.fi tai esimerkiksi lapsen omalle sosiaalityontekijalle.

Helsinki: helsinki.kirfjaamo@hel.fi

Muistutusten kasittely perhekodissa

Asiakkaalla tai hanen huoltajallaan on oikeus tehda muistutus, jos han kokee
kohtelunsa tai saamansa palvelun olleen epaasiallista. Muistutus tehdaan kirjallisesti
ja se toimitetaan ensisijaisesti perhekotiyksikkoon:

lempi.bruk@lempinkoti.com

Muistutusten kasittelysta vastaava henkil6: Ljubov Bruk

Tehtavanimike: Perhekodin vastuuhenkilé

Yhteystiedot: lempi.bruk@lempinkoti.com

Muistutusten kasittelyn maaraaika: Muistutukset kasitellaan 30 vuorokauden kuluessa
niiden saapumisesta.

Kaikki vastaanotetut muistutukset kasitellaan tyoyhteisdssa ja/tai asiaa koskevien
henkiléiden kanssa. Muistutuksiin vastataan kirjallisesti yhden kuukauden kuluessa
muistutuksen saapumisesta.

Toiminnasta voi tehda kantelun, joka toimitetaan valvovalle viranomaiselle:
kirjaamo(at)lvv.fi

Postiosoite:

Lupa- ja valvontavirasto

PL 20

13035 LV
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Helsingin sosiaali- ja potilasasiavastaava:
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta
Avoinna ma-to 09-11
Puhelun hinta: normaali puhelumaksu
Soita +358 9 310 43355(Linkki aloittaa puhelun)

Eduskunnan oikeusasiamies:
Postiosoite: 00102 Eduskunta
Kéyntiosoite: Arkadiankatu 3

Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)
oikeusasiamies@eduskunta.fi

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja
toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun
tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen Kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset
kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutuksiin/kanteluihin reagoidaan viipymatta ja ryhdytaan tarvittaviin
toimenpiteisiin valittdémasti toiminnan laadun parantamiseksi. Raportoidaan
kirjallisesti valvontaviranomaisille sekad muille asiaa koskeville tahoille.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat HELSINKI

sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi(Linkki avaa oletussahkdpostiohjelman)
Neuvonta

puh. 09 310 43355

Puhelinaika: maanantaista torstaihin klo 9.00-11.00

Postiosoite:

PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
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Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa ja tarvittaessa
avustaa sosiaalihuollon palveluun ja kohteluun liittyvan muistutuksen ja muiden
asiakkaiden kaytettavissa olevien oikeusturvakeinojen kaytossa.

Paijat-Sote/PHHYKY/Perhe- ja sosiaalipalvelut
lastensuojelun paivystysnumero 044 482 8200

Helsinki
lastensuojelun paivystysnumero 09 310 62040

Asiakkaiden yhdenvertaisuuden ja syrjiméattomyyden varmistaminen

Perhekodissa asiakkaiden yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys varmistetaan osana arjen
kasvatustyotd, vuorovaikutusta ja rakenteellisia kaytantoja. Jokainen asiakas
kohdataan yksilond, hanen taustastaan, kulttuuristaan, sukupuolestaan, kielestaan,
uskostaan tai seksuaalisesta suuntautumisestaan riippumatta.

Toimintatavat yhdenvertaisuuden varmistamiseksi:

Yksilollinen kohtaaminen: Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksiléllinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, jossa otetaan huomioon hanen henkilokohtaiset tarpeensa,
arvonsa ja elamantilanteensa.

Avoin keskustelukulttuuri: Asukkaita rohkaistaan ilmaisemaan ajatuksiaan ja
kokemuksiaan. Tarjotaan turvallinen tila puhua kokemuksista liittyen esimerkiksi
syrjintaan tai epaoikeudenmukaisuuteen.

Koulutus ja perehdytys: Henkil6st6 perehdytetdan yhdenvertaisuuslainsaadantoon ja
syrjimattomyyden periaatteisiin. Tarvittaessa jarjestetdan taydennyskoulutuksia.
Monikulttuurisuuden kunnioittaminen: Toiminnassa huomioidaan asiakkaiden kieli- ja
kulttuuritaustat esimerkiksi ruoka-, juhla- ja uskontoasioissa.

Nollatoleranssi syrjinnalle: Kaikki syrjintaa, hairintaa tai epaasiallista kohtelua koskevat
havainnot kasitellaan valittémasti ja niihin puututaan viipymatta.

Seuranta ja arviointi

Yhdenvertaisuuden toteutumista arvioidaan saannoéllisesti esimerkiksi
asiakaspalautteen ja henkildston havaintojen perusteella. Mikali epakohtia havaitaan,
niihin puututaan kehittamistoimin.

Asiakkaan tiedonsaantioikeuden ja osallisuuden varmistaminen

Perhekodissa varmistetaan, etta jokaisella asiakkaalla on tosiasiallinen mahdollisuus
osallistua itseaan koskevien palvelujen suunnitteluun, paatéksentekoon ja
toteuttamiseen. Asiakkaan oikeus saada tietoa ja vaikuttaa hanta koskeviin asioihin
perustuu lastensuojelulakiin ja perus- ja ihmisoikeuksiin. Aikuisten tehtava on
varmistaa, etta lapset ja nuoret voivat kokea olevansa osallisia paivittaisessa arjessa.
Lapsilla ja nuorilla on oikeudet osallistua omaan prosessiinsa, paatéksen tekoon.
Osallisuus auttaa lasta ymmartamaan aikuisten ajatuksia lapsen tilanteesta.
Minkalaisia ratkaisuja on tarjolla ja miten lapsi itse voi vaikuttaa omiin asioihinsa.
Osallisuus vahvistaa lapsen ja nuoren itsetuntoa. Lasten ja nuorten osallisuus
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varmistaa sen, etta perhekoti tiedostaa ja huomioi asiakkaiden erilaisuuden ja erilaiset
tarpeet.

Lapsella on aina oikeus tulla kuulluksi asiassa, joka koskee hanta ja antaa lapsen
mielipiteen myos vaikuttaa paatoksiin. Lapsella on myos oikeus saada tietoa itsedan
koskevista asioista, kertoa mielipiteensa ja vaikuttaa niihin - olla osallinen ja
osallistua, kokea olevansa tarkea omassa asiassaan. Kuulluksi tuleminen edellyttaa
siten, etta lapsi saa hanta koskevassa asiassa tietoa ika- ja kehitystasonsa mukaisesti
siten, etta pystyy muodostamaan oman mielipiteensa. Kuulluksi tulemisessa ei ole
alaikarajaa. Jo hyvinkin pienen lapsen mielipide tulee selvittaa.

Tiedonsaantioikeuden varmistaminen

o Asiakkaille kerrotaan heidan oikeuksistaan ja heita koskevista asioista ika- ja
kehitystasolle sopivalla tavalla, selkokielella ja tarvittaessa kuvin tai muiden
tukikeinojen avulla.

o Tieto jaetaan myos huoltajille ja laheisille silloin kun se on asiakkaan edun mukaista ja
lainsaadanto sen sallii.

o Asiakkaalla on oikeus tutustua itsedan koskeviin asiakirjoihin (esim.
kasvatussuunnitelma, asiakassuunnitelma).

Osallisuuden tukeminen kaytannéssa

o Asiakas otetaan aktiivisesti mukaan omaa arkea koskevaan paatoksentekoon,
esimerkiksi oman huoneen sisustamiseen, paivarytmiin, harrastuksiin ja vierailuihin
liittyvissa asioissa.

Yksilolliset suunnitelmat (kuten asiakassuunnitelma tai kasvatussuunnitelma) laaditaan

yhdessa asiakkaan ja hanen huoltajansa kanssa, ja niita paivitetaan saannollisesti.

o Perhekodissa jarjestetaan saannollisia keskusteluja asiakkaiden kanssa, joissa he
voivat tuoda esiin ajatuksiaan, toiveitaan ja huoliaan.

o Osallisuutta tuetaan myos ryhmamuotoisesti, esimerkiksi kodin yhteisékokouksissa,
joissa keskustellaan yhteisista pelisaanndéista, tapahtumista ja toiveista.

Palautteen antaminen

o Asiakkaalle tarjotaan helppo ja turvallinen tapa antaa palautetta seka suullisesti etta
kirjallisesti (esim. palautelomake, keskustelu tyontekijan kanssa).

o Palautteet kasitelldan rakentavasti ja tarvittaessa kehitetdan kaytantoja niiden
pohjalta.

Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen ja toiminta epéaasiallisen kohtelun tilanteissa
Asiallisen kohtelun varmistaminen.

Perhekodin toiminnassa asiakkaan ihmisarvoa ja oikeuksia kunnioitetaan kaikissa

tilanteissa. Asiallinen kohtelu tarkoittaa, etta asiakasta kohdellaan kunnioittavasti,

turvallisesti, yhdenvertaisesti ja hanen yksilolliset tarpeensa huomioiden. Taman

varmistamiseksi:

o Kaikki tyontekijat perehdytetaéan eettisiin toimintaperiaatteisiin, lastensuojelulakiin
seka asiakkaan oikeuksiin.

o Toimintakulttuuria rakennetaan vuorovaikutteiseksi ja kunnioittavaksi, jossa asiakas
tulee kuulluksi ja kohdatuksi aidosti.
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o Henkilosto toimii esimerkkina hyvasta kaytoksesta ja arvostavasta kohtaamisesta.

o Asiakkaalle annetaan mahdollisuus palautteen antamiseen ja omien kokemusten
jakamiseen turvallisessa ymparistossa.

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on lakisaateinen velvollisuus ilmoittaa viipymatta palvelunjarjestajalle ja
tarvittaessa valvontaviranomaiselle, mikali toiminnassa ilmenee vakava asiakasturvallisuutta
vaarantava tai lainvastainen epakohta tai puute. limoitusvelvollisuuden sisalté perustuu
valvontalakiin (741/2023, 29 §).

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta havaitsemistaan epakohdista tai lasten
turvallisuutta vaarantavista tilanteista perhekodin vastuuhenkilolle seka tarvittaessa
viranomaisille. limoitusvelvollisuus perustuu lastensuojelulakiin (417/2007). Epakohdat
kasitellaan valittémasti ja niihin reagoidaan lasten turvallisuuden varmistamiseksi.

Toiminta epaasiallisen kohtelun tilanteissa

Mikali asiakas tai muu henkilo kokee tai havaitsee epaasiallista kohtelua, siihen puututaan
viipymatta seuraavien periaatteiden mukaisesti:

1. Tilanteen selvittaminen
o Epaasiallisesta kohtelusta voi kertoa turvallisesti omalle vastuuohjaajalle,
perhekodin vastuuhenkildlle tai sosiaalityontekijalle.
o Tarvittaessa tilanteesta laaditaan kirjallinen selvitys.
2. Toimenpiteet
o Tapauksen vakavuudesta riippuen asia kasitellaan sisaisesti perhekodin johdon
kanssa tai tarvittaessa viedaan eteenpain valvovalle viranomaiselle (esim.
aluehallintovirasto, lastensuojelu).
o Asiakkaalle ja hanen huoltajalleen annetaan tietoa tilanteen selvittdmisen
etenemisesta ja lopputuloksista.
3. Muistutuksen tekeminen
o Asiakas tai hanen edustajansa voi tehda kirjallisen muistutuksen, joka
kasitellaan perhekodin vastuuhenkilon toimesta 30 paivan kuluessa.
o Asiakkaalle tarjotaan tarvittaessa tukea muistutuksen tekemiseen (esim.
sosiaaliasiavastaavan kautta).
4. Seuranta ja korjaavat toimet
o [Epaasiallisesta kohtelusta johtuvat toimintatapojen muutostarpeet arvioidaan ja
tarvittaessa kehitetaan henkiloston toimintaa tai toimintakulttuuria.

Asiakkaan lakisaateisten palvelusuunnitelmien laadinnan ja paivittamisen menettelytavat

Perhekodissa huolehditaan siita, etta asiakkaalle laaditaan ja paivitetaan kaikki
tarvittavat lakisaateiset suunnitelmat asianmukaisesti, yhteistyossa asiakkaan,
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huoltajan ja sosiaalityontekijan kanssa. Suunnitelmien avulla varmistetaan asiakkaan
tarpeisiin vastaava ja tavoitteellinen palvelu.

Keskeiset lakisaateiset suunnitelmat:
1. Lastensuojelun asiakassuunnitelma

o

o

o

o

Laaditaan sosiaalityontekijan johdolla.

Perhekodin henkilosto osallistuu suunnitelman valmisteluun ja toteuttamiseen.
Suunnitelma tulee laatia 30 vuorokauden kuluessa sijoituksesta.

Paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai aina asiakkaan tilanteen muuttuessa.

2. Hoito- ja kasvatussuunnitelma (tai vastaava yksikon oma suunnitelma)

o

Laaditaan sijoituksen alussa perhekodin toimesta yhteistyossa asiakkaan,
hanen huoltajansa ja vastuusosiaalityontekijan kanssa.

Suunnitelma kuvaa kaytannon arjen tavoitteet, toimintatavat ja tukitoimet
perhekodissa.

Paivitetaan saanndllisesti, vahintaan 6 kuukauden valein, tai useammin tarpeen
mukaan.

3. Opetukseen ja koulunkayntiin liittyvat suunnitelmat

@)

@)

Yhteistyo koulun kanssa varmistetaan, ja suunnitelmat kirjataan
asiakassuunnitelman ja hoito- ja kasvatussuunnitelman yhteyteen.
Tarvittaessa laaditaan HOJKS (henkilokohtainen opetuksen jarjestamista
koskeva suunnitelma).

Menettelytavat:

o Osallisuus: Asiakas osallistuu ikdansa ja kehitystasonsa mukaisesti suunnitelmien
laadintaan ja paivittamiseen. Myos huoltaja otetaan mukaan, mikali se on asiakkaan
edun mukaista.

« Dokumentointi: Kaikki suunnitelmat kirjataan kirjallisesti ja sailytetaan
asianmukaisesti salassapitosaadosten mukaisesti.

o Seuranta: Perhekodin vastuuhenkil6 seuraa, etta suunnitelmat ovat ajan tasalla, ja
muistuttaa vastuuhenkildita ja sosiaalityontekijaa tarvittaessa suunnitelmien
paivittamisesta.

o Yhteistyo: Tiivis yhteistyo sosiaalityontekijan ja muiden viranomaistahojen kanssa
takaa suunnitelmien laadun ja jatkuvuuden.

Asiakkaiden, omaisten ja laheisten palautteen keraaminen

Perhekodissa asiakkaiden, heidan huoltajiensa ja laheistensa palaute on tarkea osa
toiminnan kehittamista ja laadun varmistamista. Palautteen avulla arvioidaan, miten
hyvin palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeita ja miten osallisuus, turvallisuus ja
hyvinvointi toteutuvat arjessa.

Saannolliset palautteenkeruun menetelmat:

Arjen keskustelut ja kuuleminen

Asiakkailta kerataan jatkuvaa palautetta arkisissa tilanteissa, kuten
viikkokeskusteluissa, yhteisokokouksissa ja yksilétapaamisissa.

Lasten ja nuorten mielipiteita kuullaan aktiivisesti ja heita kannustetaan ilmaisemaan
ajatuksiaan ja toiveitaan.
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- Kirjallinen palautekysely 2-4 kertaa vuodessa
Palautekysely toteutetaan asiakkaille ja huoltajille sdannollisesti kaksi kertaa vuodessa,
kevaalla ja syksylla.

- Kysely voidaan toteuttaa paperisena, sahkoisena tai ohjatusti taytettavana, asiakkaan
ika ja toimintakyky huomioiden.

- Tarvittaessa ohjaaja tai muu henkiloston jasen voi auttaa asiakasta kyselyn
tayttamisessa neutraalilla ja tukevalla tavalla.

Palautteen kasittely:

- Palautteet kasitellaan henkilostopalavereissa ja niista laaditaan tarvittaessa koonti
kehittamistoimia varten.

- Asiakkaille ja huoltajille tiedotetaan lyhyesti palautteiden pohjalta tehdyista
muutoksista ja parannuksista esimerkiksi kuukausitiedotteessa tai
yhteisokokouksessa.

- Palautteet sailytetaan luottamuksellisesti, ja anonyymi kasittely varmistetaan.

Palautteen hydodyntaminen
- Saatu palaute kasitelladn henkiloston kesken saannéllisesti, ja sen pohjalta tehdaan
tarvittaessa konkreettisia parannuksia arjen kaytantoihin.
- Asiakkaille kerrotaan, miten heidan palautettaan on hyodynnetty (esim. "Sina toivoit,
me teimme" -tyyppisella toimintamallilla).
- Anonyymi yhteenveto palautteista voidaan toimittaa myos sijoittavalle taholle tai
huoltajille.

Muistutusten kasittelyn menettelytavat ja asianmukaisuuden varmistaminen

Muistutus tehdaan kirjallisesti. Lomake on saatavilla perhekodista tai sahkopostitse
pyydettaessa.Muistutuksen voi antaa perhekodin vastuuhenkildlle, lahettaa postitse tai
sahkoisesti. Asiakkaalla on oikeus saada apua muistutuksen tekemiseen esimerkiksi
henkilokunnalta, sosiaaliasiavastaavalta tai tukihenkil6lta.

Muistutusten kasittelyn vaiheet
- Vastaanotto ja kirjaaminen
- Vastuuhenkil6 kirjaa saapuneen muistutuksen ja varmistaa, etta se kasitellaan 30
vuorokauden kuluessa.
- Asiakkaalle annetaan kuittaus siita, ettd muistutus on vastaanotettu.
Tilanteen selvittdminen
- Asiaa selvitetaan keskustellen osapuolten kanssa mahdollisimman puolueettomasti ja
rakentavasti.
- Tarvittaessa pyydetaan selvityksia tyontekijoilta tai muilta asianosaisilta.
Paatés ja palaute asiakkaalle
- Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen vastaus, jossa kerrotaan tehdyt selvitykset,
paatelmat ja mahdolliset toimenpiteet.
- Mikali muistutus paljastaa toiminnassa puutteita, tehdédan korjaavia toimenpiteita.
Mahdolliset jatkotoimet
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Asiakkaalle annetaan tieto mahdollisuudesta olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan,
aluehallintovirastoon tai valvontaviranomaisiin, mikali han ei ole tyytyvainen
ratkaisuun.

Asianmukaisen kasittelyn varmistaminen

Vastuuhenkilo seuraa, etta kaikki muistutukset kasitellaan maaraajassa ja etta ne
dokumentoidaan asianmukaisesti. Kasittelysta pidetaan kirjaa, ja tieto muistutuksista
hyoédynnetaan toiminnan kehittdmisessa.Henkilosto perehdytetdan muistutusten
kasittelyyn osana omavalvontaa ja laatutyota.Tarvittaessa yksikko laatii
toimintasuunnitelman kehittamistoimista, mikali muistutuksia ilmenee toistuvasti
samoista aiheista.

Kanteluiden kasittely ja asianmukaisuuden varmistaminen

Kantelulla tarkoitetaan viranomaiselle tehtavaa ilmoitusta, jossa epaillaan, etta
viranomainen tai palveluntuottaja on toiminut lainvastaisesti tai laiminlyonyt
velvollisuuksiaan. Kantelu eroaa muistutuksesta siten, etta muistutus kasitellaan
perhekodissa itse, kun taas kantelu tehdaan valvovalle viranomaiselle.

1. Tekeminen

Kantelun voi tehda asiakas itse tai hanen huoltajansa, edustajansa tai laheisensa.
Kantelun voi kohdistaa yksittaiseen tyontekijaan, toimintatapaan tai palvelun
jarjestamiseen liittyvaan epakohtaan.

Kantelun voi tehda kirjallisesti

Sahkoisesti tai paperilla

Lisatietoa ja ohjeet kantelun tekemiseen: Lupa- ja valvontavirasto (LVV) 1.1.2026
Asiointi :

Verkkosivusto: Ivv.fi.

Sahkopostiosoitteet: muotoa etunimi.sukunimi@Ivv.fi

kotisivu:

Tarvittaessa voit soittaa myos viraston puhelinvaihteeseen numeroon- 0295 254 000
Postiosoitteet

Voit asioida Lupa- ja valvontaviraston kanssa myo6s postin valityksella.

Viraston postiosoite:

Lupa- ja valvontavirasto

PL 20

13035 LWV

Lisatietoa ja ohjeet kantelun tekemiseen:

www.lupa-valvontavirasto.fi

2.Perhekodin menettely kantelun tullessa tietoon

Vaikka kantelu kasitellaan viranomaisessa, perhekodilla on velvollisuus:

Tehda sisadinen selvitys asiasta, jos kantelu kohdistuu yksikon toimintaan.
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- Toimia yhteistydssa viranomaisen kanssa ja toimittaa pyydetyt selvitykset
maaraajassa.
- Dokumentoida kalkkli toimenpiteet, joita kantelun johdosta on tehty.
3. Miten varmistetaan kanteluiden asianmukainen kasittely?
- Vastuuhenkil6 seuraa, etta kaikkiin viranomaisen pyyntoihin vastataan ajallaan ja
huolellisesti.
- Mahdollisten viranomaisen antamien huomautusten tai ohjeiden perusteella tehdaan
kehittamistoimia, jotka kirjataan omavalvontaan.
- Henkilésto perehdytetaan siihen, mita kanteluprosessi tarkoittaa ja miten yksikossa
toimitaan, jos kantelu koskee heidan tyétaan.
4.Kantelun seuraukset voivat johtaa:
- Henkil6ston lisdkoulutukseen tai ohjaukseen
- Toimintatapojen muuttamiseen

- Tarvittaessa ilmoituksiin tydsuojeluviranomaisille tai poliisille, jos kyseessa on vakava
laiminlyonti tai rikkomus

Kanteluiden yhteystiedot: Asiakkaiden hyvinvointialueiden kirjaamoiden,
sosiaaliasiavastaavan, potilasasiavastaavan ja eduskunnan oikeusasiamiehen
yhteystiedot

Eduskunnan oikeusasiamies

Tehtava: Eduskunnan oikeusasiamies kasittelee kanteluita, joissa epaillaan
viranomaisen tai virkamiehen lainvastaista menettelya tai perus- ja ihmisoikeuksien
loukkaamista. Oikeusasiamies toimii riippumattomasti ja valvoo, etta viranomaiset
noudattavat lakia ja hoitavat velvollisuutensa asianmukaisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Postiosoite: 00102 Eduskunta
Kayntiosoite: Arkadiankatu 3, 00100 Helsinki
Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)
Sahkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi
o Verkkosivut ja kantelulomake: www.oikeusasiamies.fi

Paijat-Hameen hyvinvointialue
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat palvelevat alueen asukkaita sosiaali- ja
terveyspalveluissa seka varhaiskasvatuksessa.
Puhelin: +358 38 192 504
Sahkoposti: asiavastaavat@paijatha.fi
Verkkosivut: paijatha.fiSuomi.fiPaijat-Hameen hyvinvointialue

Forssa (Kanta-Hameen hyvinvointialue)
Potilasasiavastaavan asiointipaikka Forssan sairaalassa
Osoite: Urheilukentankatu 9, 2. kerros, 30100 Forssa
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Puhelin: 036 293 204
Tekstiviestit: 040 629 6191
Sahkoposti: kirsi.vilpa@omahame.fi, tiina.ketola-macklin@omahame.fi

Helsinki
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat Helsingin kaupungilla:
Puhelin: +358 9 310 43355
Séahkoposti: asiavastaavat@hel.fi
Palveluajat:
o Maanantai-torstai: 9.00-11.00

Huomio: Helsingin ja Paijat-Hameen alueilla on otettu kaytt66n sukupuolineutraali
nimike "sosiaali- ja potilasasiavastaava" vuoden 2024 alusta alkaen. Tama koskee
myos Forssan aluetta, jossa potilasasiavastaavat toimivat Kanta-Hameen
hyvinvointialueella.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

e Puhelinnumero: +358 38 192 504
o Sahkoposti: asiavastaavat@paijatha.fi

Paijat-Hameen hyvinvointialueen kirjaamo

Kayntiosoite: Keskussairaalankatu 7, K1-kerros, 15850 Lahti
Puhelinnumero: +358 44 719 5323
Sahkoposti: kirfaamo@paijatha.fi

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava
e Puhelinnumero: +358 38 192 504
o Sahkoposti: asiavastaavat@paijatha.fi

Sosiaaliasiamies Paijat-Hameen hyvinvointialueen

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat Paijat-Hameen hyvinvointialueella
asiavastaavat@paijatha.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat HELSINKI
Yksikon paallikké Tove Munkberg
Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi(Linkki avaa oletussahkopostiohjelman)
Neuvonta
puh. 09 310 43355
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4 Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely
limoittaminen toiminnassa havaituista epakohdista ja puutteista (Valvontalaki 29 §)

Palveluntuottajalla on lakisaateinen velvollisuus ilmoittaa viipymatta
palvelunjarjestajalle ja tarvittaessa valvontaviranomaiselle, mikali palveluntuottajan
toiminnassa ilmenee vakava asiakasturvallisuutta vaarantava tai lainvastainen
epakohta tai puute.limoitusvelvollisuuden sisaltoé (Valvontalaki 741,/2023, 29 §)

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta havaitsemistaan epakohdista tai lasten
turvallisuutta vaarantavista tilanteista perhekodin vastuuhenkilolle seka tarvittaessa
viranomaisille. limoitusvelvollisuus perustuu lastensuojelulakiin (417/2007). Epakohdat
kasitellaan valittomasti ja niihin reagoidaan lasten turvallisuuden varmistamiseksi.

Palveluntuottajan on ilmoitettava ilman aiheetonta viivytysta:
- Asiakasturvallisuutta vaarantavasta tilanteesta
- Vakavasta tai toistuvasta lainvastaisuudesta
- Muiden palveluehtojen toteutumattomuudesta
Menettely palveluyksikéssa:
- Epakohtien tunnistaminen ja arviointi
- Henkil6sto raportoi mahdolliset epakohdat vastuuhenkildlle viipymatta.
- Vastuuhenkil6 arvioi tilanteen vakavuuden ja sen vaikutukset asiakasturvallisuuteen
tai palvelun laatuun.
limoituksen tekeminen palvelunjarjestéjalle
- llmoitus tehdaan kirjallisesti (esimerkiksi sahkoépostitse) hyvinvointialueen
palvelujarjestajalle, usein suoraan sopimusvalvontaan tai alueen yhteyshenkilolle.
- limoituksessa kuvataan tilanne, arvioidut vaikutukset, seka valittomat ja suunnitellut
korjaavat toimenpiteet.
limoitus valvontaviranomaiselle (tarvittaessa)
- Jos kyseessa on vakava tai toistuva epakohta, ilmoitus tehdaan asiasta.
- limoitukset voidaan tehda sahkoisesti viranomaisten sahkéisten asiointikanavien
kautta.
Toimenpiteet ja seuranta
- Palveluntuottaja kirjaa tehdyt toimenpiteet ja seuraa niiden vaikutuksia.
- Tilanteen kehitys dokumentoidaan omavalvontaan ja kasitellaan tarvittaessa
henkilostépalavereissa.
- Tarvittaessa yksikko paivittaa toimintakaytannoét tai ohjeistukset.
Asianmukaisuuden varmistaminen
- llmoitusvelvollisuus on osa henkildston perehdytysta ja jatkuvaa koulutusta.
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- Epéakohtailmoitukset kirjataan ja sailytetdan osana omavalvonnan dokumentaatiota.
- Palveluntuottaja tekee yhteisty6ta valvontaviranomaisten kanssa ja noudattaa
annettuja ohjeita ja maarayksia.

Epékohtien ja muutosehdotusten esiin tuominen henkiléston keskuudessa

1. Kannustava ilmapiiri ja avoimuus
Henkilostoa rohkaistaan tuomaan esiin epakohtia ja muutosehdotuksia paivittaisessa
tyéssaan. Tama luo avoimen ja turvallisen ilmapiirin, jossa voidaan kasitella mahdollisia
ongelmia ilman pelkoa seurauksista.
Epédkohtien kasittely ja korjaaminen henkilékunnassa
o Perhekodissa havaitut epakohdat henkilokunnan toiminnassa kasitellaan valittomasti
ja niihin reagoidaan reaktiivisesti. Havaituista puutteista pidetaan kirjaa ja niista
raportoidaan asianmukaisesti. Perhekodin tyontekijan velvollisuus ilmoittaa
epakohdista viranomaiselle perustuu lastensuojelulakiin (417/2007).
Toimenpiteet:
o Epakohtiin puututaan viipymatta ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan
valittomasti.
+ Vakavat epakohdat ilmoitetaan viranomaiselle lain mukaisesti.

Hyvat kaytannoét ja esimerkit epakohtien ja ehdotusten esiin tuomisessa

o Henkilostokyselyt ja -palautteet
Henkilostolta voidaan kerata palautetta sadnnéllisesti eri aiheista, kuten
tyohyvinvoinnista, asiakaspalvelun laadusta ja turvallisuuskaytannoista. Talloin voidaan
tunnistaa mahdollisia kehityskohteita, joita kasitelldan seuraavissa tiimipalavereissa.

o Tyétiimien kehityspalaverit
Tyotiimit voivat pitaa kuukausittain palavereja, joissa kasitellaan tulevia
kehitysehdotuksia, arvioidaan nykyisia tyoprosesseja ja tehdaan suunnitelmia
parannuksista.

o Tuki ja koulutus
Jos epakohta liittyy osaamiseen tai koulutukseen, henkiléstolle voidaan tarjota
tarvittavaa tukea ja koulutusta, jotta toiminta paranee ja ongelmat voidaan estaa
jatkossa.

Sisdinen tiedottaminen ja koulutus

Koulutukset ja perehdytykset:

o Palveluntuottaja jarjestaa koulutuksia ja perehdytyksia kaikille uusille ja nykyisille
tyontekijoille, joissa kaydaan lapi ilmoitusvelvollisuuden merkitys ja kaytannét. Talldin
tyontekijoita ohjeistetaan siita, millaisista tilanteista on ilmoitettava, kenelle ilmoitus
tehdaan ja miten se tapahtuu.
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o Koulutuksessa kaydaan lapi esimerkiksi Valvontalain 29 §:n mukaiset
velvollisuudet ja kaytannon esimerkkeja tilanteista, joissa ilmoitusvelvollisuus on
voimassa.

o vastuuhenkiléille jarjestetaan syvallisempaa koulutusta ilmoitusvelvollisuuden
hallinnasta, jotta he voivat tukea tyontekijoita ja varmistaa asianmukaisen
kaytannon noudattamisen.

Tyopaikkaohjeet ja kirjalliset ohjeistukset:
o Kirjalliset ohjeet iimoitusvelvollisuudesta voidaan laatia ja jakaa koko henkilostdlle.
Ohjeistuksessa kasitellaan seuraavat asiat:

o Millaisista epakohdista ja puutteista on ilmoitettava

o limoittamisen aikarajat ja kanavat (esimerkiksi esimiehelle, kirjaamoon,
viranomaiselle)

o llmoittamisen menettelytavat, kuten lomakkeet, sahkopostit tai muut
kaytettavat tyokalut

o Vastuut ja seuraamukset, jos ilmoitusvelvollisuutta ei tayteta

o llmoituksen tekemisen anonymiteetti ja luottamuksellisuus, erityisesti
tilanteissa, joissa tyontekija voi kokea pelkoa seuraamuksista.

Tyoyhteis6n saanndollinen tiedottaminen:

o Saannélliset muistutukset ja muistilistat henkiloston kokouksissa ja sisaisissa
viestintdkanavissa (esim. sahkopostit, intranet, henkilostélehdet) muistuttavat
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen tarkeydesta.

o Esimerkiksi tiimipalavereissa voidaan ottaa ilmoitusvelvollisuus osaksi
keskustelua ja varmistaa, etta kaikki ovat tietoisia velvollisuuksistaan.

Esimiesten rooli ja valvonta
Esimiesten tiedottamisvastuu:
o Esimiehet ovat avainasemassa tiedottamisessa ja kaytantojen valvonnassa. He voivat:
o Perehdyttaa ja ohjeistaa tyontekijoita ilmoitusvelvollisuuden kaytannoista
omissa tiimeissaan.
o Varmistaa, etta tyontekijét tietavat, miten ja milloin iimoittaa epékohtia ja he
voivat olla ensimmainen tukipiste ilmoituksen tekemisessa.
o Tukea tyontekijoita, jos he kokevat epaselvyyksia ilmoitusvelvollisuuden
tayttamisessa tai pelkaavat seurauksia.
Palaute ja raportointi:
o Esimiehet seuraavat ja raportoivat mahdolliset epakohdat ja puutteet seka varmistavat,
etta ilmoitusvelvollisuus tayttyy. He voivat myds antaa palautetta ja kehittaa prosessia,
jos ilmoituskaytannoissa ilmenee puutteita tai ongelmia.

Jatkuva parantaminen ja kehittaminen
Seuranta ja arviointi:
o Palveluntuottaja seuraa ilmoitusvelvollisuuden tayttamista ja arvioi, miten hyvin
henkilosto on sisaistanyt ohjeet. Tarvittaessa koulutusta ja ohjeistusta voidaan paivittaa
tai kehittaa uusia tapoja tiedottaa henkilostéa.
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o Palautekyselyt ja tarkistukset voivat auttaa arvioimaan, miten hyvin ilmoitusvelvollisuus
on otettu kayttoon ja mita parannuksia voidaan tehda.

Kehitysehdotukset ja parannustoimet:
o Henkilostolta voidaan kerata kehitysehdotuksia ja kokemuksia siita, miten
ilmoitusvelvollisuus kaytanndssa toimii, ja miten prosessia voidaan parantaa, jotta se
olisi entista selkeampi ja tehokkaampi.

limoitusmenettelyt vaara- ja haittatapahtumista, epékohtista ja poikkeamista

Vaara- ja haittatapahtumien, epakohtien ja poikkeamien ilmoittaminen ja raportointi
ovat keskeisia toimintoja, jotka tukevat perhekodin turvallisuutta, laatua ja
toimintakykya. Naiden tapahtumien ilmoitusmenettelyjen ja raportointikaytantojen
tulisi olla selkeita, nopeita ja helposti kaytettavissa, jotta mahdolliset ongelmat voidaan
ratkaista nopeasti ja tehokkaasti.

limoittamisen tavat:

o Kirjallinen ilmoittaminen: limoitukset voidaan tehda kirjallisesti esimerkiksi
ilmoituslomakkeiden, sahkoépostin tai intranetin kautta. Lomakkeet voivat olla
vakiomuotoisia, jolloin kaikki tarvittavat tiedot, kuten tapahtuman luonne, aika, paikka
ja mahdollinen vaikutus, kerataan systemaattisesti.

e Puhuminen vastuuhenkildlle: Jos tilanne vaatii kiireellista toimintaa, tyontekijat voivat
ilmoittaa suoraan vastuuhenkilélle puhelimitse tai henkil6kohtaisesti.

limoittamisen aikarajat:

» Viliton ilmoittaminen: Vaara- ja haittatapahtumista, jotka voivat uhata
asiakasturvallisuutta, tyontekijoiden terveytta tai ympariston hyvinvointia, ilmoitetaan
ilman viivytysta. Esimerkiksi vaaratilanteet, joissa asiakas tai tyontekija on
valittomassa vaarassa, ilmoitetaan valittomasti vastuuhenkilélle ja tarvittaessa
valvontaviranomaiselle.

o Tavalliset poikkeamat ja epakohtatilanteet iimoitetaan 24 tunnin kuluessa
tapahtumasta.

limoituksen kasittely ja raportointi

o limoitusten vastaanottaminen ja kasittely:

¢ Vastuuhenkildiden maarittaminen: limoitukset kasitellaan aina nimetyilla
vastuuhenkiloilla tai tiimeilla. Naita voivat olla esimiehet, turvallisuusvastaavat tai
laadunvalvontavastaavat.

o Jos kyseessa on vakava poikkeama tai vaaratilanne, kasittelija on valittomasti
yhteydessa muihin avainhenkiléihin ja tekee tarvittavat toimenpiteet.

Tapahtuman luonteen arviointi: Iimoitettu tapaus arvioidaan sen vakavuuden mukaan.

Esimerkiksi vakavat haittatapahtumat edellyttavat aina valitonta toimenpiteiden

kaynnistamista, kuten asiakas- ja tyontekijaturvallisuuden varmistamista ja ilmoittamista

viranomaisille.
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Raportointi ja dokumentointi:
o limoitukset kirjataan aina asianmukaisiin jarjestelmiin, kuten omavalvontakirjanpitoon
tai poikkeamaraportointijarjestelmaan.

o HKaikki raportit ja tapahtumat dokumentoidaan siten, etta niita voidaan
tarkastella jalkikateen. Tama mahdollistaa myés tapahtumien toistuvuuden
seurannan ja mahdollisten parannustoimenpiteiden suunnittelun.

Raportoinnin aikarajat: Poikkeamat, vaara- ja haittatapahtumat raportoidaan viranomaisille ja
asiakkaille maaritettyjen aikarajojen puitteissa. Esimerkiksi terveydenhuollossa vaara- ja
haittatapahtumista ilmoitetaan valvontaviranomaisille (esim. aluehallintovirastolle) 7 paivan
kuluessa.

Korjaavat toimenpiteet:

o Korjaavat toimenpiteet toteutetaan valittomasti tai tietyn aikarajan puitteissa, riippuen
tilanteen vakavuudesta. Esimerkiksi vaaratilanteen jalkeen voidaan ottaa kayttoon
turvallisuusprosessien tarkistus ja tarvittaessa koulutusta tyontekijoille.

e Jos poikkeama liittyy asiakaspalveluun tai toiminnan laatuun, tehdaan
toimenpidesuunnitelma ja maaritelldan aikaraja korjaavien toimenpiteiden
toteuttamiselle.

« Raportointi viranomaisille: Vakavimmista tapahtumista ilmoitetaan viranomaisille,
kuten aluehallintovirastolle, ja raportointikaytannoissa noudatetaan lainsaadannon ja
viranomaisten ohjeistuksia.

Seuranta ja arviointi:

o lImoitettujen poikkeamien ja epakohtien seuranta on tarkeaa, jotta voidaan varmistaa,
etta toimenpiteet ovat olleet tehokkaita ja ongelmat on ratkaistu.

o HKoko henkilostélle annetaan palautetta toimenpiteista ja mahdollisista
parannuksista.

o Jatkuva seuranta: Kaikki ilmoitetut vaara- ja haittatapahtumat seka poikkeamat
kasitellaan osana laadunvalvontaa ja omavalvontaa, ja niiden kehitysta
seurataan saanndllisesti.

Henkiloston osallisuus ja koulutus
¢ Henkilost6é on keskeisessa roolissa epakohtien ja poikkeamien ilmoittamisessa. Heita
kannustetaan ilmoittamaan epakohtia ja poikkeamia seka osallistumaan korjaaviin
toimenpiteisiin.
o Henkiléstokoulutukset: Henkilosto koulutetaan ilmoittamisen kaytantoihin ja vastuisiin
saanndllisesti, jotta ilmoittaminen tapahtuu oikea-aikaisesti ja oikealla tavalla.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Miten perhekodissa tunnistetaan vakavat vaaratapahtumat, jotka vaativat tarkempaa tutkintaa?

Selkeat maaritelmat ja ohjeistukset
- Perhekodissa on ennalta maaritelty, mita pidetdan vakavana vaaratapahtumana
(esim. vakivaltatilanne, vakava ladakevirhe, lasten katoaminen, itsensa
vahingoittaminen).
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Henkilokunnalle on koulutettu, milloin tapahtuma ylittda normaalin kirjaamisen
kynnyksen ja vaatii erityista kasittelya.

Tapahtumien kirjaaminen ja raportointi

Kaytossa on yhtenainen jarjestelma vaaratapahtumien kirjaamiseen (esim. sisdinen
lomake).

Kaikki henkilost6 on velvoitettu kirjaamaan havaintonsa viipymatta ja tarkasti.
Myés lasten ja nuorten itseilmaisemat kokemukset voivat johtaa tutkintaan, jos he
kertovat turvallisuuden vaarantuneen.

Valitén arviointi ja riskinarviointi

Tapahtumat kaydaan lapi paivystavien tai vastuuhenkiloiden kanssa heti niiden
ilmettya.
Arvioidaan tapahtuman vakavuus, mahdolliset seuraukset ja toistumisen riski.

Saanndlliset tiimipalaverit ja reflektointi

Tiimipalavereissa tarkastellaan tapahtumia saanndéllisesti.
Pyritdan oppimaan tapahtumista ja estdmaan vastaavat tulevaisuudessa.

Yhteisty6 johdon ja valvontaviranomaisten kanssa

Vakavimmat tapaukset ilmoitetaan tarvittaessa sosiaaliviranomaisille tai muille
valvoville tahoille (esim. aluehallintovirasto).

Vakavien vaaratapahtumien kasittely perhekodissa
Miten on sovittu meneteltdvan, kun vakava vaaratapahtuma tunnistetaan?

e Henkilosto on velvoitettu ilmoittamaan viipymatta vakavasta vaaratapahtumasta
lahiesihenkildlle tai muulle vastuuhenkilolle.

o Tapahtuman sattuessa varmistetaan ensisijaisesti kaikkien lasten ja henkilokunnan
turvallisuus.

o Tapahtuma kirjataan valittomasti kaytéssa olevaan raportointijarjestelmaan
(esimerkiksi sisainen lomake, sahkoinen jarjestelma).

o Esihenkil6 arvioi tilanteen vakavuuden ja paattaa, kaynnistetaanko tarkempi selvitys-
tai tutkintaprosessi.

o Tarvittaessa informoidaan sosiaalityontekijaa, huoltajia seka valvovia viranomaisia.

Millainen on vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessi?
Tutkintaprosessi etenee seuraavien vaiheiden mukaisesti:

Tilanteen alustava arviointi:
Esihenkil6 tekee arvion tapahtuman vakavuudesta ja paattaa tutkinnan aloittamisesta.

o Tutkintaryhmén kokoaminen:
Mukaan valitaan neutraaleja henkil6ita: esim. esihenkilo, turvallisuusvastaava ja
mahdollisesti ulkopuolinen asiantuntija.

Tietojen keruu:

o HKerataan kirjaukset, lausunnot, raportit ja mahdollinen muu materiaali.

o Kuullaan tarvittaessa henkilostoa, asianosaisia lapsia seka sosiaalityontekijaa.
Analyysi ja juurisyiden tunnistaminen:

o Kaytetaan esim. juurisyyanalyysia, 5x miksi -menetelmaa tai fishbone-kaaviota.
o Tavoitteena on ymmartaa, miksi tapahtuma tapahtui, ei etsia syyllisia.
Johtopaatokset ja toimenpiteet:
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« Kirjataan kehityskohteet ja suunnitellaan konkreettiset ehkaisevat toimet.
e Sovitaan vastuista ja aikatauluista.
Raportointi ja seuranta:

o Tulokset kasitellaan henkiléston kanssa ja raportoidaan tarvittaessa johdolle tai
viranomaisille.

e Sovitut toimenpiteet seurataan ja arvioidaan myéhemmin

4. Miten varmistetaan, etta tutkinnasta saatu tieto hyodynnetdan palveluiden
kehittamisessa?

o Tutkinnan johtopaatokset ja kehittamisehdotukset kirjataan ja esitelldan tiimissa seka
johdolle.

o Tarvittavat muutokset sisallytetaan:
o Omavalvontasuunnitelmaan
o Toimintaohjeisiin ja perehdytysmateriaaleihin
o Koulutussuunnitelmaan
¢ Vaaratapahtumien pohjalta voidaan kehittaa esimerkiksi:
o Riskienhallinnan kaytantoja
o Henkiloston toimintamalleja tai vuorovaikutuskaytantoja
o Fyysista ymparistoa tai resursointia
¢ Kehitysta seurataan esimerkiksi tiimikokouksissa ja vuosikatsauksissa, joissa
tarkastellaan tapahtumista opittua ja sovittujen toimenpiteiden vaikuttavuutta.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Omavalvonta ja laadun kehittdminen perhekodissa.
Kaikki ilmoitukset dokumentoidaan ja kasitellaan jarjestelmallisesti.

limoituksista tehdaan yhteenvetoja ja trendi-analyyseja, joiden pohjalta arvioidaan, toistuvatko
tietyt ongelmat tai riskit.

Esille nousseet epakohdat kirjataan omavalvontasuunnitelmaan kehittamiskohteina ja niihin
nimetaan vastuuhenkilot seka aikataulut korjaaville toimenpiteille.

Henkiloston kanssa kaydaan ilmi tulleet asiat lapi tiimipalavereissa ja koulutuksissa, jotta
niista opitaan yhteisesti ja toimintaa voidaan kehittaa ennakoivasti.

Miten varmistetaan, etta henkilosté on tietoinen kaytossa olevista palautekanavista?

o Palautekanavat (esim. sdhkdéinen palautejarjestelma, kirjallinen lomake, suullinen
ilmoitus esihenkilélle) kaydaan lapi perehdytyksessa jokaisen uuden tyontekijan
kanssa.

o Palautekanavat on kuvattu omavalvontasuunnitelmassa, henkilostokasikirjassa ja ne
ovat esilla myos yhteisissa tiloissa (esim. taukohuoneessa).

Miten saannollisesti kerattya ja muuten saatua palautetta hydodynnetdan omavalvonnan ja
toiminnan laadun kehittamisessa?

Palautetta kerataan saannollisesti esimerkiksi:
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o asiakaskyselyin
o keskusteluissa lasten ja heidan huoltajiensa kanssa
o henkilostokyselyissa
Saadusta palautteesta tehdaan koosteet, jotka kdaydaan lapi tyotiimin ja johdon kesken.
e Palaute ohjaa kehittamistoimintaa ja auttaa havaitsemaan:
o palvelun laatuun liittyvia epakohtia
0 arjen sujuvuutta haittaavia kaytantéja
o asiakaskokemuksen parantamiskohteita

Palautteiden perusteella tehdyt muutokset dokumentoidaan omavalvonnassa ja arvioidaan
niiden vaikuttavuutta myohemmin.

4. Miten valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatékset huomioidaan omavalvonnan ja
toiminnan laadun kehittamisessa?

* Kaikki viranomaisten ohjauskaynnit ja paatékset dokumentoidaan ja
arkistoidaan.
e Mikali valvova viranomainen antaa suosituksia, huomautuksia tai
kehittamisehdotuksia, ne kasitellaan:
o johdon ja esihenkiloston kanssa
o henkilostopalavereissa
Kehittamisehdotukset viedaan osaksi omavalvontasuunnitelmaa ja niihin liittyvat toimenpiteet
aikataulutetaan ja resursoidaan.
¢ Toteutuksen etenemista seurataan saannollisesti ja siita raportoidaan
tarvittaessa viranomaisille.
e Tavoitteena on, etta viranomaisohjaus nahdaan kehittamisen tukena, ei
rangaistuksena.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano
Kehittdmistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano perhekodissa

1. Mihin kehittamistoimenpiteisiin palveluyksikossa on ryhdytty tai ryhdytaan?
Perhekodissa on ryhdytty seuraaviin kehittamistoimiin:
- Asiakaspalautteen kerdaminen ja hyodyntaminen systemaattisesti
kasvatuskaytantéjen kehittamisessa.
- Henkildston osaamisen vahvistaminen saannollisten koulutusten avulla, erityisesti
trauma- ja kiintymyssuhdetietoisen tyootteen osalta.
- Viikko-ohjelmien ja arjen rakenteiden selkeyttaminen lasten turvallisuudentunteen
tukemiseksi.
- Sisaisten prosessien, kuten ladkehoidon ja dokumentoinnin, tarkistaminen ja
vyhdenmukaistaminen.
- Yhteistyon tiivistaminen sosiaalityon ja koulujen kanssa, mm. saanndllisilla
verkostopalavereilla.
2. Miksi edella mainittujen kehittamistoimenpiteiden arvioidaan parantavan toiminnan laatua
ja turvallisuutta?
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- Asiakaspalaute tuo nakyvaksi lasten ja huoltajien kokemuksia, jolloin voidaan
kohdistaa kehittaminen oikeisiin asioihin.

- Henkiloston osaamisen kehittaminen lisda ammatillista varmuutta ja vahentaa
ristiriitatilanteita.

- Selkeat rakenteet ja ennakoitavuus tukevat lasten psyykkista hyvinvointia ja
vahentavat haastavaa kayttaytymista.

- Prosessien yhtenaistaminen ehkaisee virheita ja parantaa asiakasturvallisuutta.

- Tiivis yhteistyoverkosto tukee lapsen kokonaistilannetta ja mahdollistaa nopeamman
reagoinnin muuttuviin tarpeisiin.

3. Mihin kehittamistoimet kirjataan?

- Kehittamistoimet kirjataan perhekodin omavalvontasuunnitelmaan, vuosikelloon seka
yksikon kehittamissuunnitelmaan.

- Lisaksi toimenpiteita voidaan dokumentoida esimerkiksi laatukasikirjaan ja
henkiléstokokousten poytakirjoihin.

4. Kuka vastaa mistakin kehittamistoimenpiteesta ja milla aikataululla?

- Yksikon johtaja vastaa kehittamistyon kokonaiskoordinaatiosta ja seurannasta.

- Henkilosté osallistuu kehittamistyohon toteuttamalla sovitut toimenpiteet ja antamalla
palautetta niiden vaikutuksista.

- Laatuvastaava tai sovittu tyontekija vastaa kaytannon toteutuksesta tietyissa
teemoissa, esim. ladkehoito tai asiakirjahallinta.

- Aikataulut sovitaan vuosikellossa ja niita tarkastellaan saannollisesti
henkilostopalavereissa (esim. 3 kk vélein). Tarvittaessa aikatauluja paivitetdan
toimintaympariston muutosten mukaan.

5.0mavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi
Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi perhekodissa

Milla menetelmilla ja milla mittareilla palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan?
Perhekodissa kaytetaan seuraavia menetelmia ja mittareita laadun ja turvallisuuden
seurantaan:
o Saannolliset asiakaspalautteet (lapset, huoltajat, sosiaalityontekijat) — arvioidaan
palvelun kokemuksellista laatua.
o Henkilostokyselyt ja kehityskeskustelut — mittaavat tyohyvinvointia, jaksamista ja
henkiloston nakemyksia tyon laadusta.
 Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta — valvotaan, etta toiminta vastaa
asetettuja vaatimuksia.
o Sisaiset auditoinnit ja itsearvioinnit — varmistetaan toiminnan laatu ja lainsdadannon
noudattaminen.
o Arjen dokumentointi ja viikkopalaverit — havaintojen ja muutosten nopea kasittely
henkiloston kesken.
2. Miten riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittavyys varmistetaan?
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Riskienhallintatoimia arvioidaan saannéllisesti henkilostopalavereissa seka kehittamis-
ja turvallisuuskatsauksissa.

Poikkeamat ja incident-raportit analysoidaan - niista tehdaan yhteinen arvio ja
sovitaan tarvittavat muutostoimet.

Riskienhallintakeinoja paivitetaan vuosittain osana omavalvontasuunnitelman
paivitysta seka tarpeen mukaan reaktiivisesti.

Koulutuksen avulla varmistetaan, etta henkilost6 tunnistaa riskit ja osaa toimia
tilanteissa asianmukaisesti.

Vastuuhenkilot seuraavat riskienhallintatoimien toteutumista ja niiden vaikuttavuutta
arjessa.

3. Miten riskienhallinnan toimivuutta ja seurantaa arvioidaan?

Toteutuneet poikkeamat ja niiden kéasittelyprosessit kaydaan lapi tiimeissa -
arvioidaan, estettiinké toistuminen.

Omavalvontasuunnitelman vuosittainen katsaus sisaltaa arvion riskienhallinnan
toimivuudesta.

Asiakaspalautteet ja henkiloston huomiot toimivat tarkeana lahteena kehityskohteiden
tunnistamisessa.

Yksikon johtaja vastaa siita, etta riskienhallinnan arviointi tehdaan jarjestelmallisesti ja
dokumentoidaan.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi perhekodissa

1. Miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja seurannassa
havaitut puutteellisuudet korjataan?

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saannéllisesti osana yksikén
viikkopalavereita ja kuukausittaisia kehityskokouksia.

Vastuuhenkil6t (esim. yksikon johtaja, laatuvastaava) kayvat lapi suunnitelmaan
kirjatut tavoitteet ja toimenpiteet seka arvioivat niiden toteutumisastetta.

Havaitut puutteet Kkirjataan ylés ja niihin sovitaan korjaavat toimenpiteet ja aikataulu,
jotka liitetaan yksikon kehittamissuunnitelmaan.

Toteutuksen seurantaa tehdaan toimintapaivakirjojen, palautteiden ja dokumenttien
avulla.

2. Miten varmistetaan, etta seurannasta tehdéaan selvitys?

Seurannasta laaditaan kirjallinen selvitys vahintaan neljan kuukauden valein, jossa
kuvataan, miten omavalvontasuunnitelmaa on toteutettu, mita on havaittu ja mita on
korjattu.

Selvityksen laatimisesta vastaa yksikon johtaja tai nimetty vastuuhenkil6, ja sen
laadinta sisaltyy yksikon vuosikelloon.

Selvitykset kasitellaan henkiloston kanssa, jotta kaikki ovat tietoisia suunnitelman
etenemisesta ja mahdollisista muutoksista.

3. Miten varmistetaan, etta selvityksen perusteella tehtdvat muutokset julkaistaan vahintaan
neljan kuukauden valein?
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« Selvityksen pohjalta tehtavat muutokset kirjataan selkeasti omavalvontasuunnitelman
paivitysosioon.

o Paivitetty suunnitelma tallennetaan yksikon sisdiseen tietojarjestelmaan (esim. intranet
tai yhteiskansio), josta se on kaikkien tyontekijoiden saatavilla.

o Lisaksi oleellisista muutoksista tiedotetaan henkilostopalavereissa ja tarvittaessa
asiakkaille seka heidan huoltajilleen.

o Muutosten julkaisemisesta vastaava henkilo (yleensa yksikon johtaja) huolehtii, etta
suunnitelma paivitetaan ja dokumentoidaan neljan kuukauden valein.

paivitetty 05.01.2025, paivitetty 22.05.2025, paivitetty 12.03.2026

LIITE.1
Muistutuksen tekeminen - lomakepohja

Muistutus asiakaspalvelun tai kohtelun johdosta
1. Asiakkaan tiedot

Nimi:

Ika (tai huoltajan nimi):

2. Tapahtuman ajankohta ja paikka
Paivamaara:
Paikka/perhekodin nimi:

3. Kuvaus tilanteesta
Kerro mahdollisimman tarkasti, mita tapahtui ja ketka olivat osallisina:

4. Miten asia vaikutti sinuun?

5. Toiveet tai ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

6. Allekirjoitus ja paivamaara

Allekirjoitus:

Paivamaara:
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Palauta lomake perhekodin vastuuhenkilolle tai postitse:
Lempin Koti Oy / Ljubov Bruk / 050 5512387 / lempinkoti@hotmail.com

Savistentie 41 D
16510 Orimattila

Voit halutessasi pyytaa apua muistutuksen tayttamiseen esimerkiksi ohjaajalta tai
sosiaaliasiavastaavalta.

LIITE.2
HUOMIOT EPAKOHDISTA omavalvontasuunnitelman liite
pvm milloin huomattu hlé kuka huomannut asia mita on huomattu
kasittely missa / koska kasitelty
ratkaisu miten epakohta on poistettu/ ratkaistu
seuranta miten seurataan/ kuka vastaa
PVM HLO ASIA KASITTELY RATKAISU SEURANTA

JASENYYS VOIMASSA pernaoiiorsa JASENPERHEKOTIEN LUETTELO: www.apKLfi



LITE. 3

Omavalvontasuunnitelman seurantalomake

Perhekodin nimi: Lempin Koti Oy
Seuranta-aika: 01.01.2025
Vastuuhenkilé: Bruk Ljubov
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Seurattava osa-alue Tavoite / kuvaus Toteutuminen | Havaitut Toimenpiteet | Paivamaara
poikkeamat tai Allekirjoitus
huomiot

Lasten hyvinvointi ja Lasten [x] kylla / ei ei 22.05.2025

turvallisuus perustarpeet

tayttyvat, arki on
turvallista ja
ennakoitavaa

Henkildkunnan riittdvyys ja | Henkiléstomitoitus | [x] kylla / ei ei 22.05.2025

osaaminen ja osaaminen

vastaa lasten
tarpeita

Laakehoidon toteutus Laakehoito [x] kylla / ei ei 22.05.2025

turvallista ja
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dokumentoitu
asianmukaisesti
Kirjaaminen ja Paivittainen [x] kylla / ei ei 22.05.2025
dokumentointi kirjaaminen on
ajantasaista ja
riittavaa
Yksityisyys ja osallisuus Lapsillaonomatila | [x] kylla/ ei ei 22.05.2025
ja mahdollisuus
vaikuttaa arkeensa
Yhteisty0 viranomaisten Yhteisty0 sujuvaaja | [x] kylla/ ei ei 22.05.2025
kanssa sadannollista
Palautteen kasittely Lapset ja huoltajat [x] kylla / ei ei 22.052025
voivat antaa
palautetta
Omavalvontasuunnitelman | Suunnitelma ajan kylla Paivitys tehty Turvallisuuteen | 22.05.2025
paivitys tasalla, tarkistettu valvontakaynnin | liittyen
vahintaan neljan yhteydessa- vastuuhenkilon | Bruk Ljubov
kuukauden valein 8.5.2025 nimi Bruk
Ljubov on
lisatty
suunnitelmaan
Omavalvontasuunnitelman 10.01.2026
paivitys
Omavalvontasuunnitelman | Suunnitelma ajan kylla vuositarkastus LVV 12.03.2026
paivitys tasalla, tarkistettu Loistomalli Ljubov Bruk
vahintaan neljan
kuukauden valein

Huomioita ja kehittamistarpeita :

Paivitys tehty 22.5.2025 valvontakaynnin yhteydessa:

e Turvallisuuteen liittyen vastuuhenkilon nimi on lisatty suunnitelmaan-Ljubov Bruk

o Tietosuojavastaavan yhteystiedot on lisatty suunnitelmaan-Ljubov Bruk

Paivitys tehty 10.01.2026

- paivitetyt ja tarkistetut yhteystiedot Lupa- ja valvontavirastosta (LVV) — uudesta
valtakunnallisesta viranomaisesta, joka aloitti toimintansa 1.1.2026 ja vastaa Suomen valtion

lupa-, valvonta- ja ohjaustehtavista, mukaan lukien mm. sosiaali- ja terveysalalla,
ymparistoasioissa, tydsuojelussa ja varhaiskasvatuksessa

Paivitetty 12.03.2026

o Lisdtty sairaanhoitajan yhteystiedot

e Lisdtty Loistomallin kasvatusperiaatteet

JASENYYS VOIMASSA
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