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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Perhekoti Talisman Oy
Y-tunnus: 2809478-2

Marsuntie 2a, 04320 Tuusula

1.2 Palveluyksikon perustiedot
Perhekoti Talisman
Marsuntie 2a

Merili Kortelainen, , p. 045 328 6462

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Perhekoti Talisman on vuonna 2015 Iokakuussa perustettu yksityinen sosiaalipalvelualan yritys.
Yrityksen tarkoitus on harjoittaa ammatillista perhekotitoimintaa. Perhekoti Talismanissa
toteutettava kasvatustyd perustuu ensisijaisesti lastensuojelulakiin ja asetukseen. Arvojamme
niin suhteessa asiakkaisiin kuin tydtovereihin ohjaavat seuraavat arvot:

o Oikeudenmukaisuus
o Turvallisuus
o Henkildkunnan jatkuva kouluttautuminen

o Sitoutuneisuus

Palvelu tuotetaan KEUSOTE:n hyvinvointialueella. Palvelua tuotetaan seitsemalle O-18-vuotiaalle
lapselle/nuorelle.

Jokaisella lapsella on oikeus turvalliseen kasvuymparistdoon, ikatasoiseen
kehitysmahdollisuuteen ja valittaviin aikuisiin. Perhekodin tarkein perustehtava on tarjota lapsille
ja nuorille koti, jossa luotettavat aikuiset ovat vahvasti lasna. Lasten perustarpeisiin vastaaminen
on edellytys kaikelle muulle toiminnalle ja jokaista lasta hoidetaan hyvin yksildllisesti hanen
tarpeidensa mukaan.

Perhekodin arkea rytmittdd saanndllinen paiva- ja viikkorytmi. Rutiinit luovat turvallisuuden
tunnetta ja tuovat selkeyttd elamaan. Koulunkaynti, kodin yhteiset askareet, liikkuminen,
tallitoiminta, harrastukset ja jokaisen oma vapaa-aika ohjaavat koko perheen arkea. Tuemme
lasten koulunkayntia ja korostamme koulun merkitysta lapsen elaman peruspilarina.

Perhekodin ammattitaitoiset ja kokeneet ohjaajat tarjoavat tukea, ohjausta, turvallisia rajoja ja
hoivaa jokaisen lapsen tai nuoren yksilollisista tarpeista ja iasta riippuen. Lisaksi tarjoamme
mielekkaita harrastus- ja vapaa-ajanviettomahdollisuuksia. Yhteydenpito vanhempiin ja lapsen
biologisiin sukulaisiin tuetaan lapsen edun mukaisesti.

1.4 Paivays
- Omavalvontasuunnitelman paivays 5.1.2026
- Edellisten versioiden paivaykset 2 v ajalta liitteena
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Paavastuu omavalvonnasta on toiminnan vastuuhenkilélla. Omavalvontasuunnitelmaa
paivitetaan vahintdan neljan kuukauden valein. Meilla on kaytdssa vuosikello ja kalenteri.
Muutoksien esiin tullessa omavalvonta paivitetaan valittomasti.

Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysta jo heti tydsuhteen alussa. Jatkossa jokainen
perhekodilla tydskenteleva on osa omavalvontasuunnitelmaa sita paivittdessa seka
tarkastaessa.

Omavalvontasuunnitelma on luotu sahkoisesti ja pyydettaessa se on mahdollista lahettaa
sahkopostilla. Sen lisaksi on omavalvontasuunnitelma julkistettu Apkl Ry kotisivulla ja
Socfinderissa. Omavalvontasuunnitelma on jokaisen luettavissa olohuoneessa/keittiéssa, pianon
paalla.

Aiemmat omavalvontasuunnitelman versiot sailytetdan kansiossa, arkistokaapissa.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palvelu- ja hoitosuunnitelmat arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palveluiden saatavuus taataan riittavalla ja
ammattitaitoisella henkilostolla, vahvalla lasna olevalla johtamisella seka varautumisella
poikkeusoloihin ja tilanteisiin.

Yhtidssa varmistetaan, etta palvelu vastaa puitesopimusten ja lakien edellyttamalla tavalla
asiakkaan tarpeita ja on kaikissa tilanteissa asiakkaan tarpeisiin vastaavaa, oikea-aikaista ja
riittavaa.

Palvelujen valvonta perustuu lainsaadantéon ja palveluntuottajien kanssa tehtyihin sopimuksiin.
Valvonta painottuu omavalvontaan, sen ohjaamiseen ja tukemiseen.

Yksikdssa ei ole kaytéssa alihankintaa.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Perhekodin valmiussuunnittelun kokonaisuus on jaettu kahteen vaiheeseen: suunnitteluun ja
toimintaan. Jatkuvuuden varmistamisen kannalta selvitetdan hairidtilanteiden ja poikkeusolojen
vaikutukset organisaation tehtaviin ja toimintaan, toiminnassa ja tehtavissa tapahtuvat
muutokset, toiminnan jatkuvuuden turvaaminen ja toimenpiteet normaalioloihin palaamiseksi.
Perhekodissa on laadittu varautumisen ja valmiussuunnittelu kriisitilanteissa.

Palvelujen jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman lapi. Organisaation on kaikissa
turvallisuustilanteissa tarkea pyrkia turvaaman toiminnan jatkuvuus

Organisaation on kaikissa turvallisuustilanteissa tarkea pyrkia turvaaman toiminnan jatkuvuus.
Jokaisen turvallisuustoimintaan osallistuvan tahon on olennaista tuntea oma toimialaa ja
toimivaltuuksia ohjaava lainsaadanto, ja varautumista ohjaavien sopimuksien taustalla
vaikuttavat lainsaadannon vaatimukset. Perhekoti tekee yhteysty6ta eri asiantuntijoiden ja
terveydensuojeluviranomaisten kanssa.
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3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Laadun varmistamiseksi riittava ammatillinen osaava henkilosto. Toimitilan tulee olla laadultaan
sellainen, missa palvelua voidaan helposti tuottaa.

Perhekoti tekee tiivista yhteistyota sosiaaliviranomaisten ja lasten huoltajien kanssa olemalla
yhteydessa puhelimitse tai jarjestamalla tapaamisia/neuvottelu tilaisuuksia. Laadunvalvontaa
voidaan seurata myos keskustelemalla seka asiakkaille jarjestettavilla perhepalavereilla, joissa
asiakkailta kysytaan mielipiteita eri asioista. Sen lisdksi kaytamme palautevaylana Myneva
Nappula-jarjestelIma. Teemme myos tiivista yhteysty6ta Apkl Ry:n kanssa.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Perhekoti Talisman sijaitse Tuusulassa 2015 kesalla rakennetussa yksikerroksisessa talossa,
jossa on 9 makuuhuonetta, iso keittid, ruokailutila ja olohuone, kodinhoitohuone, 4 suihkutilaa,
sauna, 4 vessaa ja 2 varastoa. Pihalla on iso leikkialue, missa on keinut, leikkimokki ja runsaasti
pihaleluja. Pihalla saa hyppia trampoliinilla, pelata jalkapalloa ja sahlya.
Harrastusmahdollisuudet ovat loistavat. Pelastussuunnitelmassa maaritellaan esim. tilojen
asianmukaisen varustuksen seka kunnon, ja sen miten toimitaan kriisitilanteen sattuessa.

Jokaisella asiakkaalla on kaytéssaan oma huone, lisaksi perhekodilla on luvan mukaisesti
kaytossa yksi sisarushuone. Huoneita kayttavat vain niihin sijoitettu asukas. Huoneita ei kayteta
muuhun tarkoitukseen. Asukkaiden omaisten vierailu pyritaan jarjestamaan niin, etta asukkaan
vieraan vierailu tapahtuu asukkaan omassa huoneessa.

Kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja ei ole kdytdssa. Teknologisia ratkaisuja
tdmanhetkisilla asiakkailla ei ole henkildkohtaisessa kaytossa.

Toimitilaa varten on tehty oma riskienkartoitusdokumentti. Toimitilaa yllapidetdan kiinteiston
normaalein yllapito konstein (raystaiden puhdistus, lumenkolaus, nurmikon leikkuu, hiekotus,
maalaus jne.). Valineiden huolto ja vastuu ovat Mika Kortelaisella. Tarvittaessa han tilaa
korjauksia jne. Pelastussuunnitelmassa maaritellaan esim. tilojen asianmukaisen varustuksen
seka kunnon, ja sen miten toimitaan kriisitilanteen sattuessa.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuojavastaava Merili Kortelainen, toimitusjohtaja, sp: p. 0453 28 6462
Palveluyksiko toimii tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyva lainsaadant6on maaraysten
ja ohjeiden mukaan.

Henkildstdn ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta erehdyksesta
ja tdydennyskoulutuksesta huolehditaan keskustelemalla, tarvittaessa koulutuksilla.
Organisaatiossa on kaytossa Myneva Oy:n Nappula-jarjestelma. Dokumentit hoidetaan lukitussa
arkistokaapissa.

Nappula-jarjestelman kautta palveluyksikdn vastuuhenkil6 hallitsee tydntekijoiden
kayttboikeuksia. AsiakastyOn kirjaaminen varmistetaan seuraamalla paivittain tapahtuvia
Kirjauksia.

Toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa
seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.

PERHEK,

ﬁ %

&

AT

"oy n®®

JASENYYS VOIMASSA permanoidossa  JASENPERHEKOTIEN LUETTELO: www.apkLfi


mailto:merili@talisman.fi

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluyksikéssa kaytetaan tietoturvasuunnitelma. Kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia
ratkaisuja yksikolla ei ole.

Henkildston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta huolehditaan keskustelemalla, tarvittaessa
koulutuksilla. Henkilbkuntaa suositellaan tutustumaan jo tydsuhteen alussa STM:n
(https://stm.fi/ohjeet-ja-suositukset) ohjeistuksiin liittyen riskeihin, haittatapahtumiin ja seka
muihin mahdollisiin ennalta arvaamattomiin tilanteisiin.

Tietoturvasuunnitelma on laadittu 3.2.2023 ja paivitetty 4.1.2026.

Merili Kortelainen vastaa palveluyksikdn toimintojen riskienhallinnasta. Jokainen tyOntekija ja
opiskelija on salassapito- ja vaitiolovelvollinen tydssaan esille tulevista salassa pidettavista ja
arkaluontoisista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myos palvelusuhteen
paattymisen jalkeen. Potilastietoja kasitellaan salassapitosaannoksia ja turvaohjeistuksia
noudattaen.

Poikkeustilanteisiin varautuminen ja jatkuvuuden suunnittelu toteutetaan yhdessa
jarjestelmatoimittajien kanssa. Jokainen jarjestelmatoimittaja on sopimuksellisesti velvoitettu
varautumaan poikkeustilanteisiin. Virhe- ja ongelmatilanteissa jarjestelmatoimittajien kanssa on
sovittu noudatettavan seuraavia toimintatapoja: tyontekija tai paakayttaja, joka havaitsee
ongelman jarjestelmaa kayttaessa Myneva Group Oy Nappula-jarjestelmassa pitaa ottaa
ehdottomasti yhteytta IT-tuen kanssa.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja
palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua
palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitdan palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Jokaiselle lapselle paivitetdan 1-2 kertaa vuodessa henkildkohtainen hoito- ja
kasvatussuunnitelma asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa, yhteistydssa perhekodin
edustajien, lapsen, sosiaalitoimen edustajien seka lapsen huoltajien kanssa.
Asiakassuunnitelman lataamisesta on vastuussa lapsen/nuoren sosiaalityOntekija. Seuranta ja
toteuttaminen on jokaisen ohjaajan vastuulla.

Jokaisen asiakkaan hoitosuunnitelma ja siella hoidolle asetetut tavoitteet ovat luettavissa
Nappulassa (tiedostopankissa, hoito ja kasvatussuunnitelmassa).

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tartuntatauti voi olla viruksen, bakteerin, loisen tai sienen aiheuttama. Tartuntataudeista
yleisimpid ovat erilaiset hengitystieinfektiot. Tartuntataudeista yleisimpia ovat erilaiset
hengitystieinfektiot. Flunssa kattaa akuuteista sairauksista yli viidenneksen ja
hengitystieinfektioista noin kaksi viidesosaa. Ruuansulatuskanavan infektioita aiheuttaa
moninainen joukko mikrobeja, joista merkittavia ovat esimerkiksi norovirus ja kampylobakteeri.
Kasihygienia ja rokotukset ehkaisevat infektioiden leviamista. Sairastuneen on hyva hallita oikea
yskimistekniikka. Nain voidaan ehkaistd hengitystieinfektoiden tarttuminen ihmisesta toiseen.
Henkildston riittava perusosaamista infektioiden synnyn estamiseen ja infektioiden torjuntaan
liittyen saamme vahvistaa kasihygienian ja oikean suojautumisen toteutumista ohjeilla,
koulutuksilla seka vaikuttamalla asenteisiin.

PERHEK,

ﬁ %

&

AT

"oy n®®

JASENYYS VOIMASSA permanoidossa  JASENPERHEKOTIEN LUETTELO: www.apkLfi



THL ohjaa ja tukee kuntien, sairaanhoitopiirien ja aluehallintovirastojen ty6ta tartuntatautien
torjunnassa. Lisaksi THL seuraa ja arvioi tartuntatautiuhkia Suomessa ja maailmalla.
Epidemioihin varautuminen seka kansallisesti ettd kansainvalisesti on tarkead osa tartuntatautien
torjuntatyota.

Yksik0ssa on kaytdssa toimintasuunnitelma, sisaltda siivoussuunnitelman. Perhekodissa on
laadittu varautumisen ja valmiussuunnittelu kriisitilanteissa.

Tavanomaiset varotoimet sisaltavat:
e huolellisen kasihygienian

e tarvittaessa suojainten
e oikeat tyotavat

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikon laakehoitosuunnitelma on laadittu 20.4.2022 ja laatijat ovat Merili Kortelainen,
Maris Meister, Gina Martson ja Hilli Lemvald. Suunnitelma paivitetdan ainakin kerran vuodessa
tai tarvittaessa. Paivitetty 11.12.2025.

Paavastuu laakitysturvallisuuden johtamisesta on yrittajalla. Talismanin ladkehoidon
kokonaisuudesta vastaa laakari. Laakevastaavina toimii lahihoitaja Maris Meister. Yksikossa on
kaytossa OmaSirppa! jarjestelma.

Yksikossa ei ole kaytossa rajattu ladkevarastoa.

Talismanin vastaava ohjaaja on vastuussa siita, etta ladkehoitosuunnitelma on jalkautettu ja
henkildstd sitoutuu sen toteuttamiseen. Liséksi han tiedottaa lddkehoitosuunnitelmaan tulleista
muutoksista ja huolehti, etta lddkehoitosuunnitelma paivitetdan saanndllisesti. Vastaavan
ohjaajan vastuisiin kuuluu myds yksikdn moniammatillisen yhteistydn edistaminen. Vastaavan
ohjaajan vetovastuulla laaditaan yksikkd6n yhteiset toimintatavat, joiden tavoitteena on
laakitysturvallisuuden toteutuminen. Talismanin vastaava ohjaaja, johtajan kanssa, vastaavat
siita, etta yksikdssa tyoskentelee aina yksikon asiakkaiden tarpeita vastaava maara laakehoitoon
koulutettua henkilostda. Vastaava ohjaaja varmistaa, etta yksikon henkiloston laakehoito-
osaaminen on heidan tehtaviensa edellyttamalla tasolla. Mikali epasuhtaa osaamisen ja
tehtavien edellytysten valilla havaitaan, on vastaavan ohjaajan velvollisuus toimia sen
mukaisesti. Vastaava ohjaaja muun muassa mahdollistaa tarvittavan lisakoulutuksen ja
perehdytyksen tai hanelld on tarvittaessa mahdollisuus siirtda tyontekija muihin, tdman
osaamista vastaaviin tehtaviin. Mikali tydntekijan osaaminen on puutteellista ja asiakas- tai
potilasturvallisuus vaarantuu, tydtehtavia voidaan myos rajata.

Laakehoidon koulutuksia jarjestetaan tarpeen mukaan. Koulutuksista ottaa selvaa
ladkevastaava. Osaaminen varmistetaan vahintaan viiden vuoden valein. Kaytossa on osaamisen
varmistamisen verkkokurssi, joka sisaltaa teoriaosuuden, laakelaskut ja pkv-laakkeiden osuuden,
seka naihin liittyvat testit. Kaytannon naytot ottaa vastaan sairaanhoitaja. Laakelupa edellyttaa
todistetusti suoritetut testit seka kaytannon naytot.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Perhekodissa ei ole kaytdssa laakinnallisia laitteita. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
vastaavat Maris Meister (Iahihoitaja) ja Merili Kortelainen (vastuuhenkild, p. 0453 28 6462, sp.
merili@talisman.fi).

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon olevien laakinnallisten laitteiden hankinnan,
kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen varmistetaan seuraamalla ja
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osallistumalla hankintoihin. Tyontekijoille tarjotaan perehdytysta apuvalineiden kayttddn, mika
varmistaa, ettd he osaavat kayttaa laitteita ja teknologiaa asianmukaisesti ja turvallisesti.
Laakinnallisia laitteita kaytetdan ainoastaan valmistajan maarittamiin kayttétarkoituksiin ja aina
valmistajan kayttéohjeiden mukaisesti. Laitteen kayttéa suunniteltaessa tulee huomioida/
ennakoida kayttéolosuhteet seka toimintaymparistd ja varmistaa laitteen teknisen suorituskyvyn
vastaavuus niihin.

Vaaratilanneilmoituksen tietosisallot koostuvat kolmesta osiosta: ilmoittavan organisaation
tiedot, vaaratilanteessa olleen laitteen tiedot ja vaaratilannetta koskevat tiedot mukaan lukien
vaaratilanteen seuraus potilaalle/asiakkaalle, kayttajalle tai muulle henkilodlle.

Tapahtunut vaaratilanne tulee 1adkinnallisista laitteista annetun lain 33 §:n 1 momentin mukaan
ilmoittaa Fimean lisaksi valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle.
Fimealle tulee ilmoittaa toimijan nimi, jolle vaaratilanneilmoitus on saatettu tiedoksi ja
paivamaara, jolloin ilmoitus on tehty. Fimean verkkosivuilla (www.fimea.fi) on
vaaratilanneilmoituslomake, joka taytetaan ja toimitetaan Fimeaan verkkosivuilla olevan ohjeen
mukaisesti.

v/ STM on julkaissut oppaan "Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytté - opas
laiteosaamisen varmistamiseen” (STM:n julkaisuja 2024:3). v' Fimea on antanut maarayksen
"Laakinnallisesta laitteesta tehtava ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus” ja ohjeen
"Vaaratilanteessa olleen ladkinnallisen laitteen kasittely” (Fimea 1/2023).

3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiléston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

Palveluyksikén henkiléston maara: 1 sosionomi, 1 Iahihoitajaa, 1 sairaanhoitaja (rinnastaminen
kasittelyssa), 1 nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja, 1 huoltomies/ kasvatus- ja ohjausalan
perustutkinto 14.1.2026 v alkaen.

Akuuttien poissaolojen osalta on mahdollista kayttaa sijaistamassa 2 lahihoitajaa, jotka tuntevat
yrityksen toimintatavat. Yrityksen esimies on tydntekijdiden kaytettavissa joka paiva.

Vastuuhenkild yhdesséa vastaava ohjaajan kanssa varmistaa kaikissa tilanteissa sen, etta
perhekodissa on palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden maaraadn nahden olemassa riittava
henkildstdmaara. Asiakkaiden kaikki tarpeet huolehditaan niin, ettd eheytyminen, asiakkaan
kasvu- ja kehitys turvataan riittavalla henkildsté maaralla. Perhekodilla on kaytettavissa riittava
maara mahdollisia sijaisia, sellaisen tarpeen esiin tullessa. Sijaisia kaytetaan
sairastumistilanteissa, mahdollisesti ruuhkatilanteissa tarvittaessa.

Toiminnanjohtaja (Merili Kortelainen) varmistaa tyontekijan soveltuvuuden tydskennella alle 18-
vuotiaiden lasten ja nuorten kanssa, uuden tyontekijan esittamalla rikosrekisterin otteella, kun
tyoskentelyn kesto on yli kolme kuukautta. Toiminnanjohtaja varmista myos tyontekijoiden
patevyyden tyoskennella ammatillisessa perhekodissa tydsopimuksen laatimisen vaiheessa,
varmistamalla suoraan Valviran jarjestelmasta.

Henkildkunnan tdydennyskoulutusta jarjestetaan vuosittain seka tarpeen mukaan useamminkin.
Ostopalvelu koulutuksia mm. ProEdu, Suomen Ensiapu, Haapaveden opisto, Keuda jne. Uusi
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tyOntekija perehdytetaan kertomalla tydn ohella rakenteistamme, toiminta periaatteistamme ja
kaytanndistamme. Ohjataan tutustumaan perehdytyssuunnitelman. Uuden tyéntekijan kanssa
tehdaan turvallisuuskavely ja han perehdytetaan turvallisuus-, ladke-, omavalvonta suunnitelmiin.
Tarvittaessa laaditaan henkil6kohtainen perehdyttamissuunnitelma. Uudelta tydntekijalta
odotetaan omatoimisuutta ja rohkeutta tarttua toimeen. Dialogisuus ja avoin/keskusteleva
ilmapiiri on kaiken alusta. Perehdyttamisesta on vastuussa kaikki tydontekijat.

Tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi jarjestettyyn

koulutukseen ja tydnantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkildston tdydennyskoulutukseen
osallistuminen.

Palveluyksikdn henkildstolta keratdan saanndllisesti palautetta. Onnistumiskeskusteluja
pidetdan kerran vuodessa lahiesihenkiléiden johdolla. Sen lisdksi meilld on kaksi kertaa
vuodessa tyky-paivat. Onnistumiskeskusteluiden tavoitteena on vahvistaa tyontekijoiden ja
johdon luottamusta yhteiseen tydskentelyyn seka tydntekijdiden monenlaisen tydhyvinvoinnin
varmistaminen ja lisddminen ja samalla vahvistaa Talismanilla tehtavan tyon laadukas
kehittyminen.

Henkildstéa kannustetaan tuomaan esiin epakohtia ja toimintaan liittyvia muutosehdotuksia.
Asioita tuodaan myos tyotiimin kasittelyyn tarvittaessa. Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja
arvioidaan suullisesti perhekodilla, erityisesti omavalvontasuunnitelmaa paivitettaessa.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Palveluyksikon asiakkaan itsemaaradmisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista
vastaa Merili Kortelainen, perhekodin aiti, sp. merili@talisman.fi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava:
o Neuvoo Keski-Uudenmaan alueen asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
seka terveydenhuollon potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa
seka neuvoo varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

o Neuvoo ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheistd muistutuksen tekemisessa.

o Neuvoo, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan liittyva asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

o Kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seka seuraa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja
kunnille.

o Toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistajana ja toteuttajana.
o Ei tee paatoksia tai myonna etuuksia
o Ei ota kantaa potilaan hoitoratkaisuihin tai siihen, onko hoidossa tapahtunut vahinko

Sosiaali- ja potilasasiavastaava 040 807 4756 tai 040 807 4755
Sp: sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi
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Kuluttajaneuvonta on siirtynyt kunnilta valtakunnalliseksi palveluksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot ovat:

Kuluttajaneuvonta puh. 09 5110 1200

Kuluttajaneuvontapalvelua ohjaa Kuluttajavirasto ja kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat
maistraateissa. Kuluttajaneuvojat paivystavat numerossa 09 5110 1200. Tietoa kuluttajakaupan

saanndgista, menettelytapaohjeita, valitusmalleja, ajankohtaisia tiedotteita ja tarkempaa tietoa
neuvontapalvelusta l6ytyy verkkopalvelusta www.kuluttajaneuvonta.fi

Tarvittaessa haettavissa internetista:

Muistutusten kasittelyssa vastaava henkild: Merili Kortelainen, vastuuhenkilg,
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 1-3 vrk:tta.

Yksikdsséa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista
toimisestaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakdiseen eldamaan. Suullisesti seka
kdydaan yhteisia palavereita, joissa nimenomaan korostetaan itsemaaraamista esimerkiksi
harrastukset, omat rahat, tilat jne.

Yksikossa opastetaan asiakkaat ottamaan selvaa, myos itsenaisesti omista oikeuksistaan
(ikataso huomioiden). Lisaksi kaydaan lavitse ohjeistus ja kerrotaan, mikali asiakas haluaa lisda
tietoa asiaan liittyen, mista se |0ytyy.

Yksikdssa on yhteisesti lasten/nuorten kanssa tehty, hyvan kohtelun suunnitelma (laadittu 2020
v), jota paivitetaan vuosittain. Asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa
kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne
palaverissa, jossa lasna asiakkaan laheinen, asiakas seka myos asiakkaan sosiaalityontekija.

Asiakkaan lakisaateisten palvelua koskevien suunnitelmien laadinnan ja paivittamisen
menettelytavat sovitaan aina tapauskohtaisesti palvelun aloituksen yhteydessa. Yleensa
suunnitelmia arvioidaan arviointipalaverissa asiakkaan, tilaajan ja perhekodin tyontekijan
kesken.

Perhekodissa on kaytdssa Nappulan jarjestelman Vayla palvelu. Pyritdan lahettdmaan kyselyita
asiakkaille, 1aheisille, sosiaalitydntekijoille vuosittain. Palautteet hyddynnetdan ja pyritéan
kehittdmaan toiminta suuntaan, jossa kaikki ovat tyytyvaisia saatuun palveluun. Palautteista
kootaan yhteenveto ja tarvittavat toimenpiteet toteutetaan toimintayksikdon sisalla ja kirjataan
laatukasikirjaan.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa. Vastuuhenkild ottaa asian kasittelyyn valittdmasti tydyhteison kanssa ja ryhtyy
asian vaatimiin toimenpiteisiin.

Kanteluprosessiin kuuluu oleellisena menettely, jossa tyontekijat saavat antaa oman vastineensa
eli esittaa kasityksensa ja perustelunsa tapahtumien kulusta. Taman jalkeen asiakkaalle
varataan edelleen mahdollisuus antaa oma vastineensa tyontekijan ja organisaation kirjalliseen
vastineeseen. Nain ollen asiakas saa prosessin my6ta kirjallisen selvityksen ja perusteellisen
analyysin esille nostamistaan tapahtumista. Kanteluprosessin etuna nahdaan tilanteen
perinpohjaisen ja monipuolisen selvittamisen. Kantelun myoéta tyontekijat ja organisaatio joutuvat
reflektoimaan toimintaansa ja tehtyjen paatosten perusteluja ja oikeellisuutta.

Kanteluiden yhteystiedot:
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Helsinki Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

Yksikon paallikkd Tove Munkberg, Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska,
Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom

sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi(Linkki avaa oletussdhkdpostiohjelman)

Neuvonta

puh. 09 310 43355(Linkki aloittaa puhelun) ma-to klo 9-11

Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.

Henkildkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen.

KEUSOTE Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:
Susanna Honkala

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
040 807 4756

Anne Mikkonen
Sosiaali- ja potilasasiavastaava
040 807 4755

Etela-Savon (Mikkeli) Sosiaali- ja potilasasiavastaava:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan puhelinasiointi.

Voit ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos tarvitset lisatietoja oikeuksistasi sosiaali- ja
terveydenhuollossa tai olet tyytymaton saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun tai epailet
potilasvahinkoa.

Voit ottaa yhteytta puhelimitse tai laittamalla sahkOpostia
jolloin voidaan sopia myos tapaamisaika

+358 44 351 2818

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet,
joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, § 29).

Palvelutuotantoa koskevia epakohtailmoituksia ja palautteita voi tulla tiedoksi myds muulla
tavalla. Mikali palvelujen tuottamisessa ilmenee epéakohtia, valvonta-asiantuntija pyytaa
palveluyksikolta selvitystd asettamassaan maaraajassa. Asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat tai puutteet on kuitenkin korjattava valittomasti.
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Haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystyéssa on palvelun
tuottajalla, mutta tydntekijéiden vastuulla on infon siirto. Haittatapahtumien késittelyyn kuuluu
myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Lahelta piti-tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan henkildstd palaverissa, keskustellaan
myos lasten kanssa, ja pyritdan I0ytamaan keinoja haittatapahtumien poistamiseksi. Tieto haitta-
tai lahelta-piti tapahtumasta, lahetetdan toimitusjohtajalle sdhkdpostitse (merili@talisman.fi).
Sahkdpostin lahettda tilanteessa ollut tydntekija mahdollisimman nopeasti tapahtuman jalkeen
ja merkkaa aiheeksi VUT (vaara- ja uhkatilanne) ja liputtaa sahkdpostin. Sdhkdpostissa pitaisi
nakya tiivistetysti, mita ja milloin on tapahtunut, ketka tyontekijat ovat olleet paikalla, onko
tilanne aiheuttanut fyysisia tai psyykkisiad vammoja ja keneen/mihin tapahtuma kohdistui. Hyva
olisi my0s lisata omaa pohdinta siitd, mita olisi voinut tehda tilanteen ennakoimiseksi tai
valttamiseksi. Johtaja keraa VUT-ilmoitukset ja kayttaa tilanteen kasittelemista ja tulevien
tilanteiden ennakoimista varten.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Traaginen onnettomuus, asiakkaan kuoleminen, vakivallan kohteeksi joutuminen tai &killiset ja
jarkyttavat tapahtumat ovat aina vakavat vaaratapahtumat. Kun tydpaikalla tapahtuu jotain
traumaattista, psyykkisesti kuormittavaa tai akillista ja jarkyttavaa, on tapahtumia purettava ja
tapahtumassa osallisina olleita tuettava.

Asiakkaan hoitoon liittyvistad vakavista tapauksista on ilmoitettava valittdmasti toiminnasta
vastaavalle esimiehelle. Yhdessa mietitdan, mitka toimintamalli vaan olisi valittava useista eri
menetelmista sopivimmat: defusing, debriefing, tydterveyshuollon psykologi, tydnohjaus.
Defusing on debriefingia kevyempi ja lyhyempi psykologisen ensiavun menetelma, johon
osallistuvat jarkyttavaan tapahtumaan osalliset. Jalkipurku suositellaan kaytavaksi
mahdollisimman pian - ennen tydvuorosta lahtemista tai viimeistaan paivan, parin sisalla
tapahtumasta.

Yksittaisen vaaratapahtumailmoituksen tutkinnassa noudatetaan systeemilahtdista
lahestymistapaa. Vakavat vaaratapahtumailmoitukset tulee ottaa viipymatta kasittelyyn.
Tarkeinta on keskittya perhekodin olosuhteisiin ja ymparistdon. Kysytaan, miksi virhe tapahtui ja
keskitytaan kehittdmaan toimintaa, jotta vastaavaa virhetta ei paasisi tapahtumaan ja toiminta
olisi laadukkaampaa. Koko Talismanin vaelta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka
muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen olisi
mahdollista. Hyvaksytaan, etta kaikki tekevat virheita, koska inhimilliseen toimintaan liittyy aina
erehtymisen mahdollisuus.

Syyllistamaton kulttuuri ja henkildston tuki tarkoittaa sita, etta yhdessa mietitdan, mitka
toimintamalli vaan olisi valittava useista eri menetelmista sopivimmat: defusing, debiefing,
tyoterveyshuollon psykologi, tydnohjaus, oheiskarsija-toimintamalli. Defusing on debriefingia
kevyempi ja lyhyempi psykologisen ensiavun menetelma, johon osallistuvat jarkyttavaan
tapahtumaan osalliset. Jalkipurku suositellaan kaytavaksi mahdollisimman pian - Yritdamme
ennen tydvuorosta lahtemista tai viimeistdan paivan, parin sisalla tapahtumasta, Debriefing on
menetelma, jossa ammattilaisen johdolla puretaan hiljattain tapahtunut akillinen trauma tai
kriisi. Perhekodin henkildkunnalla on sdanndéllinen tydnohjaus.

Tarkeinta on, etta pystymme valttdmaan mahdollisimman suuren osan valtettavissa olevasta
haitasta. Vahentamalla vaara- ja haittatapahtumien seka epakohtien maaraa, vdahennamme
samalla niista aiheutuvaa karsimysta ja kustannuksia.
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Turvallisuushuolien esiintuominen ja vaaratapahtumien kasittely on osa kokouskaytanteita.
Tybntekijat perehdytetdan tunnistamaan vaaratapahtumia.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Riskien ja esille tulleiden epakohtien, haittatapahtumien kasitteleminen lapikdydaan
palavereissa tyontekijoiden ja asianomaisten kanssa keskustellen. Korjaaviin toimenpiteisiin
ryhdytaan valittdmasti. Lisaksi tarkastellaan riskienkartoitus dokumenttia, lisatdan mahdollisesti
uusia ohjastuksia vastaisuuden varalle, ettei mahdollinen tapahtuisi uudelleen.

Kaikki muutokset tydskentelyssd/tavoissa seka kaikista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille kirjallisesti sahkopostilla seka suullisesti keskustellen.

Saanndllisesti keratty ja muuten valvontaviranomaisten saatua palautetta hydédynnetdan
omavalvonnan laadun kehittdmassa nimenomaan ennaltaehkaisevana tyévalineena
pienentamaan riskeja toimintatavoissa.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Perhekodin henkildkunnan ladkeosaamista olemme kehittdnyt OmaSirppa palvelun avulla.
OmaSirppa! palvelussa hallinnoimme tydntekijdiden dokumentteja, jotka liittyvat
ladkehoitosuunnitelmaan ja ladkelupiin. Sen lisdksi meilld on kaytdssa dialoogisuus ja Loisto-
toimintamalli.

Perhekodin kehittdmiskohteena on asukkaiden toiveiden mukaisen toiminnallisen arjen
jarjestdminen, seuranta ja raportointi. Asukkaiden osallisuuden vahvistaminen ja yhteiséllinen
elama tukee fyysista, psyykkista ja sosiaalista turvallisuuden tunnetta. Luottamuksellisen
hoitosuhteen luominen on tarkeaa, samoin hoivateknologian kaytté asukkaan hoidon tukena.

Kehittdmistoimet kirjataan laatukasikirjaan. Meilla on kaytdssa vuosikello.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Henkildstéa on neuvottu epakohtien ilmoitusvelvollisuudesta, mikali he huomaavat sellaisen.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatko toimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hydédyntamisesta kehitystyéssa on palvelun
tuottajalla, mutta tydntekijoiden vastuulla on infon siirto. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu
myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.
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Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkildsto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskihallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan suullisesti perhekodilla, erityisesti
omavalvontasuunnitelmaa paivitettaessa.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysta jo heti tydsuhteen alussa. Jatkossa jokainen
perhekodilla tydskenteleva on osa omavalvontasuunnitelmaa sita paivitettdessa seka
tarkastaessa.

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelladn korjaavat
toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Muutoksista perusrakenteissa tai toimintatavoissa on tiedotettava henkilostoa
viipymatta. Haitoista, jotka aiheuttavat korvattavia vahinkoja, pitaa tiedottaa asiakasta tai hanen
vanhempiaan heti kun mahdollista.

Muutoksien tiedottaminen tapahtuu koko henkildston kanssa yhdessa.

Perhekodissa on kaytdssa vuosikello ja kalenteri. Yksikko seuraa vuosikellon mukaan
neljannesvuosittain valvontasuunnitelman toteutumista ja sen lisdksi muutokset/paivitykset
Kirjataan omavalvontasuunnitelman liitteeseen (huomiot epakohtaista).
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