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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA 

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

Palvelujen tuottaja 

Yksityinen palvelujen tuottaja	 Kunta

Palvelujen tuottajan nimi 

Perhekoti Wäisänhovi Oy
Kunnan nimi 
     

Palvelumuoto ja asiakasryhmä, jolle palvelua tuotetaan 

Ammatillinen perhekoti
Sijaintikunta 

Pieksämäki
Sijaintikunnan yhteystiedot 
     

Palvelujen tuottajan virallinen nimi 
Perhekoti Wäisänhovi Oy

Palvelujen tuottajan Y-tunnus 
1978160-1

Toimintayksikön nimi 

Perhekoti Wäisänhovi

Toimintayksikön postiosoite 

Suvirannankuja 5

Postinumero 

76850
Postitoimipaikka 

Naarajärvi

Toiminnasta vastaavan henkilön nimi 

Tiiu Raid-Ala
Puhelin 

040-820 8845
Postiosoite 
Suvirannankuja 5

Postinumero 
76850

Postitoimipaikka 
Naarajärvi

Sähköposti 

Raidala@hotmail.com

Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myöntämisajankohta 
(yksityiset ympärivuorokautista toimintaa harjoittavat 
yksiköt) 
1.11.2005

Muutosluvan myöntämisen ajankohta 

26.5.2008 
Toimintayksikön muutos 31.10.2017 
Poikkeuslupa ylipaikalle 26.8.2020

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset 
sosiaalipalvelut)

Kunnan päätös ilmoituksen vastaanottamisesta ajankohta 
     

Aluehallintoviraston rekisteröintipäätös ajankohta 
     

Vastuuvakuutuksen voimassaolo (todennettava pyydettäessä) 
     

mailto:Raidala@hotmail.com
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus 

Tarjoamme pitkäaikaista, ammatillista sijaishuoltoa huostaanotetuille lapsille ja nuorille. 

Sijaishuoltopaikkoja on kuusi (6). 
Tarjoamme myös sopimuksen mukaan jälkihuoltoa itsenäistyville nuorille. 

Ammatillinen perhekotimme toimii "yhden jääkaapin"-periaatteella, asumme ja elämme 
yhdessä lasten kanssa yhteisessä kodissamme.

Arvot ja toimintaperiaatteet 

Kodikas ja turvallinen koti ja perhe lapselle. 

Toimintatapojamme ohjaa kiintymyskeskeinen terapeuttinen arki, mikä perustuu 
kiintymyssuhdeteoriaan traumatisoituneiden lasten kasvattamisessa ja eheyttämisessä. 
Moniammatillinen yhteistyö lapsen parhaaksi. 

Arki ja Juhla. Terveet harrastukset, itsensä toteuttaminen, unelmat, tavoitteita elämään. 
Päihteettömyys. 

Perhekodissa kristilliset arvot, jotka osaltaan luovat perustaa elämää kunnioittavaan ja 
yhteisen hyvän periaatteisiin ihmisen elämässä. Kodin avoin, luottamuksellinen ja rehellinen 
ilmapiiri. 

Osallistuminen Ammatillisten perhekotien liiton toimintaan, työnohjaukseen ja parisuhteen 
hyvinvointia ylläpitäviin koulutuksiin, seminaareihin ja tapahtumiin. 

Yhteistyö oppilaitosten kanssa laadun kehittämiseksi ja toiminnan tutkimiseksi. 

Omasta ja parisuhteen jaksamisesta huolehtiminen säännöllisesti. Parempi Avioliitto ryn 
tapahtumiin osallistuminen säännöllisesti. 

Läpinäkyvyys toiminnassa. 

Yhteistyö ja pyrkimys todelliseen vanhemmuuteen/kohtaamiseen biologisten vanhempien 
ja lapsen välillä.

Päivittämissuunnitelma 

Tarkastellaan, keskustellaan ja palataan periaatteisiin puolivuosittain yhdessä työntekijöiden 
kanssa. 

Lisäksi päivittäminen ja tarkastus: 
-Toiminnan oleellisten muutosten, 
-Uuden lapsen tullessa/nuoren itsenäistymisvaiheessa, 
-Uuden työntekijän/opiskelijan tullessa taloon. 
-Muiden erityistapausten yhteydessä. (Onnettomuudet, kriisit tms.)
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILÖT

4. ASIAKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE 

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtävät 

Lauri Ala, Perhekodin isä. Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkilö

Omavalvonnan vastuuhenkilön yhteystiedot ja tehtävät 

Lauri Ala 
Suvirannankuja 5, 76850 Naarajärvi 
040 550 11254 
lauriala79@gmail.co
m 
 Perhekodin isä.
Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotyöryhmän jäsenet yksikössä (ammattinimikkeet) 
Lauri Ala: OVS:n päivitys, raportointi, seuranta 
Tiiu Raid-Ala: Toiminnan vastaava, Perhekodin äiti. Koulutus- ja Laatutoiminta, 
Lääkehoito 
Suvi Säämänen, Kokoaikainen työntekijä. Sijaisuudet, OVS:n seuranta, kehitys. 

Henkilöstön osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen: (voi olla osana toimintayksikön 
perehdytyssuunnitelmaa) Suunnitelma henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämisestä ja kouluttamisesta 
omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen 
Kukin tutustuu omavalvontasuunnitelmaan. Uudet työntekijät, harjoittelijat, opiskelijat 
perehdytetään suunnitelmaan ja talon toimintaan työsuhteen alussa. Tarkistus puolivuosittain, 
Syksyllä ja keväällä, tarvittaessa useammin. Liitteenä Perehdytyssuunnitelma ja 
lääkehoitosuunnitelma. Nappula-järjestelmä käytössä 2020 lähtien.

Kuvaus asiakaspalautteen hankinnasta (Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan menettelyt, joilla asiakkailta ja 
omaisilta kerätään palautetta, miten asiakaspalautteita käsitellään ja miten sitä käytetään hyväksi toimintaa 
kehitettäessä) 

Asiakassuunnitelman tarkistuksen yhteydessä sosiaalityöntekijältä ja muulta verkostolta. 

Yksilö-/tapauskohtainen toiminnan kehittäminen tai suuntaaminen kirjataan 
asiakassuunnitelmaan. Kaikilla osapuolilla on mahdollisuus vaikuttaa tavoitteisiin 
ja kehitystyöhön. 
Arjen kanssakäymisen kautta saatava tieto ja palaute toiminnasta, keskustelemalla ja yhdessä 
elämällä. Asiakaspalaute käsitellään kodissamme yleensä välittömästi joko vanhempien kesken, 
yhdessä työntekijän kanssa, tai keskustelemalla yhdessä lasten ja vanhempien kanssa. 
Tavoitteena läpinäkyvyys ja avoimuus toiminnassa. 
Työnohjauksessa tarkastelemme toimintaamme myös ulkopuolisen silmin nähtynä ja tuella. 
Vertaistukiryhmänä APKL:N säännölliset vertaisryhmät (Teams), jossa voi jakaa kokemuksia ja 
hyviä käytäntöjä.

mailto:lauriala79@gmail.com
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5. RISKIEN JA EPÄKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET 
Tästä kokonaisuudesta laaditaan toimintayksikön sisäiseen käyttöön eri osa-alueita koskevat asiakirjat, joissa sovitaan 
suunnitelmat ja aikataulut todettujen puutteiden ja haittatapahtumien korjaavista toimenpiteistä. Omavalvontasuunnitelmaan 
kirjataan kuvaus menettelystä haittatapahtumien ehkäisemiseksi sekä haittatapahtumien ja läheltä piti -tilanteiden kirjaamisesta, 
käsittelystä ja tiedottamisesta 

Kuvaus asiakaspalautteiden käsittelystä yksikössä/palvelutoiminnassa 

Käydään läpi työntekijöiden ja/tai asiakkaiden kesken. 
Keskustellaan ja päätetään yhteisestä linjasta/toiminnan kehittämisestä 

Lasten kanssa laadittu Hyvän kohtelun suunnitelma 12/2023.

Kuvaus asiakaspalautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä 

Asiakassuunnitelmapalavereissa lapsikohtaisia linjoja. 
Laaditaan keväällä 2025 sähköiset palautelomakkeet lapsille ja vanhemmille, 
sosiaalityöntekijöilee sekä itsenäistyneille nuorille.  
Jatkotyöskentelystä (palautteiden pohjalta) päätetään yhdessä työntekijöiden kanssa, ja 
kirjataan kehitystarpeet omavalvontasuunitelmaan. 
Suunnitelma asiakaspalautejärjestelmän kehittämiseksi 

Nappula-järjestelmän palautelomakkeet sekä  erikseen laadittavat sähköiset 
palautelomakkeet (Lapset, vanhemmat, sosiaalityö sekä itsenäistyneet nuoret). 
Kevät 2025. 

Itsenäistyneet nuoret osaavat arvioida aika hyvin toimintaamme, tärkeitä kehittymisen 
kannalta.  

Päivittäiset asiat käsitellään Yleensä ruokapöydässä yhdessä lasten kanssa. 
Asiakassuunnitelmapalaverien yhteydessä kysytään kehitysehdotuksia. 

Kuvaus menettelystä, jolla riskit, kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti 

Kehityskeskustelut pyritään pitämään säännöllisesti kolmen kuukauden välein. Viikottaisten/ 
päivittäisten pikapalaverien pito. 

Työnohjaus. Tammikuusta 2025 työnohjausprosessi uuden työnohjaajatahon kanssa. 
Työnohjausta tarjotaan koko työyhteisölle, mahdollisuus myös yksilötyönohjaukseen. 

Kokemus, eri prosessien ja niiden eri vaiheiden tiedostaminen. 
(Sijoituksen alkuvaihe, kotiutuminen, rajojen hakeminen, itsenäistyminen jne.) 

Kalenterin / päiväkirjan aktiivinen seuraaminen edesauttaa osaltaan tilanteiden ennakoimista 
ja mahdollisten kriisipisteiden havaitsemista. 

Lomitusten alkuun ja loppuun pyritään huomioimaan tilanteiden päivitys. Tiedonkulku.
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6. HENKILÖSTÖ 

Kuvaus menettelystä, jolla läheltä piti -tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään 

Läheltä Piti -tilanteet kirjataan Nappulaan. 
Puhutaan halki. Kuunnellaan kaikkia osapuolia. 

Pyritään löytämään syitä, jotka johtivat em. tilanteisiin. Onko tiedossa jatkossa 
samankaltaisia olosuhteita tms. , ennakointi. 

Rehellisyys ja avoimuus osapuolten kanssa ja jämäkkyys jos kyseessä esim. lapsen kasvua 
ja turvallisuutta vaarantava asia. 

Neuvoja ja tukea/apua kysytään tarvittaessa ulkopuolisilta 

asiantuntijoilta. Käsitellään työnohjauksessa.

Kuvaus menettelystä, jolla todetut epäkohdat korjataan 

Avoimuus suhteessa sijoittavaan kuntaan/vanhempiin. Tilanteen ja lapsen mukaan. 

Tehdään tarvittavat käytännön muutokset, jos ja kun mahdollista. 
Lapsen etu tulee olla etusijalla. 
Käsitellään ja kirjataan viimeistään asiakassuunnitelmien tarkistusten yhteydessä.

Kuvaus siitä, miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille 

Päivittäisessä kanssakäymisessä arkisesti. 

Tarvittaessa asiakassuunnitelmien, palaverien tms. yhteydessä muiden tahojen kanssa. 

Työyhteisön kesken viikoittain.

Lisätietoa tästä muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja 
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

Kuvaus henkilöstön määrästä, mitoituksesta ja rakenteesta; ammatillinen ja avustava henkilöstö (otetaan huomioon 
päivähoito- ja lastensuojelulain, sosiaalihuollon ammatillisen henkilöstön kelpoisuuslain, valvontaohjelmien 
säädökset) 

2 Täysipäiväistä,  
Äiti (Kasvatuspedagogi Amk, Pari-ja perhepsykoterapeutti) 
Isä (Ylioppilas, Sosionomi-AMK -monimuotoopinnot alkanut Tammikuussa 2025, Työnohjaaja  
1 Kokoaikainen, sosionomi Amk, Ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmentaja 

http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326
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Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista (hakumenettelyn avoimuus, kelpoisuuden varmistaminen, 
lastensuojelussa rikosrekisterin tarkistaminen, sijaisten hankintamenettelyt jne.) 

Rikosrekisteriote tarkastetaan. 

Työnhakijoiden kohdalla suositusten ja aikaisempien työkokemusten pyytäminen ja 
tarkastaminen. Koeaika 6 kk. Sopimukset tehdään kirjallisesti. 

Noudatetaan kulloinkin voimassaolevia soveltuvia ammattipätevyysvaatimuksia. 

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä: (suositellaan laadittavaksi henkilöstön perehdyttämissuunnitelma, ks. myös kohta 
3.) 

Käydään läpi omavalvontasuunnitelma. 
Talon toiminta (rakennuksena), kasvatusperiaatteet ja lapsikohtaiset hoitosuunnitelmat 
käydään läpi. Turvallisuussuunnitelmaan, Pelastussuunnitelmaan ja 
lääkehoitosuunnitelmaan sekä Nappulan käyttöön perehdytetään.

Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta 
(esim. täydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, sairauspoissaolojen seuranta, osaamisen, ammattitaidon ja 
sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut) (suositellaan laadittavaksi henkilöstön täydennyskoulutussuunnitelma) 
Kehityskeskustelujen yhteydessä tarkistetaan täydennyskoulutustarvetta ja sovitaan 
mahd. koulutuksista, Tarkistetaan syksyisin koulutussuunnitelma. 

Jokaiselle työntekijälle kuntosalikortti haluamalleen salille. 
Koulutussuunnitelma päivitetty 10/2024 

Parempi Avioliitto ry:n parisuhdetyö ja -leirit. 

Säännöllinen (1 krt/kk) työnohjaus, Koko työyhteisönä ja jokainen myös erikseen. 
Oman hyvinvoinnin tukeminen, mahdollisuus omiin ja yhteisiin lomiin. 

Työlistojen tekemisessä otetaan kaikkien osapuolten toiveet ja tarpeet 

huomioon. 

Olemme jäseniä Ammatillisten perhekotien liitossa, jota kautta myös koulutusta 

ja osaamisen ylläpitoa.
Henkilöstöasioiden kehittämissuunnitelma 

Tarkastetaan vuosittain, syksyisin. 
Juoksevat kehityskohteet erillisessä työyhteisön paperisessa vihkossa
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7. TOIMITILAT LAITTEET JA TARVIKKEET 

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa käytettävistä tiloista ja niiden käytön periaatteista. Tilojen 
käytön periaatteissa kuvataan mm. asiakkaiden sijoittamiseen liittyvät käytännöt: mm. miten asiakkaat sijoitetaan 
huoneisiin, miten huolehditaan asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutuminen tms.

Kuvaus asiakkaiden henkilökohtaisessa käytössä olevat tilat (oma huone, huoneen koko, huonekalut jne.) 

Oma huone. Sisarukset ja iso huone ollessa kyseessä tilan/huoneen jakaminen. Normaali, 
kunnollinen kalustus lapsen ikä huomioiden. Puhtaat, ehjät ja laadukkaat huonekalut ja 
tilat. Huonejärjestys pohjapiirroksessa.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessä käytössä olevista tiloista (ruokailutilojen toimivuus, harraste-, kuntoutus- ja 
toimintatilat, hygieniatilojen toimivuus, saunan käyttömahdollisuudet, jne.) 

Kodin kaikki tilat.

Kuvaus asiakkaiden yhteisöllisyyden toteutumisesta yksikössä toimitilojen näkökulmasta 

Paljon yhteistä tilaa omien huoneiden lisäksi. Tilaa myös rauhoittumiselle.

Kuvaus siivous, jäte- ja pyykkihuoltoa koskevista käytänteistä 

Normaalit kodin askareet. Kukin osallistuu taitonsa ja ikätasonsa mukaan. 
Jätehuolto normaalisti. 
Omat keittiö/siivousvuorot. Pyykkihuoltoon kukin osallistuu kykyjensä mukaan. Normaalit 
kotityöt ikätasoisesti ovat osa kasvatusperiaatteita.
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8. ASIAKASTURVALLISUUS 
Asiakasturvallisuuden kehittämiseksi laaditaan toimintasuunnitelma, jossa käsitellään välittömään asiakastyöhön liittyviä 
turvallisuuteen liittyviä riskejä 

Kuvaus sisäilman laadunvarmistusmenettelyistä (kosteushaittojen toteamismenettelyt, sisäilman mittaukset, 
yhteistoiminta kiinteistönhuollon, terveydensuojeluviranomaisten kanssa, jne.) 
Ilmanvaihtokoneen huolto (suodattimien vaihto, puhdistus) puolivuosittain koneiston 
huoltosuositusten mukaisesti, tarvittaessa useammin. Tarvittaessa ulkopuolinen konsultointi.

Kuvaus yksikössä olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 

Tarkemmin lääkehoitosuunnitelmassa. EA-laukku lääkekaapissa, sisältö tarkistetaan ja 
täydennetään tarvittaessa kerran vuodessa. Päivittäiset EA-välineet saatavilla (laastarit 
jne). 
Lääkehoito toteutetaan erillisen suunnitelman mukaisesti.
Vastuuhenkilön yhteystiedot 

Tiiu Raid-Ala, p. 040-820 8845

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaisia 
hoitoon käytettäviä laitteita, joita ovat mm. sairaalasängyt, nostolaitteet, veren sokerin ja verenpaineen mittarit tms. 
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on säädetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24–26 
§:ssä sekä Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa määräyksissä 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja 
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdään ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. 
Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikölle nimetään ammattimaisesti käytettävien laitteiden ja tarvikkeiden 
turvallisuudesta vastaava henkilö, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien 
määräysten noudattamisesta. 

Linkki Valviran määräyksiin: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittämissuunnitelma 

Isot ja pienet remontit tarvittaessa. Laitteet, autot jne huolletaan kunkin oman huolto-ohjelman 
mukaisesti. 

Asianmukainen huolto ja kunnossapito.

Yksikön turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot 

Lauri Ala, p. 040-550 1254

http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf
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9. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET 

Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta (kotiin annettavissa palveluissa, lastensuojelussa, vammais- ja 
ikäihmisten palveluissa olevat erityispiirteet huomioitava) 
Liite:Turvallisuussuunnitelma (laadittu erikseen) 
Käytössä: Turvaposti-palvelu sähköposteja varten.

Kuvaus yksikön valvontalaitteista ja niiden toimivuuden varmistamisesta 

Palohälyttimet tarkistetaan kuukausittain. Huolletaan tarvittaessa, tarkastetaan kuukauden 
ensimmäisellä viikolla. Sama häkämittareille. Käytössä Verisure-järjestelmä. 
Tarkistettu 10/2024.

Asiakasturvallisuuden kehittämissuunnitelma 

Koko henkilökunnan lääkeosaaminen päivitetty syksyllä 2024. 
Lääkehoidon osalta toimitaan lääkehoitosuunnitelman mukaisesti.  
Kirjaukset Nappula-järjestelmään. 

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista, palvelusopimuksen/hallintopäätöksen ja 
hoito- ja palvelu/asiakassuunnitelman (lastensuojelu/päivähoito) laatimisesta ja päivittämisestä sekä asiakkaan 
osallistumisesta päätöksentekoon 
Asiakassuunnitelman tarkistuksen yhteydessä.  
Lastensuojelulain mukaisesti lasta kuullaan suunnitelmia tehtäessä ja hänet pidetään 
tilanteen tasalla ikätasoaan vastaavasti. 

Mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihin "Vastuu/Vapaus" - "Luottamus/Rehellisyys" -yhteistyön 
toimiessa. 

Vanhempia kannustetaan osallistumaan lastensa elämään lapsen etu huomioiden.
Kuvaus siitä, miten toteutetaan asiakkaan mahdollisuus tutustua yksikköön etukäteen 

Tutustumiskäynti ja/tai -käynnit perhekodilla ovat mahdollisia tai järjestetään tarpeen mukaan.



/1510avi21u1

Kuvaus siitä, miten asiakasta informoidaan sopimusten (palvelusopimus, vuokra ym.) sisällöstä, palvelun kustannuksista 
ja sopimusmuutoksista. 
Sopimusmuutokset hyvinvointialueiden kanssa erikseen sovitulla tavalla. 

Palvelun kustannukset (hoitovuorokausimaksu) yleensä syyskuun loppuun mennessä, muut 
muutokset kirjallisena hyvissä ajoin, vähintään kuukautta ennen. 
Mahdollisista hoitovuorokausimaksujen korotuksista informoidaan syksyisin kirjallisesti.
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Kuvaus asiakkaan itsemääräämisoikeuden ja osallistumisen toteutumisesta (yksityisyys, intimiteettisuoja, 
henkilökohtainen vapaus, koskemattomuus; perustuslain 7§ ja10§, asiakaslaki 8-10 §) 
Kodinomaisesti, normaalisti perheenjäsenten yksityisyyttä ja yksilöllisyyttä tukevat 
ja kunnioittavat rajat ja tavat.

Kuvaus menettelystä, miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan hallussa olevista rahavaroista, avaimista ja 
muista tavaroista 
Vanhemmilla lapsilla on oma tili, joissa ovat käyttäjänä, Visa Electron -pankkikortti käytössä.  
Jokaisella on ikätasoon suhteutettu kuukausiraha, määrä kuitenkin vähintään ohjeistusten 
mukaisesti. Pienemmillä lapsilla kuukausiraha annetaan käteisenä kuittausta vastaan.  
Kotiavaimet tarvittaessa ja ikätaso arvioiden. 

Lasten omat tavarat /rahat heidän omissa huoneissaan/käytössään.

Suunnitelma siitä, miten rajoitteiden ja pakotteiden käytön tarvetta pyritään vähentämään 

Rehellisyys ja luottamus sekä vastuu ja vapaus.  

Tuetaan itsenäistä ajattelua ja päätöksentekoa omissa asioissa,  
ohjataan vastuullisuuteen omissa ja yhteisissä asioissa. 

Kannustus onnistumisista, oppia epäonnistumisista.
Kuvaus rajoitteiden ja pakotteiden käytön kriteereistä, päätöksenteosta, menettelytavoista, kirjaamisesta ja rajoitus- 
toimenpiteiden vaikutusten seuraamisesta (katso mm. lastensuojelulain 11 luku, kehitysvammalaki, valvontaohjelmat) 
Suositellaan laadittavaksi menettelytapaohjeet 
Emme käytä rajoitus-/pakotustoimenpiteitä. Meillä on käytössä normaalit 
kotikasvatuksen säännöt.

Kuvaus menettelytavasta, jos todetaan, että asiakasta on kohdeltu epäasiallisesti tai loukkaavasti 

Ollaan lapsen tukena ja noudatetaan lakia sekä pyritään osoittamaan lapselle miten 
toimitaan vastuullisesti ja oikein mahdollisuuksien mukaan. 

Kerrotaan miten itse tulisi käyttäytyä, jotta olisi oikeudenmukaista. Puhetta.
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Kuvaus asiakassuhteen päättymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja 
toteuttamisesta (asiakkaan siirtäminen hoitopaikasta toiseen, lastensuojelun 
jälkihuollon valmistelu, jne.) 
Asiakassuunnitelmissa suunnitellaan ja keskustellaan. Nuori mukana päätöksenteossa. 

Pyritään saamaan vanhemmat mukaan itsenäistymistä tukevaan työskentelyyn. Käydään 
läpi listaa "itsenäistymisvalmiuksista". 

Toimitaan yksilöllisesti. 

Itsenäistymiseen/paikanvaihdoksiin liittyvissä asioissa ollaan rehellisiä ja pyritään avoimuuteen 
kaikkien osapuolten kanssa, ikätaso ja mahdollinen poikkeustilanne huomioiden. 

Paikanvaihdokset viimeinen vaihtoehto. Ennen sitä kaikki muu apu käyttöön perhekotiin 
ja lapselle. 

Johdonmukaista, avointa ja rehellistä puhetta.  
Nuori mukana pohdinnoissa, mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihin kaikissa prosessin vaiheissa.

Jos asiakas on tyytymätön saamaansa kohteluun, hänellä on oikeus tehdä muistutus toimintayksikön vastuuhenkilölle 
tai johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdään järjestämisvastuussa 
olevalle viranomaiselle (Valviran ohje 8:2010).

Henkilö/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan 

Tiiu Raid-Ala

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot 

-

Kuvaus yksikön toimintaa koskevien muistutusten käsittelystä 

Asiallisesti kukin tapaus erikseen. Sosiaalityöntekijä ottaa yhteyttä tarvittaessa. 
Selvitellään muistukseen johtaneet syyt ja seuraukset. Kirjataan yhdessä 
työyhteisössä tarvittavat toimenpiteet. 

Käytämme tarvittaessa myös ulkopuolista apua toimintamme arvioinnin/tapauksen 
selvittämisen tueksi. 

Kirjaus Omavalvontasuunnitelmaan.
Kuvaus kunnan ja palvelutuottajan välisestä yhteistyöstä asiakaan hoidon ja palvelun suunnittelussa ja 
toteutumisen seurannassa 
Asiakassuunnitelmat. Puhelinkeskustelut. 
Perinteisesti ennen asiakassuunnitelmapalaveria kirjallinen raportti sosiaalityöntekijöille, 
yhteisesti sovitulla tavalla.



/1513avi21u1

10. PALVELUN/YKSIKÖN ASIAKASTYÖN (TOIMINNAN) LAADUN VARMISTAMINEN 

Kuvaus kuluttajasuojaa koskevasta informaatiosta 

-

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvä kehittämissuunnitelma 

Lasten kanssa laadittu Hyvän kohtelun 
suunnitelma. Oikeudet ja asema esillä 
asiakassuunnitelmapalavereissa.  

Jokaisella lapsella oman 
sosiaalityöntekijän yhteystiedot, ja 
rohkaistaan ja kannustetaan olemaan 
yhteydessä. 

Kriteereitä ja tasoja on määritelty toimintakohtaisissa valtakunnallisissa valvontaohjelmissa, jotka löytyvät Valviran 
kotisivuilta: http://www.valvira.fi/

http://www.valvira.fi/
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Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakykyä, elämänhallintaa sekä fyysistä, psyykkistä ja sosiaalista 
hyvinvointia ylläpitävästä ja edistävästä toiminnasta 

Säännöllinen arkirytmi (nukkumaanmenoajat, ruoka-ajat, läksyt, harrastukset jne.) ja 
riittävä uni. 

Perheen ja kodin merkityksen vahvistaminen.  
Kiintymyskeskeinen vanhemmuus perhekodin menetelmänä ja ohjaavana 
ajatuksena. 

Mielekäs säännöllinen harrastus.  

Tuetaan hyviä kaverisuhteita. Noudatetaan ikärajoja ja 

lakeja. 

Ammatillinen terapia-apu tukena tarpeen mukaan. Yksilölliset oppimissuunnitelmat. 

Oman rahan käyttö ja harkinta. 

Virasto-, pankki- tms. -käynnit tutuiksi. 
Perhekodin vanhempien oman parisuhteen hoito luo turvallisuutta 

lapsille. Sopivasti elämyksiä ja kulttuuria. Arki ja juhla erikseen. 

Tavallisia ikätasoisia juttuja kotona ja kavereiden kanssa. 
Kuvaus asiakkaiden ravitsemuksen ja ruokailun järjestämiseen liittyvistä käytännöistä (ruokailuvälien pituus, 
yöaikaisen paaston pituus, asiakkaiden ravitsemustilan seuranta, jne.) 
Normaali koti. Säännölliset ruoka-ajat. 

Seuranta: Kouluterveydenhoito

Valtion ravitsemusneuvottelukunta: http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/
fi/ravitsemussuositukset/

Yksikön ruokahuollon vastuuhenkilön yhteystiedot 

Tiiu Raid-Ala

http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/
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Kuvaus päivittäinen toiminnan järjestämisestä (lasten koulunkäynnin tukeminen, erityisopetuksen turvaaminen 
lapsen kouluasioista vastaavan henkilön nimeäminen (lastensuojelulaki) asiakkaiden ulkoilun, 
liikuntamahdollisuuksien, toimintakykyä tukevan toiminnan, harrastus- ja viriketoiminnan järjestäminen ym.) 
Normaalia lapsiperheen arkea. Koti, koulu, harrastukset. Lisäksi tapaamiset ja kyläilyt biol. 
verkoston kanssa asiakassuunnitelmien mukaisesti.  

Kukin käy koulua omalla ikä-/kehitystasolla, HOPSIN/asiakassuunitelman mukaisesti. 

Läksyt tarkistetaan päivittäin. Kokeisiin lukemisessa/harjoittelussa 

autetaan. Normaali ulkoilu ja leikki kotona ja kavereiden kanssa. 

Harrastukset, osallistumiset tapahtumiin, matkat, kulttuuri ym. kunkin omien 
mieltymysten, mahdollisuuksien ja tarjonnan mukaan.
THL:n liikuntasuositukset eri-ikäisille: http://www.ktl.fi/portal/suomi/
tietoa_terveydesta/elintavat/liikunta

http://www.ktl.fi/portal/suomi/tietoa_terveydesta/elintavat/liikunta
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11. TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JÄRJESTÄMINEN 

Kuvaus hygieniakäytännöistä ja infektiotartuntojen ehkäisemisestä sekä epidemiatilanteissa toimiminen 

Käsien pesu ennen ruokailua. Hampaiden pesu aamuin illoin. Puhtaat vaatteet. 
Petivaatteiden säännöllinen vaihto ja pesu. 

Epidemiatilanteissa yleisten ja asiaankuuluvien ohjeiden mukaisesti.

Suunnitelma asiakastyön ja päivittäisen toiminnan kehittämisestä 

Päivittäinen pohdinta, tärkeysjärjestyksen tarkastus. Mikä tänään tai tässä hetkessä on 
oleellista ja tärkeää? Keskustellaan säännöllisesti yhdessä. Arvot ohjaavat toimintaa. 

Luotetaan pitkäjänteiseen tekemiseen ja aitoon kohtaamiseen lasten ja muiden kanssa. 

Kuvaus terveydenhuollon järjestämisestä yksikön/palvelun asiakkaille ja yksikön omat vastuutehtävät asiakkaiden 
terveydenhuollossa ja sairaanhoidossa (terveyden edistäminen, terveystarkastukset, seulontatutkimukset, 
terveydentilan seurantaan liittyvät tutkimukset, tarkastukset, kontrollit, jne.) 
Hyvinvointialueen terveydenhoito. Maksusitoumuksilla erityissairaanhoitoa. 
Tarvittaessa ostamme yksityisiä terveydenhuollon palveluita. 
Työterveyshoito Pihlajalinnassa Pieksämäellä. 
Vakuutussopimus Op Pohjolan kanssa, Pohjola-
sairaala yms.  
Lääkehoito liitteen mukaisesti. 

Lääkehoitosuunnitelma laadittu ja hyväksytty 
valvontaviranomaisen toimesta joulukuussa 2024. 
Lääkeluvat haettu ja hyväksytty.  

Selvityksen alla: Eloisan valvontatiimi selvittää N-
lääkkeiden antamiseen liittyvää käytännön 
ristiriitaa lääkehoidon järjestämisessä. 

Kouluterveydenhoito. 
Kiintymyssuhdeterapia tarvittaessa lähetteen mukaan.
Kuvaus menettelystä, miten toimintayksikön lääkäripalvelut järjestetään ja mikä taho vastaa asiakkaiden sairauden 
hoidosta kiireettömissä tilanteissa 

Terveyskeskus ja Pihlajalinna. 
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12. ASIAKASTIETOJEN KÄSITTELY 
(Menettelystä tulee olla kirjalliset ohjeet) 

Kuvaus menettelystä kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi 

Hätänumero 112, ensiapu

Kuvaus erikoissairaanhoidon käytöstä ja saatavuudesta (terapiapalvelut, lastenpsykiatrian käyttömahdollisuudet, 
psykiatrinen hoito, jne.) 

Terveydenhuollon lähetteiden kautta myös kunnallinen psykiatrinen hoito/terapia. 

Yksi Theraplay-prosessi menossa Mikkelissä / Syksy 2024-Syksy 2025.

Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta, päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta 
(Lääkehoitosuunnitelma tulee laatia sosiaali- ja terveysministeriön Turvallinen lääkehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti.) 
STM:n opas löytyy osoitteesta: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030 
Lääkehoitosuunnitelma on päivitetty syksyllä 9/2024  
Lääkehoidosta vastaa  sairaanhoitajapalvelu Miro 
Merranmaa, ostopalveluna 

Lääkehoitosuunnitelma laadittu ja hyväksytty 
valvontaviranomaisen toimesta joulukuussa 2024. 
Lääkeluvat haettu ja hyväksytty 12/2024. 

Kansainväliset EA -koulutukset voimassa 
Hygieniapassit olemassa.
Lääkehoidosta vastaavan henkilön yhteystiedot 

Sairaanhoitajapalvelu 
Miro Merranmaa 
045 221 3673 
hoitajapalvelumerranma
a.fi 
office@hoitajapalvelume
rranmaa.fi 

Potilasasiamiehen yhteystiedot 

-

Terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa koskeva kehittämissuunnitelma 

Kouluterveydenhuolto, kunnallinen/Hyvinvointialueen terveydenhuolto. 
Erityisterveydenhuolto asiakassuunnitelmien mukaisesti, tarvittaessa 
muutenkin.

http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
http://hoitajapalvelumerranmaa.fi
mailto:office@hoitajapalvelumerranmaa.fi


/1518avi21u1

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta 

Salassa pidettävä ja arkaluontoinen aineisto säilytetään lukitussa 
kaapissa, tarvittaessa erikseen lukittavassa huoneessa. Erityisen tärkeät 
asiakirjat tms. kassakaapissa, koodi pk:n vanhemmilla. Nappula-
järjestelmän käyttöönotto lokakuusta 2020. 
Henkilötietolaki ja asiakastietojen käsittely yksityisessä 
sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/uploads/6jwqd57_1.pdf

Tietosuojavastaavan yhteystiedot 

Lauri Ala

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilötietojen käsittelyssä: ohjeet www.tietosuoja.fi 

Tietosuojaseloste: Mallilomake ja ohjeet sivulla: http://www.tietosuoja.fi/uploads/m290kggfj8w.pdf ja http://www.tietosuoja.fi/ 
uploads/drs1w.pdf 

Asiakkaan suostumus salassa pidettävien tietojen käytölle/luovuttamiselle: TSV:n opas http://www.tietosuoja.fi/uploads/ 
r63fxb8bp1c8toy.pdf

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon 
(lisätietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/ 
Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf) 
Käydään läpi kehityskeskusteluissa. Hakuhaastattelussa, perehdytyskeskustelussa.

Asiakasrekisteriä ylläpitävän palvelun tuottajan tulee laatia henkilötietolain 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka 
toimisi toisen yrityksen tiloissa. 

Rekisteriseloste (ellei liitteenä): tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja http:// 
www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf 

Muita tietosuojaan liittyviä oppaita sivulla http://www.tietosuoja.fi/1582.htm : Käyttäjälokin tietojen käsittely henkilötietolain 
mukaan, Laadi tietosuojaseloste, Ota oppaaksi henkilötietolaki, Henkilörekisteriin tallennetun tiedon korjaaminen, 
Henkilörekisteriin tallennettujen tietojen tarkastaminen, Henkilötietolain seuraamusjärjestelmä

Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta (yksityisten sosiaalipalveluyksikköjen on tärkeää sopia yksiköstä 
pois lähteneiden asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukäteen asiakkaiden kotikunnan kanssa) 
Kunkin asiakkaan omissa kansioissa lukittavassa kaapissa. 
Tiedostot tietokoneessa asianmukaisesti suojatusti. 

Valokuvia ja tiedostoja tietokoneella, varmuuskopio ulkoisella kovalevyllä. 

Lukittava arkistokaappi arkisille muistoille, piirustuksille ja muille papereille ja 

sälälle.  Aineiston luovuttaminen asiakkaalle täysi-ikäisyyden ja itsenäistymisen 

jälkeen sovitusti. 

Nappula-järjestelmä
Kuvaus, miten tiedonkulku järjestetään muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa 

Asiakassuunnitelmissa sovitaan ko. menettelyistä. 
Pyrimme avoimeen ja luontevaan tiedonkulkuun, puhelimitse, sähköpostilla, postitse. 
Käytössä Turvaposti-palvelu sähköpostiviestittelyyn.

http://www.tietosuoja.fi/uploads/6jwqd57_1.pdf
http://www.tietosuoja.fi/
http://www.tietosuoja.fi/uploads/m290kggfj8w.pdf
http://www.tietosuoja.fi/
http://www.tietosuoja.fi/uploads/
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/
http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf
http://www.tietosuoja.fi/1582.htm
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13. ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUJEN OMAVALVONTA 

Asiakastietojen käsittelyn kehittämissuunnitelma 

Tarpeellisten järjestelmien hankinta/päivitys tarvittaessa, nykyisten järjestelmien arviointi 
omavalvontasuunnitelman tarkastuksen yhteydessä.

Kuvaus menettelystä, kuinka yksikkö valvoo alihankkijoilta ostettujen palvelujen laatua 

- Hinta ja laatu kohdallaan. Jos ollaan tyytyväisiä niin hyvä. Jos ei, niin vaihdetaan 
alihankkijaa.

Luettelo alihankkijoita 

- Rengaspalvelut KL-rengas 
- Easor (Talenom) Kirjanpito 
- PK-pesulapalvelut Pieksämäki, lakanapyykki 
- Työnohjaus: Marja Panttila, Jyväskylä 
- Sairaanhoitajapalvelu Miro Merranmaa 
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14. Ilmoitusvelvollisuus valvontalain 29§ mukaisesti 
Työntekijöillä ja henkilöstöllä on velvollisuusIlmoitusvelvollisuus valvontalain 29§ mukaisesti 
Työntekijöillä ja henkilöstöllä on velvollisuus ja oikeus ilmoittaa mahdollisista epäkohdista ja/tai 
ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvista asioista. Henkilöstölle tiedotetaan ilmoitusmenettelystä ja siihen 
sisältyvästä vastatoimikiellosta työsuhteen alkaessa ja omavalvontasuunnitelman päivityksen yhteydessä. 

Kehoitetaan toimimaan eettisesti oikein ja omavalvontasuunnitelmassa kuvailtujen, toimintaa ohjaavien 
arvojen mukaisesti. Mikäli esiin nousee seikkoja, jotka ovat ristiriidassa em kanssa, kehoitetaan tuomaan 
yhteiseen keskusteluun ja mikäli ei tuo muutosta, kehoitetaan olemaan kirjallisesti / puhelimitse yhteydessä 
toimintaa valvovaan viranomaiseen. 

Ohjeistus, että edellämainituissa asioissa yhteys Etelä-Savon Hyvinvointialueen (Eloisa) valvontatiimiin. 

Eloisan sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot: 
https://eloisa.ims.fi/spring/public/3c326823-1dc4-498e-abfe-06ec1cddf336/fi 

044 351 2818 (ark 9-14) 
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi 

15. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI 

Päivitetty 

Naarajärvellä  

10.9.2025 

Lauri Ala 

Tiiu Raid-Ala 

Suvi Säämänen 

Omavalvontasuunnitelman päivitys 

- Tarkastus 29.4.2019 
- 26.10.2020 
- 30.5.2022 
- 9.102023 
- 8.10.2024 
- 15.5.2025 
- 10.9.2025 (Tarkastuskertomuksen mukaiset lisäykset) 

Arkiset asiat työyhteisön erillisessä kehitysvihkossa

https://eloisa.ims.fi/spring/public/3c326823-1dc4-498e-abfe-06ec1cddf336/fi
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi
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Muuta ajankohtaista: 

Päivitetty tarkastuskertomuksen suositusten mukaiseksi. 


