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ABSTRACT

We encounter multiculturalism constantly in our everyday lives: at workplaces,
in health services and many other fields. The field of child protection is not an
exception, and the share of the multicultural customers has increased in re-
cent years. The multiculturalism increases richness but also challenges, so we
need new methods and tools for our work.

This study was conducted in cooperation with the Association of Professional
Family Homes. The purpose was to create a multicultural operating manual
that can be used as a tool and instrument in everyday encounters with multi-
cultural customers.

The aim of the thesis was to help family caregivers and family home staff to
strengthen their own competence and increase their awareness of interaction
and encounters with multicultural clients and their parents.

The thesis was an implemented as a functional thesis, the output of which is a
guide. A qualitative research method was utilized in the research part of the
thesis and the material was collected through thematic interviews.

The theoretical reference framework of the thesis consisted of the sections of
child protection, family care, multiculturalism and multicultural guidance. The
multicultural content in the manual was produced based on the results of the
theoretical framework and thematic interviews.

The target group of the study were staff members of the Association of Profes-
sional Family Homes, i.e parents in family homes. The data was collected by
conducting thematic interviews with four family nurses.

Based on the family caregivers' feedback, the multicultural manual is both
necessary and useful. The results show that multiculturalism is present in eve-
ryday family care life. Family caregivers have versatile experience in dealing
with multiculturalism and up-to-date information of different cultures.

Keywords: multiculturalism, child protection, family care, guide, manual
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1 JOHDANTO

Monikulttuurisuus on suomalaisessa yhteiskunnassa jatkuvassa kasvussa.
Kasvu on vuositasolla noin 9 prosenttia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2023b.) Tama kasvukehitys on nahtavissa myos lastensuojelun kentalla, jolla
monikielisten lasten osuus lisaantyy. Erikielisten asiakkaiden maaraa lasten-
suojelussa ei tilastoida, mutta esimerkiksi llse Niekan (2010, 7—8) mukaan
monikulttuuristen asiakkaiden maara lastensuojelussa on paakaupungin

osalta nousemassa.

Tama opinnaytetyd tehtiin yhteistyona Ammatillisten Perhekotien Liiton
kanssa. Toimeksiantajalla oli akuutti tarve oppaan luomiseksi, koska erikielis-
ten asiakkaiden sijoitusten maara on jatkuvassa kasvussa. Ammatilliset per-
hehoitajat eli liiton jasenet tarvitsevat ajankohtaisia, toimivia tydkaluja enna-
kointiin, ongelmakohtien ratkaisemiseen ja tyon laadun parantamiseen perhe-
hoidossa. Opas tarjoaa selkeita ohjeita ja toimintatapoja arjen sujumiseen liit-
tyviin kysymyksiin. Opinnaytety6 perustuu tyéelaman tarpeisiin, joten oppaan
tulisi jaada perhehoidon henkilokunnan ja perhehoitajien kayttéon opastusma-

teriaaliksi.

Ammatillisessa perhehoidossa monikulttuurisuus nakyy hyvin arkielamassa.
Lastensuojelussa on tarvetta lisata kulttuuritietoisuutta ja monikulttuurisuuden
tuntemusta. Ulkomaalaistaustaisten 0—14-vuotiaiden lasten osuus lastensuo-
jelun asiakkaista on suuri, 19 prosenttia, kun taas suomalaistaustaisten osuus

on 15 prosenttia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023b.)

Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen ja tarpeellinen, koska monikulttuurisuus
on jatkuvasti lisdantymassa seka yhteiskunnassa etta perhehoidossa. Opin-

naytetyossa tuotetun oppaan avulla perhehoitajat voivat saada tietoa tyosken-
telytavoista ja -menetelmista monikulttuuristen asiakkaiden kanssa. Lisaksi he
pystyvat vaikuttamaan yhteiskunnallisiin tarpeisiin ja suosituksiin monikulttuu-

risten asiakkaiden kanssa tyoskennellessaan.
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Joka vuosi Suomeen saapuu maahanmuuttajia eri maista. Miksi he tulevat?
Mika pakottaa heidat lahtemaan kotimaastaan? Syita on monenlaisia. Ne voi-
vat olla talouteen tai turvallisuuteen liittyvia, tai henkilot jatkavat matkaansa jo-
honkin muuhun maahan Suomen kautta. Taloudelliset vaikeudet, poliittinen
painostus tai turvaton, vaarallinen ymparistd saavat ihmiset etsimaan uutta
asuinpaikkaa. (Alitolppa-Niitamo 1994, 14-15.)

Vuoden 2022 lopussa Suomessa asui 495 992 vieraskielista, joiden osuus
koko vaestosta oli 9 prosenttia. Kasvu edellisesta vuodesta oli 8 prosenttia.
Vieraskielisten henkildiden maara on kaksinkertaistunut viimeisen kymmenen
vuoden aikana. Maara on kasvanut 37 950 henkilolla, mika on suurin kasvu

40 vuoteen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023b.)

Suomessa oli vuonna 2022 sijoitettuina 9 666 lasta, joista noin puolet (55 %)
oli perhehoidossa. Toimeksiantosopimus oli tehty yli 5 000 perheen kanssa.
Ammatillisen perhehoidon sijoitusmaara oli noin 8 prosenttia. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2023a.)

Monikulttuurisuus tulee lisdantymaan myods ammatillisessa perhehoidossa.
Oppaasta saakin tietoja ja neuvoja perhehoitoon liittyviin arkielaman tilantei-
siin. Lisaksi opas tarjoaa ammatillisille perhehoitajille ajankohtaista tietoa mo-

nikulttuurisuudesta.

Opinnaytety6 on toiminnallinen tyd. Monikulttuurisen oppaan kehittdminen ja
luominen vastasi Ammatillisten Perhekotien Liiton tarpeisiin, koska liitolla ei ol-
lut omaa materiaalia monikulttuuristen asiakkaiden kanssa tyoskentelysta.
Toiminnallisen opinnaytetydn toteuttamisen tuloksena syntyy aina tuote —
tassa tapauksessa opas, joka vastaa tilaajan tarpeisiin. (Kostamo ym. 2022,
10-11.)

Opas koottiin teoriatiedon, yhteistydkumppanin toiveiden, palautteen ja teema-
haastattelujen pohjalta. Sita voidaan jakaa sahkdisend PDF-tiedostona liiton
jasenille. Tama mahdollistaa oppaan saatavuuden kaikissa ammatillisissa per-

hehoidon yksikdissa.
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Oppaan tekeminen toteutettiin tuotekehitysprosessin mukaisesti. Tuotteen ke-
hitysprosessi lahtee ideasta, tarpeista, tietojen kerdamisesta ja suunnitelman
tekemisesta. Tapani Jokisen (2010, 9—10) mukaan uuden tuotoksen kehittami-
sen prosessissa on tarkeaa johdonmukainen jarjestys. On olennaista, etta
alussa kerataan perusteelliset tiedot tuotosta varten, sitten muodostetaan
suunnitelma siita, miten tuotos kehitetaan, ja lopussa on varsinainen tuotok-

sen kehittamisvaihe.

2 LASTENSUOJELU

Suomessa lastensuojelun palvelujarjestelma on hyvin monipuolinen ja laaja.
Sen tehtavana on tukea ja edistaa lapsen kasvua ja kehitysta. Palvelut ja tuki-

toimet toteutetaan lapsen ja perheen parhaaksi.

2.1 Lainsaadanto

Lasten oikeuksista on saadetty Suomen perustuslaissa (11.6.1999/731), sosi-
aalihuoltolaissa (30.12.2014/1301) ja lastensuojelulaissa (13.4.2007/417).
Suomea sitoo lisdksi YK:n lasten oikeuksien yleissopimus (Yleissopimus lap-

sen oikeuksista 60/1991). Lastensuojelussa keskeisin on lastensuojelulaki.

Lastensuojelulaki maarittaa, minkalaisia toimenpiteita tehdaan, jos lapsen ke-
hitys- ja kasvuolosuhteet vaarantuvat. Ensisijaisesti lapselle ja hanen perheel-
leen tulee antaa tukea ja suojelua lapsen kasvun ja kehityksen varmista-
miseksi. Lastensuojeluviranomainen ohjaa perheen lastensuojelun piiriin, jol-
loin kaynnistetaan lastensuojelun asiakkuus. Lastensuojelulain tarkoituksena
on turvata lapselle turvallinen kasvuymparisto, tasapainoinen kasvu ja kehitys

seka erityinen suojelu. (Lastensuojelulaki 1. §.)

Keskeisena periaatteena lastensuojelussa on avohuollon tukitoimien ensisijai-
suus. Toimilla pyritdan I6ytamaan riittadvan tasoinen puuttuminen, joka noudat-
taa viranomaistoiminnan suhteellisuusperiaatetta. Perhehoito on laitoshoitoon
nahden ensisijainen lapsen sijaishuollon muoto: laitoshoitoa jarjestetaan vain,
jos sijaishuoltoa ei voida jarjestaa lapsen edun mukaisesti riittavien tukitoimien
avulla perhehoidossa tai muualla (Lastensuojelulaki 50. §). Perhehoitolain

(20.3.2015/263) 1. §:n mukaan perhehoidon tarkoituksena on turvata hoidetta-
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van tarpeiden mukainen hoito kodinomaisesti siten, etta hanen perusturvalli-
suutensa, sosiaaliset suhteensa seka laheiset ihmissuhteensa mahdolliste-

taan.

Lastensuojelulaissa on maaritelty, etta kaikilla lapsilla on oikeus turvalliseen
kasvuymparistoon. Nain mahdollistuvat lapsen monipuolinen kehitys, suojelu
ja huolenpito. Tehtavan toteuttaminen edellyttaa lapsen edun toteuttamista

kaikessa julkisen vallan kaytossa. (Raty 2015, 1.)

2.2 Sijaishuolto

Tapauksissa, joissa lapsen ongelmat ovat jo tulleet tietoon, lapsen suojelun
maarittelee yleensa lastensuojelulaki. Yhtena lastensuojelulain tavoitteena on
puuttua perheen ongelmiin, kuten paihde-, mielenterveys- tai taloudellisiin on-
gelmiin, riittdvan varhain. Vanhempien ja lapsen toivomukset ja mielipiteet
tuen ja palvelujen suhteen otetaan huomioon — toimitaan siis hyvassa yhteis-
tyossa perheenjasenten kanssa. Lapsen edun toteutuminen on keskeinen teh-
tava lastensuojelulain mukaisissa lastensuojelutoimenpiteissa. (Raty 2015, 8—
11.)

Jos viranomaisten toimenpiteet eivat riitd parantamaan perheen tilannetta, voi
olla tarpeen tehda huostaanottopaatos ja sijoittaa lapsi kodin ulkopuolelle.
Huostaanotto on viimeinen keino, ja se tehdaan aina lapsen edun mukaisesti.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilastojen mukaan vuonna 2021 kodin ul-
kopuolelle oli sijoitettu 17 885 alle 18-vuotiasta. Sattumalta luku on tdsmalleen

sama kuin vuonna 2020. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023a.)

Vuoden 2022 viimeisena paivana huostassa oli 9 666 lasta, joista puolet

(55 %) oli perhehoidossa. Perhehoitoon sijoitetuista lapsista 775 (15 %) oli si-
joitettu sukulais- tai [aheisperheisiin. Hyvinvointialueilla oli vuonna 2022 toi-
meksiantosopimus 5 162 perheen kanssa. Niistd 1 089 (21 %) oli lapsen I&-

heis- tai sukulaisperheita. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023a, 7.)
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2.3 Ammatilliset perhekodit

Ammatilliset perhekodit ovat sijaishuollon muotona perhehoidon ja laitos-
hoidon valimuoto. Lahtdkohtaisesti niiden toiminta rinnastuu tavalliseen sijais-
perhekotiin, mutta niilta vaaditaan perhehoidon ammatillista osaamista. Am-
matillisessa perhehoidossa perhekodin vanhemmilla on vahva lastensuojelu-
tausta seka lain vaatima koulutus. Ammatilliseen perhekotiin on mahdollista
sijoittaa lapsia, joilla on erityistarpeita. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2023a.)

Ammatillisia perhekoteja ei lueta lastensuojelulain 57. §:n mukaisiksi lasten-

suojelulaitoksiksi. Nain ollen niissa ei voida kayttaa rajoitustoimenpiteita — yh-
teydenpidon rajoittamista lukuun ottamatta. Kotikasvatuskeinot ovat kuitenkin
kaytettavissa, ja niilla voidaan rajata lapsen kaytosta normaalin kasvatuskay-

tannon mukaisesti. (Perhehoitolaki 4. §.)

Lastensuojelulain sijaishuoltoa koskevan 49. §:n mukaan huostaanotetulle
lapselle pyritaan loytamaan hanelle sopiva sijoituspaikka. Sosiaaliviranomai-
nen paattaa, hyotyyko lapsi eniten laitoshoidosta, ammatillisesta perhekotihoi-
dosta vai sijaisperhesijoituksesta. Ammatillisiin perhekoteihin sijoitetaan myo6s

traumatisoituneita lapsia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023a.)

Ammatillisen perhekodin perustehtavana on lasten ymparivuorokautinen huo-
lenpito ja kasvatus. Ammatilliset perhekodit ovat hyvin resursoituja sijaishuol-

topaikkoja, ja niiden vanhemmilla on tydkokemusta ja ammatillista osaamista

lastensuojelun kentalta. Perhekotiin sijoitettujen lasten on helpompi kiintya ta-
lon aikuisiin, ja aikuisilla on luonteva mahdollisuus tehda eheyttavaa ja korjaa-
vaa tyota. Perhekotien etuina ovat pysyvat aikuiset ja kodinomainen ympa-

ristd, joihin lasten on helpompi kiintya.

Ammatillinen perhehoito on luvanvaraista toimintaa. Yksityisten sosiaalipalve-
lujen tuottajalla, joka tuottaa ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja jatkuvasti,
on oltava lupa palvelujen tuottamiseen jo ennen toiminnan aloittamista. Am-
matillisen perhehoidon palveluja ei siis saa alkaa tuottaa ennen luvan myonta-

mista. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 22.7.2011/922.)
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3 MONIKULTTUURISUUS

Viimeisen 15 vuoden aikana Suomi on kehittynyt monikulttuurisemmaksi yh-
teiskunnaksi, kun ulkomaalaisten tulijoiden maara on kasvanut entistd enem-
man. Sopeutuminen uuteen yhteiskuntaan on vuosia kestava prosessi, johon
vaikuttavat muuttajan henkilokohtainen tausta seka sen maan olosuhteet, jo-
hon han muuttaa. Monikulttuurisuuden kohtaamisessa pitaa etsia ja kehittaa
uusia toimintatapoja ja lahestymisnakokulmia, syventad ymmarrysta monikult-
tuurisista ilmidista seka hyvaksya erilaisuutta. Yhteiskunnallisissa rakenteissa
pitaa olla paremmat kaytannon valmiudet kohdata, palvella ja ymmartaa moni-

kulttuurista ymparistéa. (Korhonen & Puukari 2013a, 9.)

3.1  Monikulttuurisuus ja sen kehitys Suomessa

Historiallisesti katsottuna Suomeen voidaan nahda suuntautuneen maahan-
muuttoliiketta jo ensimmaisen maailmansodan aikana, jolloin kymmenia tu-
hansia siirtolaisia pakeni Venajalta Suomeen. Toisesta maailmansodasta al-
kaen 1990-luvulle saakka maahanmuuttoa oli paasaantoisesti perhesyista.
2000-luvulla Suomeen on vuosittain muuttanut avioliiton perusteella noin

30 000 ihmista. Muutot Suomeen perustuvat eri syihin. Yleisimpia niista ovat
perhesyyt, tyd, opiskelu ja pakolaisuus. 1990-luvulla Suomeen muutti suuri

ryhma inkerinsuomalaisia paluumuuttajan statuksella. (Hiitola ym. 2018, 7.)

Maahanmuuttajan integroitumisprosessiin vaikuttavat tulijan kielitaito, koulu-
tus, sosiaaliset suhteet, tulevaisuuden nakymat sekd motivaatio. Maahan-
muuttajat eroavat toisistaan aidinkielensa, kulttuurinsa ja ulkonékénsa suh-
teen. Jokaisella asiakkaalla onkin omat, yksilOlliset erityistarpeensa, toiveensa

ja odotuksensa.

Suomessa maahanmuuttajiin liittyvia asioita hoitavat useat eri viranomaiset.
Esimerkiksi Maahanmuuttovirasto on viranomaisorganisaatio, joka vastaa ul-
komaalaisten henkildiden maahantulosta ja poistumisesta seka kasittelee
oleskelulupaan liittyvia asioita. Maahanmuuttovirasto on sisaministerion alai-
nen. Sisaministerioé seka johtaa Suomen maahanmuuttopolitikkaa etta hallin-

noi sita. (Sosiaali- ja terveysministerio s.a.)
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3.2 Monikulttuurisuus perhehoidossa

Niekka (2010) kertoo, etta jo muutama vuosi sitten maahanmuuttajataustaiset
lapset nahtiin kasvavana palveluntarvitsijaryhmana sijaishuollossa. Tilantee-
seen valmistautumiseen ei kuitenkaan ollut riittavasti osaamista. Lisaksi tiedot
sijoitettujen vieraskielisten lasten maarasta seka lastensuojelun asiakkuuden

syista olivat puutteellisia.

Vuonna 2020 Suomen lastensuojelun asuinyksikdista vain 10 prosentin ilmoi-
tettiin erikoistuneen monikulttuurisuuskysymyksiin (Heino 2020a, 26). Arviolta
kymmenen viime vuoden aikana Suomessa on ollut noin kymmenen monikult-
tuurista sijaisperhetta ja vain muutamia maahanmuuttajataustaisia sijaisper-
heita (Niekka 2010, 17). Suomessa ei myodskaan ole systemaattisesti keratty
tilastotietoa lastensuojelun asiakkaista aidinkielen tai kansallisuuden perus-

teella. Siksi on hieman vaikea arvioida, kuinka paljon apua saatetaan tarvita.

Tutkimuksissa on kuitenkin huomattu maahanmuuttajien erityisen kielteinen ja
pelokas suhtautuminen huostaanottoihin. Maahanmuuttajien mielesta lasten
huostaanotto vaikuttaa monikulttuuriseen yhteis6on negatiivisesti perheen
kautta ja lisaa yhteison ulkopuolelle sulkemista. (Niekka 2010, 8.) Maahan-
muuttajien mielesta suomalaisen lastensuojelun kaytannoét voivatkin nayttaa
vierailta ja pelottavilta. Huostaanotto voi herattaa erilaisia pelon tunteita ja ha-
peaa. Lisaksi lahiverkosto voi sulkea perheen yhteison ulkopuolelle ja aiheut-

taa nain ollen sosiaalisen verkoston kapeutumista. (Niekka 2010, 9.)

Palveluja ja erityisosaamista on ollut tarjolla maahanmuuttajille yleensa vain
vahan (Niekka 2010, 5). Tarja Heino (2020b, 190) on tutkinut, miten etnisyys
huomioidaan kaytannossa. Vaikka lastensuojelulain (4. §) mukaan sijaishuol-
topaikan valinnassa tulee ottaa huomioon lapsen kielellinen, kulttuurinen ja
uskonnollinen tausta, se ei ole aina mahdollista. Olisi kuitenkin hyva pohtia,
millainen sijaisperhe olisi maahanmuuttajataustaiselle lapselle paras — kanta-

vaestoon kuuluva, monikulttuurinen vai maahanmuuttajataustainen perhe.

Jo aiemminkin on tehty tutkimuksia, joissa on ollut mukana erilaisia perheita
(Laakso 2019; Niekka 2010). Niissa on osoittautunut, ettd Suomessa ei ole

tarpeeksi perheita, jotka osaisivat tydskennellda maahanmuuttajalasten
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kanssa. USA:ssa sen sijaan on saadetty laki, joka nimenomaisesti edellyttaa,
etta sijaisperheissa edistetaan lapsen kulttuurikaytantdja — kuten ruokia, kie-
liyhteyksia ja pukeutumista — ja muuta hanen kulttuuri-identiteettiaan tukevaa
toimintaa (Stafanson 2019). Maahanmuuttajataustaiset perheet tarvitsevat eri-
tyista tukea seka kulttuuri-identiteettinsa vahvistamiseen seka rasismin kitke-

miseen.

Taimikko-projektin tyontekija Azeb Hailu ehdotti kaytannollista tukemisen ta-
paa, kun han kirjoitti lasten kanssa tyoskentelemisen valineeksi sadun "Pu-
nakorvan kaksi kotia. Maahanmuuttajalapsi sijaisperheessa” (Niekka 2010,
23). Sadussa Punakorva-kilpikonna joutuu lahtemaan sotaa pakoon kotimaas-
taan ja muuttamaan sijaisperheeseen. Sadun elainhahmot auttavat lapsia tun-

teiden ja sadun teemojen kasittelemisessa.

Tarkeimmiksi asioiksi muodostuvat lapsen oman aidinkielen yllapitaminen ja
yhteyden sailyttaminen syntymasukuunsa, sijaisperheen kanssa syntyva luot-
tamus seka suomalaisen kulttuurin ja yhteiskunnan tuntemus. Merja Aniksen
(2008) mukaan lapsen hyvinvoinnin ja identiteetin kehittdmisella on suuri mer-
kitys myos hanen lahiverkostossaan ja monikulttuurisessa yhteisdssaan. Kata-
rina Groop (2021) muistuttaa, etta sijaishuollossa pysyvat aikuiset ja sama
asuinpaikka antavat sijoitetulle lapselle turvallisuuden tunteen seka eheyttavat
hanen hyvinvointiaan. Jokainen lapsi tarvitsee lahelleen luotettavan aikuisen,
joka pystyy ymmartamaan hanen monikulttuurisen taustansa ja sisaistamaan

sen seka samalla tukemaan hanen kasvuaan.

Tutkimusten perusteella integroituminen suomalaiseen yhteiskuntaan voi to-
teutua monin eri tavoin. Toiset arvostavat ensisijaisesti omaa kulttuuriaan, toi-
set taas omaksuvat kaksi kulttuuria. Lapsen identiteetin muodostuminen on
jatkuva prosessi hanen kehityksessaan. Tyokaytannoissa lasta kuulostele-
malla pystytaan selvittamaan kulttuurin merkitys hanen yksildllisella tasollaan
(Anis 2008, 96). Groop (2021, 256—-257) toteaa my0s, ettd omien juurten tun-
temus esimerkiksi tarinan kautta vaikuttaa elaman rakentamisessa aikuisuu-
den aikana. Sijaishuollolla on suuri vastuu tarjota lapselle pysyva asuinpaikka
seka auttaa lasta tuntemaan omat juurensa ja kiintymaan aikuisiin, jotta lap-

sen omakuva vahvistuisi.
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Vahemmistonuorten kulttuuristen tarpeiden tukeminen on ratkaisevan tarkeaa
nuoren kulttuuri-identiteetin asianmukaiselle kehittymiselle. Se estaa nuorten
kielteisia reaktioita kulttuuriarvojen todelliseen tai kuviteltuun hylkaamiseen.
Jotkut tutkijat uskovat, etta transkulttuurisissa perheissa asuvien lasten psyko-
sosiaaliset ja ihmissuhdeongelmat johtuvat tai pahentuvat kulttuurisista eroista
(Niekka 2010; Stafanson 2019).

3.3 Monikulttuurisuus, vuorovaikutus ja ohjaus

Kulttuurien vuorovaikutuksen tutkiminen on yha tarkeampaa, kun Suomeen tu-
lee yha enemman ulkomaalaisia. Perheissa, joissa toinen tai molemmat van-
hemmista ovat ulkomaalaisia, saattaa olla ongelmia lasten oikeuksien louk-
kaamisen vuoksi. Niita on kuitenkin vaikeampaa nahda ja ratkaista erilaisten

vanhemmuuteen liittyvien kulttuuristen uskomusten vuoksi.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2023c) on koonnut muistilistan siita, mita pi-

taa ottaa huomioon monikulttuurisen asiakkaan kohtaamisessa:

e On tarkeda havainnoida, miten sijoitetun lapsen kulttuuri- ja uskonnolli-
nen tausta vaikuttaa kokonaisvaltaisesti hanen arkeensa.

e Sovittuihin tapaamisiin on varattava riittavasti aikaa, jotta perheet tulisi-
vat kohdatuiksi aidosti.

e Huolellinen taustaty6 on asiakkuussuhteen rakentamisen perusta.

e Asiakkuussuhteen yllapitamiseksi tulee kayttaa saatavissa olevia apu-
valineita ja tarpeen vaatiessa tulkkauspalveluita.

e Tapaamisissa on hyva keskustella mahdollisimman selkeasti — mahdol-
lisuuksien mukaan selkosuomea kayttaen.

e Tapaamisissa tulee keskustella avoimesti selittaen, perustellen ja var-
mistaen molemminpuolisen ymmartamisen keskustelun sisallosta.

Maahanmuuttajan kotoutumisprosessissa tavoitteina ovat sopeutuminen ja in-
tegroituminen suomalaiseen yhteiskuntaan seka suomalaisen kulttuurin omak-
suminen. Groop (2021, 256—-257) nostaa esille merkittavan tarkeana lapsen
hyvinvoinnin turvaamiseksi kiintymyssuhteen rakentamisen vaikkapa yhden si-
jaishuoltopaikan aikuisen kanssa. Perhehoidossa se on luonnollinen tapa

nahda perhemalli — laitoshoitosijoituspaikkaan verrattuna.

Sauli Puukari ja Vesa Korhonen (2013) muistuttavat, etta ohjaustehtavassa on

olennaista monikulttuurisuuden tiedostamisen lisdaminen. Siind pitaa ottaa
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huomioon myds omien kulttuuristen perinteidensa ja juuriensa tunteminen.
Monikulttuurinen sisaistaminen edellyttda ensisijaisesti omien juuriensa tunte-
mista ja tiedostamista, ja sen kautta pystytaan ymmartamaan ja hyvaksymaan
toinen kulttuuri. Vuorovaikutus oman kulttuurin kautta toisen kulttuurin kohtaa-
misessa synnyttaa aitoa tietoisuutta ja halun ymmartaa toista. Erilaisten kult-
tuurien kanssa tyoskenneltaessa joudutaan miettimaan syvemmin omia juuria
ja avaamaan itselle uusia ulottuvuuksia laajentaa kulttuurista tuntemustaan.
Se on jatkuva prosessi ensiksi omaan, sitten toiseen kulttuuriin — ja taas
omaan. (Puukari & Korhonen 2013, 36.)

Monikulttuurisessa asiakassuhteessa on otettava huomioon myos lapsen lahi-
verkosto ja yhteisén merkitys lapsen elamassa. Se on luonnollisesti eri kult-
tuureissa erilainen. Yhteisoon kuuluminen ja oman identiteetin rakentaminen
sen kautta seka vahva side lahiverkoston kanssa on joka tapauksessa otet-
tava vakavasti tydssa monikulttuuristen asiakkaiden kanssa. Monikulttuuri-
sessa ohjauksessa pitaa ottaa huomioon erityisesti kyseisen yhteison kulttuu-
rin erilaisuus verrattuna lansimaiseen kulttuuriin. Lansimaisessa kulttuurissa
aikuiset hakevat apua viranomaisilta, kun taas monissa muissa kulttuureissa
kaannytaan yhteison tai sukulaisten puoleen. Se pitdaa muistaa, kun tehdaan
paatoksia ja suunnitelmia lahiverkoston edustajien mukaan ottamisesta. (Puu-
kari & Korhonen 2013, 37.)

Myds lapsen kielen oppiminen ja kehittdminen tulee ottaa huomioon. Uuden
kielen oppimista tulee suunnitella yksilollisesti. Apuna kannattaa kayttaa esi-
merkiksi selkealla kielella puhumista ja lyhyita sanoja. (Pollari & Koppinen
2011, 108-109.)

4 OPINNAYTETYON TEHTAVA JA TARKOITUS

Opinnaytetydn tavoitteena oli vahvistaa perhehoitajien tietoisuutta vuorovaiku-
tuksesta monikulttuuristen asiakkaiden ja heidan vanhempiensa kanssa. Tar-
koituksena oli kehittaa selkea, helppokayttdinen opas Ammatillisten Perheko-
tien Liiton jasenille. Tutkimukseen myds haastateltiin liiton jasenia. Haastatte-
lujen tulosten seka monikulttuurisuutta kasittelevan kirjallisuuden perusteella

luotiin opas, joka jaa liiton jasenten kaytettavaksi.
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Ammatillisten Perhekotien Liitto on perustettu vuonna 1992. Liiton jasenina on
noin 80 ammatillista perhekotia. Ammatillisessa perhehoidossa on yli

400 lasta. Ammatillisten Perhekotien Liiton tehtavana on jarjestaa jasenilleen
vertaistukea, laatupiireja, monenlaisia koulutuksia ja tukea eri muodoissa.

(Ammatillisten Perhekotien Liitto s.a.)

Keskeinen rooli toiminnallisessa opinnaytetyossa on tydympariston kehittami-
sella yhteistyokumppanin kanssa. Tutkimuksen on vastattava toimeksiantajan
tarpeisiin. (Kostamo ym. 2022, 107.) Taman opinnaytetyon kautta haluttiinkin
vastata tyoelamakumppanin tarpeisiin ja kehittda opas, joka on perhehoitajan
helposti kaytettavissa ja tukee liiton arvoja ja periaatteita. Ammatillisten Perhe-
kotien Liiton arvot, kuten laadullinen hoitotyd, asianmukainen toiminta ja van-
hemmuuteen sitoutuminen, perustuvat lapsen edun ja kehityksen toteutumi-
seen. (Ammatillisten Perhekotien Liitto s.a.) Kaytanndllinen opas tulee palve-
lemaan monia ammatillisia perhekoteja ja antamaan niille tydkaluja arkiela-
masta selviamiseen. Lisaarvoa ja merkitysta oppaan kehittaminen toi myos
sen vuoksi, etta liitossa ei aiemmin ollut materiaalia monikulttuuristen asiak-

kaiden kanssa tyoskentelysta.

Perhehoito on aina ensisijainen sijoituspaikka. Perhekodit tarjoavat kodin-
omaisen ympariston ja vakaita aikuisia sijoitetuille lapsille. Tama on tarkeaa
heidan hyvinvoinnilleen ja turvallisuudelleen. Monikulttuurisuuden lisdantymi-
nen ammatillisessa perhehoidossa on kuitenkin tuonut lisda haasteita asiak-
kaiden kohtaamiseen. Kirjallinen opas onkin hyodyllinen ja tarpeellinen kaikille
tyontekijoille, jotka kohtaavat tyopaikallaan sijaishuollossa eri kulttuureista tul-

leita asiakkaita — seka perhekodeille etta liitolle.

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

e Miten aikuiset voivat auttaa ja tukea monikulttuurista asiakasta sopeu-
tumaan perhekotiin?

e Miten integroitumista voisi helpottaa, jotta se olisi sujuvampaa ja luon-
nollisempaa?

e Minkalaisia taitoja ja tietoja aikuisilta pitaa l16ytya, jotta he voivat olla tu-
kena ja lohduttajina vaikeissa elamantilanteissa oleville lapsille?
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Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan monikulttuurisuutta koskevaa tilas-
totietoa ja sen jalkeen ammatillisen perhehoidon kasitteita ja toimintaa. Keski-
osio koostuu haastatteluista ja niiden toteutuksesta. Haastatteluun tulee aina
valmistautua perusteellisesti, ja niinpa osallistujille kerrottiin etukateen, etta
haastattelu on vapaaehtoinen ja haastateltavien yksityisyys sailyy tutkimus-
prosessissa. (Makinen 2006, 146, 148.) Opinnaytetyon loppupuolella on ana-

lyysia ja yhteenvetoa haastattelujen tuloksista.

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tama opinnaytetyd oli toiminnallinen, ja se koostuu ammatillisten perhekotien
vanhempien teemahaastatteluista. Opinnaytetyon tuotoksena oli teemahaas-
tattelujen pohjalta rakennettu opas monikulttuuristen asiakkaiden kohtaami-
sesta lastensuojelun kentalla monikulttuurisessa ymparistdssa perhehoidossa.
Opinnaytetyoprosessi alkoi syksylla 2023 idean muodostamisesta ja toimeksi-
antajan selvittdmisesta. Suunnitelman laatimisen ja hyvaksymisen jalkeen
aloitettiin teemahaastattelujen toteuttaminen, analyysi ja johtopaatosten teke-

minen.

Toiminnallinen opinnaytetyd perustuu tuotteen kehittamiseen. Se on tavoitteel-
linen prosessi, joka vastaa toimeksiantajan tarpeisiin. Siihen kuuluu kaksi tar-
keaa osaa: tuotteen kehittaminen tyoyhteisolle seka tietoperusta ja lahteiden
hankinta. (Kostamo ym. 2022, 16.) Opinnaytetydn tietoperusta sisaltda moni-
kulttuurisuuden ja perhehoidon keskeisia kasitteitd. Hakusanoina lahdemateri-
aalin etsimisessa kaytettiin seuraavia: monikulttuurisuus, maahanmuuttajat,
lapset, nuoret, monikulttuurinen ohjaus, monikulttuurinen perhehoito, ammatil-
linen perhehoito, lastensuojelu, monikulttuurinen lastensuojelu, integroitumi-

nen.

Jokisen (2010, 9) mukaan uuden tuotoksen kehittdmisessa on tarkeada johdon-
mukainen jarjestys. On olennaista, etta alussa kerataan perusteelliset tiedot
tuotosta varten, sitten muodostetaan suunnitelma siita, miten tuotos kehite-
taan, ja lopussa on varsinainen tuotoksen kehittamisvaihe. Oppaan sisalto ra-
kentui haastattelujen, teoriatiedon ja perhehoitajien kanssa tyoskentelemisen
kautta.
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1. Tuotteen tarve — Ammatillisten Perhekotien Liitolla oli tarve kehittaa
monikulttuurinen opas perhekodin vanhempien ja tydntekijoiden kayt-
toon.

2. Toteuttamismahdollisuudet — Opas oli mahdollista toteuttaa opinnayte-
tyon kautta.

3. Prosessin kaynnistaminen — Olin kiinnostunut ideasta ja valmis kayn-
nistamaan kehittamisprosessin.

(Vrt. Jokinen 2010, 18.)

Tuotekehityksen vaiheet muodostuvat eri kokonaisuuksista. Pilkkomalla niita
pienempiin osiin on helpompaa saavuttaa tavoitteita ja hahmottaa kokonai-
suutta. (Jokinen 2010, 14.)

R = SR~ ]
-

Kuva 1. Kehittamistyoni vaiheet Jokisen (2010) mallin mukaan.

Prosessin eri vaiheissa pitaakin ensisijaisesti jakaa tuotteen kokonaisuus
mahdollisuuksien mukaan pienempiin osiin. Jokaisen osan suunnittelu on to-
teutettava ensin pienemmissa osissa, jotka pystyy hahmottamaan helpommin.
(Jokinen 2010, 73.)

Idean kehittamisessa oli aktiivisesti mukana Ammatillisten Perhekotien Liiton
toiminnanjohtaja. Aluksi pohdittiin oppaan kehittamistarpeita ja suunniteltiin
prosessin sisaltda yhdessa. Sitten aseteltiin tutkimuskysymykset ja pohdittiin
perhehoitajien haastattelujen toteuttamista. Toimeksiantaja oli halukas ole-

maan koko prosessin ajan tiiviisti mukana.
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6 HAASTATTELUJEN KUVAUS

Tiedonhankinnan menetelmaksi valittiin yksilohaastattelu etana, Teamsin
kautta. Tietoa on helpointa kerata suorassa vuorovaikutuksessa haastatelta-
van kanssa. Haastattelun jarjestysta voidaan muuttaa tilanteen mukaan va-
paasti teeman ymparilla. Haastattelussa vastauksia voidaan tulkita helpommin
kuin muissa aineistonkeruumenetelmissa. Tarkeana elementtina on, etta
haastateltavalla on mahdollisuus tulla kuulluksi ja hanen mielipiteitaan kunnioi-
tetaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 203-205.)

Haastattelujen tallentaminen toteutettiin puheentallennusohjelmalla seka
Teamsin tallennuksella. Tallenteiden tekeminen kahteen paikkaan varmistaa
haastatteluaineiston sailymisen silta varalta, etta ilmaantuisi teknisia ongelmia.
Haastatteluaineisto tallennettiin myds analysoinnin helpottamiseksi. Opinnay-
tetyon kirjoittamisen prosessissa haastattelutallenteisiin oli helppo palata ja

tehda niista tarkistuksia tarvittaessa (Hirsjarvi & Hurme 2010, 75).

Jouni Tuomen ja Anneli Sarajarven (2009, 92) mukaan teemahaastattelu on
luonnollinen tapa etsia ratkaisuja erilaisiin ilmidihin ja ongelmiin. Tahan opin-
naytetyohon valittiin siis kolme tarkeaa tutkimusaluetta, ja teemahaastattelun
kysymykset rakennettiin niiden ymparille. Tutkimusalueet olivat vuorovaikutus
lasten kanssa arjen keskella, vuorovaikutus lahiverkoston kanssa ja vuorovai-
kutus viranomaisten kanssa. Teemahaastattelussa on rajattava kysymykset
ongelmakysymysten ymparille ja etsittdva vastaukset tutkimuskysymyksiin
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 75).

6.1 Haastattelujen valmistelemisprosessi

Metsamuurosen (2008, 39) mukaan haastattelun valmistelemisessa pitaa en-
sin tehda suunnitelma ja perehtya tietopohjan teoreettiseen aineistoon. Haas-
tatteluja varten luotiin teemakysymykset, sovittiin haastatteluajat ja tutkittiin
sopivia menetelmia. Liiton toiminnanjohtajalle Iahetettiin haastattelua koskeva
saatekirje (lite 1), jonka han toimitti muille liiton jasenille. Sen jalkeen odotet-
tiin vastauksia ja yhteydenottoja perhehoitajilta ja sovittiin haastattelun aika-

taulu niiden kanssa, jotka vastasivat haastattelupyyntoon.
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Hanna Vilkan ja Tiina Airaksisen (2003, 63) mukaan teemahaastattelu onkin
suosittu tapa kerata aineistoa. Haastatteluja varten rakennettiin haastattelu-
runko eri teemojen ymparille. Lastensuojeluteema on hyvin arkaluonteinen ja
salassa pidettava. Aiheeseen kuuluu myos paljon tunteita ja reaktioita. Haas-
tatteluihin valmistauduttiin hyvin — oltiin valmiina myo6s ottamaan vastaan tun-

teenpurkauksia.

Haastattelu oli vapaaehtoinen eika velvoittanut ketaan. Lahtokohtana oli kiin-

nostus monikulttuuristen lasten sopeutumisprosessin tukemista kohtaan. Pro-
sessi lahti liikkeelle sovitusti ja aikataulun mukaisesti. Ensin haettiin tutkintalu-
paa ja laadittiin tietosuoja-asiakirja, ja sen jalkeen lahetettiin sahkodpostia liiton
toiminnanjohtajalle. Lisaksi perhehoitajille 1ahetettiin teemahaastattelun runko

etukateen valmistautumista varten.

6.2 Haastattelujen toteuttaminen

Haastattelu on johdonmukainen, motivoiva ja luottamuksellinen. Se toteute-
taan teeman mukaisesti. On tarkeaa tuoda esille myos haastattelijan nako-
kulma — keskeiset kasitteet ja vastaukset syntyvat dialogissa. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 48.)

Teemakysymykset oli jaettu kolmeen osaan teeman mukaisesti seka kysy-
mysosaan, joka oli tarkoitettu nimenomaan oppaan sisallon luomista varten.
Kysymyksien avulla pyrittiin selvittdmaan, miten vuorovaikutus perhehoitajien
ja monikulttuuristen asiakkaiden kanssa toimii, mita haasteita tai onnistumisia
on tullut esiin, mika toimii ja mita pitaa korjata. Lisaksi oli tarkeaa selvittaa,
mita perhehoitajat odottavat tutkimuksen tuloksista ja minkalainen oppaan si-

salto tulisi rakentaa, jotta he pystyisivat hydtymaan siita jatkossa arjessaan.

Niiden perhehoitajien maara, jotka ilmoittivat haluavansa osallistua haastatte-
luun, oli nelja. Heti alussa rajattiin kuitenkin haastateltavien osallistumisen pe-
rusteet: monikulttuurinen osaaminen ja kokemus. Oli tiedossa, ettd monet per-
hehoitajat, joilla on vain hyvin vahainen monikulttuurinen kokemus kentalta, ei-
vat olleet halukkaita osallistumaan tutkimukseen tai heilla ei ollut riittavaa ko-

kemusta, minka vuoksi he eivat uskaltaneet osallistua.
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Teemahaastattelun tavoitteena on saada mahdollisimman paljon tietoa tutkit-
tavasta aiheesta. Nain ollen haastateltavilla pitaisi olla riittavasti kokemusta ja
tietoa monikulttuurisuudesta ilmiéna. Se merkitsee sita, ettd haastateltavia ei

valita satunnaisesti vaan maaratietoisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88.)

Haastattelukysymykset lahetettiin osallistujille sahkopostitse etukateen valmis-
tautumista varten. Teemahaastattelun kysymykset jaettiin teemojen mukaan,
jotta ne vastaisivat opinnaytetyon tavoitteisiin ja tarkoitukseen (liite 2). Haasta-
teltavat, jotka olivat halukkaita osallistumaan tutkimukseen, olivat vastanneet

suoraan sahkopostiin.

Haastateltavien kanssa sovittiin Teams-tapaamiset ja heille lahetettiin haastat-
telurunko sahkopostitse tutustumista varten. Teemat olivat arki, lahiverkosto,
viranomaiset ja oppaan sisaltd. Lisaksi haastateltavien kanssa sovittiin heille
sopivat haastatteluajat ja heille lahetettiin linkki Teamsiin. Heille kerrottiin tutki-
muksen tarkoitus ja tavoitteet seka esiteltiin haastattelurunko. Heille kerrottiin
myds, ettd haastattelu nauhoitetaan, se on luonteeltaan vapaaehtoinen ja
heilla on oikeus keskeyttad haastattelu. Haastateltaville l[ahetettiin saatekirje
(liite 1), haastattelurunko (liite 2) ja haastattelusuostumus ennen haastattelun

toteuttamista.

Haastattelu pystyttiin toteuttamaan ajallisesti lyhyella aikavalilla, kahden viikon
sisalla. Peruutuksia ei tullut, mutta yksi haastattelu jouduttiin siitamaan haas-
tateltavan aikataulun muutoksen vuoksi. Etukateen oli sovittu, etta haastattelu
kestaisi noin 40—60 minuuttia. Aikataulua pystyttiin noudattamaan hyvin, ja
kaikki haastattelut kestivat suunnitelman mukaisen ajan; jotkin olivat pitempia
ja toiset lyhyempia, mutta kaikki kestivat alle 60 minuuttia. Haastattelut toteu-

tuivat helmikuun 2024 alussa.

Haastattelut toteutuivat hyvassa ilmapiirissa. Niissa nakyvat haastateltavien
aito kiinnostus monikulttuurisuutta kohtaan ja heidan pyrkimyksensa jakaa
omia nakemyksiaan ja kokemuksiaan muille. Haastattelun paattyessa sovittiin,
ettd kun oppaan luonnos on valmis, se lahetetdan haastateltaville tutustumista

varten, ja heita pyydettiin antamaan siita palautetta ja kommentteja.
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Heti haastattelun jalkeen tehtiin litterointi ja kuunneltiin aineistoa moneen ker-
taan. Litterointi vei aikaa paljon enemman kuin oli arvioitu, ja aineiston maara
oli yllattava. Oli helppo kuunnella aineistoa ja tehda siitd havaintoja. Jotkin
kohdat jouduttiin kuuntelemaan useita kertoja, jotta saatiin selkea kasitys ai-
neistosta. On tarkeaa, etta haastateltavien vastaukset ja tulkinnat tulevat esille
selkeasti — haastattelijan tulkinta ei ole niin tarkea. Kokonaisuudessaan haas-

tatteluaineistoa kertyi 25 A4-sivua.

Teemahaastatteluista tehtiin tallenteet, mika helpottaa haastattelijaa olemaan
lasna ja keskittymaan prosessiin ja vuorovaikutukseen. Paperille kirjoittaminen
voisi estaa keskittymisen haastattelussa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 92.) Tal-
lenne antaa myos mahdollisuuden palata samaan aineistoon uudelleen,
saada lisatietoja, joita ei ollut huomioitu litterointiprosessissa, ja tehda tarken-
nuksia ottaen huomioon danensavyn ja kommentoinnin (Ojasalo ym. 2014,
107, 110).

6.3 Haastattelujen analyysi

Aineiston analyysi alkaa jo haastattelutilanteessa. Haastattelussa tutkija ha-
vainnoi ja keraa toistuvia ilmidita ja luokittelee niita alustavasti. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 136.) Tassa tutkimuksessa kaytettiin analyysimenetelmana tee-
moittelua, jonka avulla pyrittiin keraamaan aineistosta keskeisia ja tarkeita ele-

mentteja.

Teemoittelussa aineistoa pilkotaan aihepiirin perusteella. Jakamalla luokkien
on mahdollista etsia aineistosta vastauksia tutkimuskysymyksiin. Helpottava
tekija siina on, etta itse haastattelu on etukateen jaettu teemojen perusteella,
ja haastattelurunko toimiikin teemoittelun apuna analyysin eri vaiheissa. Tee-
moittelun idea on 16ytaa samanlaisia ja erottavia tekijoita. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 93.) Jo pelkastaan yhdistamalla yhteenkuuluvia asioita ja vastauksia
seka luokittelemalla niitd on mahdollista saada joitakin tuloksia. Haastattelun
teemojen jakamisen tarkoituksena on kuitenkin saada kokonaiskuva tutkimuk-

sen ilmidista (Kananen 2010, 55).



23

Analyysin tarkoituksena on supistaa ja selkeyttda saatua aineistoa seka tuot-

taa uutta teoreettista tietoa (Hirsjarvi & Hurme 2011, 173). Tassa opinnayte-

tyossa pidettiin hyvin tarkeana, etta asetettuihin tutkimuskysymyksiin saatiin

vastaukset teemojen avulla. Haastatteluaineiston analyysiprosessissa kerattiin

teemojen ymparilla samoihin aihepiireihin liittyvat vastaukset yhteen ja tarkas-

teltiin niiden yhteisia elementteja. Aineistoa luokiteltiin teemojen mukaisesti

myos tutkittavan teoriaperustan yhteydessa.

Lisaksi valittiin aineistoon liittyvia poikkeavia ilmidita. Aineisto analysoitiin

mahdollisimman pian haastattelun jalkeen, jotta haastattelun sisalto oli tuo-

reena mielessa. Haastattelujen teemat jaettiin jo aiemmin mainittuihin osiin:

lapset, lahiverkosto seka viranomaiset.

Haastattelujen valmistuttua ne analysoitiin luvussa 5.3 kuvatulla tavalla: Ensin

aineisto teemoiteltiin. Siitd muodostettiin alaluokkia, jotka yhdisteltiin yla-

luokiksi eli paaluokiksi. Yhdistamisen jalkeen haastattelujen tuloksista muo-
dostui kokonainen kuva. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108—109; taulukko 1.)

Taulukko 1. Esimerkki ryhmittelyvaiheesta

ALKUPERAINEN | PELKISTETTY ALALUOKKA PAALUOKKA
ILMAUS ILMAUS
Vietamme perus- | ...perusjuhlapy- | Seka oman etta

juhlapyhia suo-
malaisen kulttuu-
rin mukaisesti,
kuten joulua, uut-
tavuotta ja paasi-
aista normaaliin
tapaan.

Ruokavalio on
sen mukainen,
mita on toivottu.
Olemme pyrki-
neet huomioi-
maan kulttuuriset
ruokavaliot...

hia suomalaisen
kulttuurin mukai-
sesti...

...pyrkineet huo-
mioimaan kult-
tuuriset ruokava-
liot...

suomalaisen
kulttuurin yllapi-
taminen

Vuodenaikojen ja
juhlapyhien mer-
kitys

Ruokavalio

Kulttuuriin ja us-
kontoon
liittyvat tekijat

Luemme paljon
aidinkielisia sa-
tuja ja keskuste-
lemme seka hei-
dan etta suomen
kielella arkisissa
tilanteissa.

...aidinkielisia
satuja ja keskus-
telemme seka
heidan etta suo-
men kielella...

Aidinkielen vah-
vistaminen
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Etsimme netista
hanen aidinkie-
lellaan olevia las-
tenlauluja ja yri-
timme valmistaa
hanen maastaan
tulleita ruokia...

Olemme pyrki-
neet saamaan
vapaa-ajalle ja
harrastuksiin
omaa aidinkielta
puhuvan tyonte-
kijan...

...aidinkielellaan
olevia lastenlau-
luja...

...aidinkielta pu-
huvan tyonteki-
jan...

Seka suomen
etta aidinkielen
yllapitaminen

Keinot ja tavat:
lukeminen, laula-
minen...

Olemme ottaneet
kayttodn muu-
tama kuukausi
sitten sellaiset
saannolliset viik-
kosoitot vanhem-
mille.

Pidan tarkeana,
ettd keskuste-
lemme vanhem-
pien kanssa lap-
seen liittyvista
asioista...

Kaikki vanhem-
mat ovat pysty-
neet kertomaan
heille tarkeista
asioista.

...sdannolliset
viikkosoitot van-
hemmille...

....keskuste-
lemme vanhem-
pien kanssa...

...vanhemmat
ovat pystyneet
kertomaan...

Keinot ja toimin-
tatavat:
keskustelut, soi-
tot

Vanhemmat itse
kertoivat

Vuorovaikutus
monikulttuuristen
vanhempien
kanssa

Eri kulttuureista
tulleiden kulttuu
risidonnaiset ta-
vat ovat erilai-
sia...

Tarkeaa olisi tie-
taa, mita tapoja
vanhemmilla on
ja mita tapoja he
pitavat tar-
keina...

...kulttuurisidon-
naiset tavat ovat
erilaisia...

...tietaa, mita ta-
poja vanhem-
milla on...

Erilaisuuden tun-
nistaminen

Kulttuurisidon-
naisten tietojen
saaminen

Monikulttuurinen
kohtaaminen

Taulukosta 1 nakyy, miten haastattelujen tuloksia ryhmiteltiin. Alkuperaisesta

ilmauksesta muodostettiin siis pelkistetty ilmaus. Sen pohjalta teemat jaettiin
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ala- ja paaluokkiin. Lopullinen haastatteluanalyysi tehtiin vasta lopuksi, kaik-
kien haastattelujen valmistuttua. Pyrkimyksena oli, etta tutkimusprosessi pe-
rustuisi johdonmukaisuuteen ja aineisto olisi ajankohtaista ja luotettavaa. Hyva
tutkimus perustuukin juuri eettisyyteen ja johdonmukaisuuteen (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 127).

6.4 Eettisyys ja luotettavuus

Olen itse tydskennellyt perhehoitajana monen vuoden ajan. Pohdin opinnayte-
tydssa tarkasti omaa puolueetonta asemaani tutkimusprosessissa. Tein opin-
naytetyon yksin: hain aiheeseen liittyvan tietoperustan, suoritin haastattelut,
analysoin haastattelujen tulokset seka kirjoitin johtopaatokset. Tassa tilan-
teessa on erittain merkittavaa se, etta pyrin olemaan puolueeton tutkimuksen
tekemisessa eivatka oma asemani ja tietdmykseni vaikuttaneet tutkimuksen
kulkuun eivatka johtopaatoksiini. Olin hyvin neutraali koko prosessin ajan, ja
haastateltavien rooli ja heidan nakemyksensa olivat arvokasta aineistoa opin-

naytetyohon.

Haastatteluaineiston analyysiin ja tulosten tuottamiseen liittyy monia eettisia
kysymyksia. Luotettavuuden vahvistaminen pohjautuu siihen, etta tein seka
haastattelut etta litteroinnin itse ja omatoimisesti, eika kukaan ulkopuolinen ka-
sitellyt aineistoa. Eettisyys on koko opinnaytetyon prosessia ohjaava periaate
(Hyvarinen 2017, 32).

Haastattelussa on tarkeaa toimia ammatillisesti ja kunnioittavasti haastatelta-
vaa kohtaan. Itse haastattelija on neutraali ja pidattyvainen eika tuo omaa

mielipidettaan eika panostaan vastauksiin. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 97.) Ob-
jektiivinen suhtautuminen haastatteluprosessissa ja analyysissa on seka tar-

keaa etta vaativaa.

Haastatteluissa otettiin huomioon haastateltavien mielipiteet ja nakemykset ja
kiinnitettiin huomiota heidan kaytannon kokemuksiinsa ja ehdotuksiinsa. Pyrki-
myksena oli, etteivat omat mielipiteeni tai kokemukseni vaikuttaisi tuloksiin.
Asiakkaiden sopeutumista suomalaiseen yhteiskuntaan analysoitiin tieteellis-

ten tutkimusten ja muun Iahdekirjallisuuden pohjalta. Tutkimusprosessissa



26

noudatettiin eettisia periaatteita seka tieteellista tutkimusta koskevaa lainsaa-
dantda. Haastatteluprosessiin suhtauduttiin kunnioittavasti, haastateltavien va-

paaehtoisuutta arvostettiin eika heidan yksityisyyttaan loukattu.

6.5 Aineiston kasittely

Tutkimuksessa noudatettiin tietosuojalain maarayksia seka kunnioitettiin asi-

akkaiden ja haastateltavien oikeuksia. Ammatillisten perhekotien taustatietoja
ei julkistettu, ei myoskaan asiakkaiden. Opinnaytetydn prosessissa haastatte-
luaineistoa sailytettiin kirjoittajan henkilokohtaisella tietokoneella, joka oli suo-
jattu kahdella salasanalla. Aineistoa ei luovuteta ulkopuolisille. Opinnaytetydn

valmistuttua aineisto havitetdan kuukauden kuluttua asianmukaisesti.

Pyrkimyksena oli, etta koko prosessikuvaus alusta loppuun asti kirjoitetaan
avoimesti ja perusteellisesti, jotta lukijalle syntyy selkea kuva, mista aineisto ja
tulokset ovat peraisin. On erittain tarkeaa, etta opinnaytetydssa tulee esille,
miten tutkimus tehdaan ja ketka ovat siina osallisina. Luotettavuutta pystytaan
lisddmaan kuvaamalla tarkasti tutkimusprosessin kulkua. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 138-139.)

Haastatteluaineiston analyysiin ja tulosten tuottamiseen liittyy monia eettisia
kysymyksia. Luotettavuuden vahvistaminen pohjautuu siihen, etta tein seka
haastattelut etta litteroinnin itse ja omatoimisesti, eika kukaan ulkopuolinen ka-
sitellyt aineistoa. Eettisyys on koko opinnaytetydn prosessia ohjaava periaate
(Hyvarinen 2017, 32).

Haastattelussa on tarkeaa toimia ammatillisesti ja kunnioittavasti haastatelta-
vaa kohtaan. Itse haastattelija on neutraali ja pidattyvainen eika tuo omaa

mielipidettaan eika panostaan vastauksiin. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 97.) Ob-
jektiivinen suhtautuminen haastatteluprosessissa ja analyysissa on seka tar-

keaa etta vaativaa.

Haastatteluissa otettiin huomioon haastateltavien mielipiteet ja nakemykset ja
kiinnitettiin huomiota heidan kaytannon kokemuksiinsa ja ehdotuksiinsa. Pyrki-
myksena oli, etteivat omat mielipiteeni tai kokemukseni vaikuttaisi tuloksiin.
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Asiakkaiden sopeutumista suomalaiseen yhteiskuntaan analysoitiin tieteellis-
ten tutkimusten ja muun Iahdekirjallisuuden pohjalta. Tutkimusprosessissa
noudatettiin eettisia periaatteita seka tieteellista tutkimusta koskevaa lainsaa-
dantoa. Haastatteluprosessiin suhtauduttiin kunnioittavasti, haastateltavien va-

paaehtoisuutta arvostettiin eika heidan yksityisyyttaan loukattu.

7 TEEMAHAASTATTELUJEN TULOKSET

Tassa luvussa esitellaan ammatillisten perhekotien vanhempien teemahaas-
tattelujen tuloksia. Teemahaastattelut toteutettiin helmikuun 2024 alussa, ja
haastateltavina oli nelja perhehoitajaa. Teemahaastattelut toteutuivat maarat-
tyjen teemojen mukaisesti puolistrukturoiduin kysymyksin. Kaikki teemat olivat
haastateltaville samat, ja haastateltavilla oli mahdollisuus tutustua niihin etu-
kateen. Haastatteluja pystyttiin syventamaan tarkennuskysymyksilla tarpeen

mukaan, jos tutkimuksen tulokset sita vaativat.

7.1 Tarkeimpia tuloksia

Taman tutkimuksen tulokset osoittavat, etta maahanmuuttajalapset sopeutu-
vat hyvin perhekotiin ja heidan kulttuuriaan ja aidinkieltdan pidetaan ylla ja
edistetdan perhehoidossa. Perhehoitajat kokevat monikulttuurisuuden rikkau-
tena ja voimavarana. He kuitenkin toivovat enemman tietoa erilaisten kulttuu-
risten taustojen selvittamiseen. Alkuaika sen jalkeen, kun uusi perheenjasen
on saapunut taloon, on yleensa hyvin stressaava ja kiireinen. Monikulttuuris-

ten taustojen selvittaminen tuollaisessa tilanteessa on vaikeaa.

Tutkimuksen perusteella Ammatillisten Perhekotien Liiton tyontekijat tarvitse-
vat monikulttuurisen kasvatustydn toteuttamiseen lisaa monikulttuurista tunte-
musta seka uskontoihin, kulttuureihin ja ruokavalioihin liittyvaa tietoa. Monilla
haastateltavista on vankka kokemus monikulttuuristen asiakkaiden kanssa
tyoskentelysta, ja he kokevat integroitumisen perhekotiin toteutuneen hyvin
luonnollisesti. Haastatteluissa tuli esille myos seurakuntien ja yhteison merki-

tys integroitumisessa.

Kielelliset haasteet tuovat kuitenkin paljon vaaria tulkintoja, erimielisyyksia ja
haasteita perhekodeissa. Monet perhehoitajat kertoivat, etta tulkin kayttd on
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jossakin maarin tarpeellista. Toiset taas kokivat lapsen aidinkieltd puhuvan

tyontekijan palkkaamisen voivan olla hyva ratkaisu ongelmaan.

Haastattelujen vastaukset olivat hyvin samankaltaisia jokaisen teeman sisalla.
Erilaisuudet nakyivat enimmakseen vuorovaikutuksessa viranomaisten
kanssa. Esimerkiksi kaikilla ei ollut aiempaa kokemusta asioinnista Maahan-
muuttoviraston kanssa, ja he olivat joutuneet selvittelemaan viisumin jatkoha-

kemukseen tai passin hankkimiseen liittyvia asioita.

Haastatteluista kavi ilmi, etta kaikilla haastateltavilla on vahva monikulttuuri-
nen kokemus lastensuojelun kentalta. Haastatteluaineisto on laaja. Niinpa se

oli sisalloltaan monipuolinen, mielenkiintoinen ja arvokas.

7.2 Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa

Haastattelujen perusteella laadukas kasvatustyd parantaa luottamuksellisen
suhteen rakentumista seka lapseen etta hanen vanhempiinsa. Perhekodin ar-
jessa onkin koettu tarkeaksi valmistella ennalta uuden lapsen tulemista. Per-
hehoitajan panostaminen alkukartoitukseen — selvitystyo esimerkiksi perheen
kulttuurista — on koettu merkittavaksi lapsen luonnollisessa integroitumisessa

perhekotiin.

Monikulttuurisuus on perhehoidossa koettu rikkautena, joka kasvattaa lasten
erilaisuuden kunnioitusta. Perhekodeissa huomioidaan erilaiset ruokailutottu-
mukset ja valmistellaan eri maiden lempiruokia seka keskustellaan eri maiden
kulttuureista ja eri kielilla. Lisaksi jarjestetaan eri kulttuureihin liittyvia teema-
viikkoja, joiden aikana esimerkiksi pukeudutaan ja syodaan kulloinkin teemana
olevan kulttuurin mukaisesti. Nama kaikki yhdessa kasvattavat lasten maail-
mankatsomusta ja lisaavat avarakatseisuutta. Tarkeaksi on todettu selvittaa,
millaisia ovat jonkin toisen kulttuurin juhlapyhat, ruokavalio, tavat ja pukeutu-

minen.

Olemme viettaneet kotonamme eri maiden juhlia, mm. nepalilaisia juhlia
ja lasten kulttuureista tulleita juhlia.

Perhekodin vanhemmat ottavat jokaisen toiveet huomioon ja keskustelevat

etukateen erityisista toiveista lasten kanssa. Nain voidaan toteuttaa lasten
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kulttuuriin liittyvia ehdotuksia. Haastatteluissa nousikin esiin halu kunnioittaa
asiakkaiden yksilollisyytta ja itsemaaraamisoikeutta kulttuuri ja uskonto huomi-

oiden.

Kaikki haastateltavat totesivat erityisen tarkeaksi lapsen oman aidinkielen tu-
kemisen arjessa. Asia tulee huomioida myos koulussa, jossa olisi hyva jarjes-
taa tarvittaessa aidinkielen lisaopetusta. Lisaksi pidettiin tarkeana, etta lap-

sella on suomalaisia kavereita, jotta hanen suomen kielen taitonsa parantuisi

ja vahvistuisi.

Me olemme hankkineet perhekotiin tarvittavan kieliryhman omaavia
tydntekijoita lisatyontekijoiksi. Pidan haasteena sitd, ettd vanhemmat ja
lapset puhuvat keskenaan omalla aidinkielellaan eika itse pysty ole-
maan mukana tassa.

Aidinkielen oppimisen ja tulkkauspalvelujen jarjestaminen aiheuttaa kuitenkin
lisatyota, vie resursseja ja synnyttaa kustannuksia. Tasta huolimatta suomen
kielen oppiminen ja lapsen oman aidinkielen kehittdminen on tarkeaa ja mer-
kittdvaa. Kahden kulttuurin yllapitaminen on haastateltavien mukaan rikkautta

ja voimaantumista molemmin puolin.

Uskonnollisista asioista ei ole muodostunut perhekodeissa ongelmia. Lapsilla
on valinnan vapaus osallistua tai olla osallistumatta perinteisiin suomalaisiin
juhliin. My6s vanhempien toiveiden selvittaminen ja huomioon ottaminen on
koettu tarkeaksi. Vanhemmat ovat parhaita asiantuntijoita perheen kulttuuris-
ten tapojen noudattamisessa, ja heidan kertomuksensa ja ajatuksensa ovat
perhehoitajille tarkeita. Juha Parkkinen (2013, 112) korostaakin, etta arvos-
tava suhtautuminen uskonnollisiin ja pyhiin kasitteisiin on monikulttuurisessa
ohjaustyossa tarkeaa. Toisten kulttuurien pyhien asioiden ja arvojen kunnioit-
taminen avaa mahdollisuuden kehittaa luottamuksellista, avointa suhdetta

maahanmuuttaja-asiakkaan kanssa.

Lapset saavat kayda oman aidinkielen ja oman harjoittamansa uskon-
non tunneilla, jotka on jarjestetty koulun toimesta.
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7.3 Vuorovaikutus lahiverkoston kanssa

Moni haastateltava toi esiin, etta vaikka luottamuksellisen vuorovaikutuksen
luomisessa monikulttuurisen lapsen vanhempien kanssa oli alkuun haasteita,
pitkajanteinen, rauhallinen tydote kantoi eteenpain ja synnytti hyvaa yhteis-
tyota. Vanhemmat, joilla on monikulttuurinen tausta, kaipaavat kuuntelua ja
lasnaoloa. Heidan kuuluisi kokea, etta he ovat yha lapsen elamassa mukana
ja heidan toiveitaan kuunnellaan. Luottamuksen rakentuessa avoimen keskus-

teluyhteyden kautta asiat saadaan hoidettua lapsen edun mukaisesti.

Tutkimuksissa on todettu, etta parhaat onnistumiset tulevat asioiden lapikay-
misesta vanhempien kanssa ja kun vanhemmat ymmartavat lapsen hoidon,
avun ja kuntoutuksen tarkeyden. Saanndllinen yhteydenpito lahiverkoston
kanssa rakentaa luottamuksellista suhdetta. Monet haastateltavat totesivat,
ettd vastavuoroinen kohtaaminen ja aidosti vastaanottavainen lahestymistapa

— ihminen ihmiselle — ovat tarkeita.

Lapsen kulttuuriin on erittain tarkeaa tutustua ja mielelladn vanhempien
kanssa. Antaa vanhemmille mahdollisuuden kertoa itse avoimesti kult-
tuurillisista asioista sekd omista nakemyksista ja toiveista tdman toteut-
tamiseen.

Vastauksissa todettiin, etta seka perhekodin vanhemmilla etta biologisilla van-
hemmilla on yhteiset tavoitteet ja molemmat haluavat, etta lapsella on hyva
olla. Jaettu vanhemmuus koetaan tarkeaksi. Tama voi edistaa lapsen turvalli-
suutta ja hyvinvointia. Tarkeita ovat esimerkiksi viikoittaiset puhelinkeskustelut
vanhempien kesken lapsen arjen sujumisesta seka lapsen syntymapaivajuh-
lat, joihin osallistuvat seka perhekodin vanhemmat etta biologiset vanhemmat.
Monikulttuuriset vanhemmat ovat myds usein hyvin kiitollisia ja yhteistyokykyi-

sia verrattuna kantasuomalaisiin vanhempiin.

Haasteena voi ilmeta erilainen temperamentti perhekulttuuriin liittyen.
Perhe tuo omalla tavallaan lisaa asioita mukaan kulttuurin muodossa.

Vanhemmille on tarkeaa, etta heita kuunnellaan ja heidan mielipiteensa ote-
taan huomioon kasvatusprosessissa. Avainsanoja tassa asiassa ovat kulttuu-

risensitiivisyys ja empatia. Haastatteluissa tuli esille myos se, ettd monikulttuu-
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risuuteen liittyy asioiden salailua. Kaikista perheen sisaisista asioista ei ker-
rota. Rehellisyys ja suora puhe antaisivat kuitenkin mahdollisuuden valttaa ja
ennakoida ongelmatilanteet monikulttuuristen asiakkaiden ja heidan lahiver-

kostonsa kanssa.

Iso juttu on vanhempien yhteistyd meidan kanssamme. Tamankin
kautta valillamme on syntynyt luottamus, kun olemme vanhempien
kanssa kayneet pitkia keskusteluja.

Luottamussuhteen rakentaminen on ollut jopa helpompaa ulkomaalais-
taustaisten kuin suomalaistaustaisten vanhempien kanssa. Oman koke-
mukseni mukaan he luottavat nopeammin.

Luottamussuhteen rakentaminen on tarkeaa. Jo yhdella puhelinsoitolla
on merkittava vaikutus ja kun olet yhteydessa vanhempaan.

On tarkeaa saada vanhempiin luottamusta rakennettua, koska heidan
kauttaan saamme paljon informaatiota lapsen kulttuurista ja heidan ta-
voistaan.

Kaikki haastateltavat vahvistivat, etta hyvin usein ajan kuluessa vanhemmat,
joilla on monikulttuurinen tausta, ovat hyvin kiitollisia saamastaan avusta ja

osoittavat kiitollisuutensa toimillaan. Kantasuomalaisten vanhempien kanssa
voi joissakin tilanteissa olla jopa haastavampaa luoda avoin kommunikaatio-
suhde. Joissakin kulttuureissa voi olla normaalia, ettd haastavissa elamanti-
lanteissa jokin muu taho kuin perhe huolehtii lapsesta, eivatka he ota lapsen
huostaanottoon liittyvia asioita valttamatta niin raskaasti kuin kantasuomalai-

set.

Perhehoitajat haluaisivat vuorovaikutuksessa lapsen vanhempien kanssa kes-
kittya enemman lapseen liittyviin asioihin, eivat sosiaaliviranomaisten paatok-
siin tai huostaanottoprosessin sisaltoon. Ongelmakohdaksi on ilmennyt myos
kielimuuri. Monet perhehoitajat ovat kokeneet hyddylliseksi esimerkiksi lapsen
aidinkielta puhuvan hoitajan palkkaamisen. Myos kasilla puhumisesta ja eri-
laisten kuvakorttien kaytosta on saatu hyvia, positiivisia kokemuksia arjen vuo-
rovaikutustilanteiden sujumisessa. Lisaksi monet ovat kayttaneet erilaisia tulk-

kipalveluja ja Google-kaanndksia.
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7.4 \Vuorovaikutus viranomaisten kanssa

Monilla haastateltavista oli vain positiivisia kokemuksia eri verkostoissa toimi-
misesta. Perhehoitajat kokevat tarkeaksi sujuvuuden ja avoimuuden yhteis-
tydssa koulun ja varhaiskasvatuksen kanssa. Sosiaalinen tuki ja tiivis yhteis-
tyo viranomaisten kanssa lisaavat perhekodin vanhempien voimavaroja ja an-

tavat mahdollisuuden sopeutua luontevasti lapsen arkeen.

Teemme tiivista yhteisty6ta koulun, varhaiskasvatuksen ja sosiaalitoi-
men kanssa. Me kaikki olemme kasvatuskumppaneita ja avoimella kes-
kustelulla paasemme hyvaan yhteisymmarrykseen.

Maahanmuuttovirasto on ollut hyvin vahvasti mukana ja vastaanottokes-
kuksen oma sosiaalityontekija. Heidan kanssaan yhteisty6 on ollut suju-
vaa ja helppoa.

Terveydenhuollossa olemme saaneet hyvaa palvelua. On hoidettu sa-
malla tavalla kuin muitakin suomalaisia.

Lahes kaikissa vastauksissa korostettiin lapsen sopeutumista kouluun merkit-
tavana asiana. Se vaikuttaa suuresti lapsen hyvinvointiin. Monikulttuurisen

lapsen integroituminen koulumaailmaan ei kuitenkaan ole yksiselitteinen asia.

Tutkimusten mukaan sopeuttamiseen vaikuttaa suoranaisesti se, miten koulu
suhtautuu monikulttuurisuuteen seka miten suuri monikulttuuristen lasten
osuus koulussa on. Jos koulussa on hyva, positiivinen kokemus monikulttuuri-
suudesta, lapsen on helppoa ja luontevaa sopeutua kouluun. Jotkut vastaa-
jista olivat kuitenkin kokeneet jonkinlaisia haasteita yhteistyossa viranomais-

ten kanssa.

Keskeisimpana haasteena haastateltavat toivat esiin monikulttuurisuuteen liit-
tyvat ennakkoluulot niin lastensuojelualalla kuin varhaiskasvatuksessa ja kou-
lumaailmassa. Esimerkiksi varhaiskasvatuksen ja koulun puolelta ei aina tah-
dota ottaa vakavasti lapsen kaytdkseen liittyvia ongelmia. Sen sijaan ne tulki-

taan helposti kulttuurisiksi luonteenpiirteiksi.

Muun muassa monikulttuurisen lapsen lahettaminen lisatutkimuksiin on koettu
vaikeaksi. Prosessin aloittaminen ja kdynnistaminen vievat aikaa, vaikka apua

pitaisi saada valittdmasti. Monet haastateltavat olivat kuitenkin sita mielta, etta
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monikulttuuristen lasten pitaisi paasta tarvittaviin lisatutkimuksiin samalla ta-
valla kuin kantasuomalaisten lasten, mikali naiden kaytoksessa ilmenee poik-
keamaa eivatka normaalit arkiaskareet suju. Naissa asioissa pitaisi huomioida
seka perhekodin etta lapsen biologisten vanhempien nakokannat kokonaisval-
taisesti. Monesti on koettu, etta lisatutkimusten tekemisen esteena voi olla
suomen kielen heikko hallinta. Yhteisty0 seurakuntien ja kolmannen sektorin

kanssa on tassa yhteydessa koettu tarkeaksi.

Monet ovat kokeneet tarkedksi myds mahdollisuuden etsia lapsille sopivia
kontakteja. Nain lapset voisivat olla yhteydessa samanhenkisten kanssa tai
harjoittaa omaa uskontoaan. Jotkut lapset suhtautuvat kuitenkin negatiivisesti
omaan kotimaahansa eivatka halua olla laisinkaan sidoksissa siihen — he ha-

luavat olla vain suomalaisten kanssa.

Kulttuurin yllapitdminen on tarkeaa ja avoin keskustelu toimintatavois-
tamme Suomessa.

Olemme heti pyrkineet I6ytamaan saman kulttuurin omaavien yhteis6ja,
mika helpottaisi sopeutumista.

Monet haastateltavat kokivat sosiaalitydntekijoiden siirtdvan perhekodin van-
hemmille vastuun esimerkiksi huostaanottoprosessin sisallon avaamisesta
lapsen biologisille vanhemmille. He kokevat kuormitusta, koska biologiset van-
hemmat eivat tunne suomalaisen lastensuojelujarjestelman toimintaa. Van-
hemmat kuormittavat perhehoitajia ylimaaraisilla selvityksilla ja selityksilla,
vaikka naiden varsinainen tehtava olisi lapsen kasvatus ja kehityksen turvaa-

minen.

Haastaviksi on koettu myds sijoitetun lapsen kulttuurisen taustan ja kielen sel-
vittaminen seka henkildllisyysasiakirjojen hankkiminen. Kantasuomalaisten si-
joitettujen asiakkaiden kanssa ei synny tamantyyppisia ongelmia. Monikulttuu-
risten asiakkaiden viisumien, passien, oleskelulupien ja henkildkorttien selvit-
teleminen ja hankkiminen on koettu lisatyoksi, etenkin jos perhekodilla ei ole
aiempaa kokemusta asioinnista Maahanmuuttoviraston kanssa. Aiheesta toi-

vottaisiin koulutusta ja opetusmateriaalia.
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8 OPPAAN LAATIMINEN

Tuotekehitysprosessissa on monia vaiheita ja portaita, joiden tavoitteena on
luoda uusia tai parantaa vanhoja, olemassa olevia tuotteita. Tuotekehitys al-
kaa oivalluksella ja ideoinnilla. Sitten seuraavat tarkennus, tiedon hankkimi-
nen, suunnittelu, toteuttaminen, ohjeistus tuotteen kaytosta, luonnoksen kehit-

taminen, markkinointi ja myynti. (Jokinen 2010, 1.)

Prosessia ei voida taysin maarata ennalta. Idea tai oivallus voi tulla spontaa-
nistikin tydyhteison tarpeista. Suunnittelu, valmistus ja markkinointi on yhdis-

tetty toisiinsa kehittamisprosessissa. (Jokinen 2010, 9.)

Ideoinnin jalkeen, oppaan kehittamisen alkuvaiheessa, pidettiin keskustelu lii-
ton edustajan kanssa. Yhdessa pohdittiin oppaan kokonaiskuvaa: minkalaisia
tavoitteita oppaan sisallolle asetetaan ja keitad opas palvelee. Opinnaytetyon
alkuvaiheessa erittain tarkea elementti olikin tiivis yhteistyo toimeksiantajan
kanssa. Yhteistyossa sovittiin aikataulut, pohdittiin tuotteiden ideointia, suunni-
teltiin prosessin kulkua ja tuotteen kehitysta seka hankittiin tutkimusluvat.
(Kostamo ym. 2022, 32.)

Tutkimuksen tulosten perusteella olikin hyva lahtea suunnittelemaan opasta.
Haastatteluissa oli tullut selvasti esille, mita perhehoitajat toivovat oppaan si-
sallolta. Oppaassa olisi hyva mainita, etta pitaisi tutustua etukateen eri kulttuu-
reihin seka ottaa selvaa, mista maasta lapsi on tulossa ja mita asioita sen suh-
teen kannattaisi huomioida. Oppaassa voisi kayda lapi myés monikulttuurisuu-
den perusperiaatteet. Tiedon kautta saadaan lisaymmarrysta eri kulttuureista

tulevia perheita kohtaan.

Haastattelujen analyysin jalkeen tehtiin johtopaatdkset ja alettiin kehittaa
opasta. Oppaan luonnos lahetettiin kaikille haastatelluille tutustumista ja pa-
lautteen antamista varten. Oppaan saama palaute oli positiivista ja opasta ke-
huttiin helppolukuisuudesta. Palautteessa ehdotettiin sisallys- ja lahdeluettelon
lisdamista. Tein oppaaseen tarvittavat lisaykset ja lahetin valmiin oppaan

haastatteluun osallistuneille. Opas on hyvaksytty ja valmiina kayttéon.
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Oppaan sisalto jaettiin kolmeen tarkeaan osaan, joista oli muodostettu teema-
haastattelujen kysymykset: vuorovaikutus ja arjen sujuminen, lapsen identitee-
tin tukeminen ja kielellinen tukeminen seka vuorovaikutus lahiverkoston ja vi-
ranomaisverkoston kanssa. Tarkoituksena oli kehittaa toimiva, kateva opas,
joka olisi helposti saatavissa ja luettavissa. Tavoitteena oli antaa perhehoita-
jille ajankohtaista tietoa maahanmuuttajalasten ja heidan vanhempiensa koh-

taamisesta seka siita, miten monikulttuurista osaamista voidaan kehittaa.

Opas luotiin Powerpoint-ohjelmassa. Se 16ytyy Ammatillisten Perhekotien Lii-

ton sisaisesta verkkopalvelusta. Opas on liiton jasenten kaytettavissa.

9 OPPAAN ESITTELY, ARVIOINTI JA JATKOSUUNNITELMA

Tavoitteellinen tuotekehitysprosessi kaynnistyy suunnitelman mukaisesti ja
vaiheittain. Prosessista syntyy tuotos — tassa tapauksessa monikulttuurinen
opas. (Jokinen 2010, 9.) Opas on luotu visuaalisesti helppolukuiseksi ja hyvin
ytimekkaaksi. Sen sisaltd on rakennettu niin, etta tarkeat, olennaiset asiat on
koottu teemoittain ja tietoa on helppo lukea ja hakea. Ohjeet on kirjoitettu

haastattelujen ja kirjallisuusaineiston perusteella.

Oppaaseen on koottu oleellista kaytannon ja teoriatietoa aiheesta ottaen huo-
mioon perhehoidon lainsaadanto lastensuojelun nakokulmasta. Ammatilli-
sessa perhehoidossa tarvitaankin tietoa monikulttuurisesta nakokulmasta las-
ten kasvatusprosessissa. Opasta laadittaessa pyrittiin siihen, ettd oppaasta tu-
lisi seka sisalloltaan etta rakenteeltaan mahdollisimman johdonmukainen ja

helppolukuinen.

Oppaaseen on koottu vinkkeja ja toimintamalleja, jotka tukevat perhehoitajaa
arjen kohtaamistilanteissa monikulttuuristen asiakkaiden kanssa. Opas on
suunniteltu kohderyhmalle eli perhehoitajille, ja siitd on hyotya kaikille liiton ja-
senille. Opas palvelee seka niita, joilla ei ole kokemusta ja jotka tarvitsevat tie-
toa ja kaytannon vinkkeja ottaessaan kotiinsa monikulttuurisia asiakkaita, etta
niita, joilla jo on monikulttuurista kokemusta. Oppaan ensimmainen versio 1a-
hetettiin tydelamakumppanille ja haastatteluihin osallistuneille luettavaksi ja
arvioitavaksi. Sahkopostilla tuli seuraavanlaista palautetta: "Kivasti kuvitettu,
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selkea ja nopea sisaistaa asiat”, "Hyva opas”, "Oppaassa on kasitelty teemaa

kaytannon laheisesti ja selkeasti eri arjen aihealueiden osalta.”

Periaatteessa olisi mahdollista laatia monikulttuurisuudesta myos hyvin kat-
tava opas — sellainen, etta siind huomioitaisiin useimmat vallassa olevat kult-
tuurit seka uskonnolliset paapiirteet ja tavat. Tuollainen opas olisi kuitenkin hy-
vin haastavaa tehda. Vaarana olisi myos, etta oppaasta tulisi vaikeasti luet-

tava.

Joka tapauksessa jatkosuunnitelma tuli haastatteluissa selkeasti esille: Haas-
tateltavat kokivat tarkeaksi kehittaa tietopankin, johon olisi koottu monikulttuu-
risuuden periaatteita ja asiaan liittyvia linkkeja. Haastatteluissa ehdotettiin
myos monikulttuurisen koulutuksen lisaamista ja erilaisten lahteiden kehitta-
mista. Tarkeaa olisi, ettd monikulttuurisuudesta saisi tietoa mahdollisimman

helposti.

10 POHDINTA

Tassa luvussa kaydaan lapi opinnaytetyon prosessia. Sita myos arvioidaan ja
analysoidaan. Lisaksi opinnaytetyon tuloksia peilataan aiempien tutkimusten

tuloksiin.

Opinnaytetyon ajankohdaksi suunniteltiin elokuu 2023 — kesakuu 2024. Opin-
naytetyoprosessi eteni hyvin etukateen suunnitellussa aikataulussa: haastatte-
lut ja analyysi toteutuivat sovitun aikataulun mukaisesti. Alustavasti haastatte-
lujen toteuttamiseen oli varattu enemman aikaa, koska aikatauluja on aina vai-

kea ennakoida.

Haastatteluaineistoa voidaan pitaa luotettavana, silla haastateltavat kertoivat
omista kokemuksistaan todellisissa kaytannon arkitilanteissa. Haastattelutilan-
teiden vuorovaikutus vaikutti luontevalta ja rennolta, silla keskusteluilmapiiri oli
luottavainen ja avoin. Lisaksi opinnaytetydn luotettavuuden kannalta oli tar-
keaa, ettd aanen laatu ja selkeys toteutuivat haastattelutilanteissa. Nain ai-

neiston litterointi ja analyysi onnistuivat toivotun mukaisesti.
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Opinnaytetyon tekeminen oli kokonaisuudessaan hyvin opettavainen koke-
mus, josta on varmasti hyotya tulevaisuudessa. Tutkimuksen tekeminen oli
minulle entuudestaan tuttua, ja pystyin hyodyntamaan tassa aikaisempaa ko-
kemustani. Koin opinnaytetyoprosessin kuitenkin hyvin vaativaksi, ja pidin sita
raskaana prosessina sen monivaiheisuuden ja laaja-alaisuuden vuoksi. Aika-
taulun jarjestaminen oli haastavaa, ja jouduin siitdmaan monia tarkeita asioita

tai luopumaan niista.

Hyva tuki ja ohjeistus auttoivat prosessin loppuun saattamisessa aikataulun
mukaisesti. Koin opinnaytetyoprosessin ryhmatapaamiset hyodyllisiksi, silla
niissa sain lisaa ohjeistusta seka erilaisia nakokulmia eri menetelmien toteut-
tamiseen. Opinnaytetydn tekemisen myota tiedonhakutaitoni ovat kehittyneet

merkittavasti ja kiinnostukseni muihin tutkimusaiheisiin on lisaantynyt.

Teoreettisen viitekehyksen muodostaminen osoittautui haasteelliseksi. Las-
tensuojelualan monikulttuurisuuteen liittyvia tutkimuksia oli nimittain vaikea
I0ytaa. Niinpa osallistuin yhdessa opettajan kanssa tapaamisiin, joista sain li-

saa tukea lahteiden I0ytamiseksi.

Haastattelutulosten perusteella sain paljon uusia nakokulmia. Voin hyodyntaa
niita jatkossa tyoelamassa. Voin ohjeistaa ja auttaa tyoyhteis6ani monikulttuu-

risuuteen liittyvissa haasteissa entista paremmin.

Opinnaytetyon tekeminen oli minulle hyvin monipuolinen kokemus, joka antoi
paljon tietoa ja kehitti minua ammatillisesti. Koin haastavaksi prosessin suun-
nitteluvaiheen, silla oli vaikeaa rajata aihealue. Pystyin toteuttamaan etuka-

teen suunnittelemani aikataulun ajallisesti hyvin, vaikka kiiretta toki olikin.

Vaikka lastensuojelun kentalta on paljon tutkimuksia ja aineistoa, monikulttuu-
rista kenttaa on tutkittu todella suppeasti. Aiempien tutkimusten pohjalta huo-
masin, ettd monikulttuurista perhehoitoa on tutkittu vain hyvin vahan. Enim-
makseen monikulttuuriset tutkimukset pohjautuvat tyohon ja terveyteen liitty-
viin selvityksiin. Koin aineiston keraamisprosessin hyvin haastavaksi juuri

aiemman tutkimuksen vahaisyyden vuoksi.
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Tutkimusaiheen valinta perustui henkilokohtaiseen kiinnostukseeni monikult-
tuurista perhehoitoa kohtaan — tyoskentelen itse alalla. Liséksi olen taustaltani
maahanmuuttaja. Niinpa minua kiinnosti tamantyyppisen tutkimuksen toteutta-

minen.

Tutkimusprosessin aikana olen yrittanyt olla asenteeltani neutraali. En ole ha-
lunnut ottaa kantaa, vaan olen pyrkinyt olemaan objektiivinen ja oikeudenmu-
kainen tulosten arvioinnissa. Mielestani tutkimukseni on saavuttanut sille ase-

tetut tavoitteet.

Tutkimukseni tulokset voivat saada lisaarvoa esimerkiksi maahanmuuttaja-
tyossa toimivien asiantuntijoiden keskuudessa. Myos kulttuurien sisalla on pal-
jon erilaisuutta, ja jokainen perhe toimii kulttuurinsa puitteissa omien tapo-
jensa ja sukunsa tapojen mukaisesti. Emme aina saa kaikenkattavaa infor-
maatiota ulkopuolelta, vaan meidan on kaannyttava lapsen vanhempien puo-
leen, jotta ymmartaisimme lasta paremmin. On tarkeaa tietaa, mitka kulttuurin
elementit ovat lapselle itselleen tarkeita arjessa ja miten voisimme auttaa lasta

parhaalla tavalla hanen etunsa mukaisesti.

Omassa tyossani olen havainnut, etta on vaikeaa auttaa monikulttuurista lasta
ja tukea hanta ilman kiinteaa yhteistyota vanhempien ja viranomaisten
kanssa. Pitkaaikainen, tavoitteellinen yhteistyd luo mahdollisuuden jatkuvaan
kehitykseen. Avoin, toimiva suhde maahanmuuttajavanhempien kanssa antaa
lapselle mahdollisuuden sopeutua ja integroitua luontevasti perhehoitoon.
Kulttuurinen tuntemus auttaa perhehoitajaa selviamaan vuorovaikutuksen vai-

keuksista.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi opas, jonka sisaltdé on rakennettu seka haas-
tattelujen tulosten etta teorian pohjalta — mielestani ne taydentavat toisiaan.
Sosionomin nakokulmasta opas on tarkea tulevaisuudessa, koska monikult-
tuurisuus on nykyaan arkipaivaista. Lisaksi se tulee yha lisdantymaan Suo-

messa, mika heijastuu myos lastensuojelussa.

Taman opinnaytetydn haastattelujen analyysissa kavi ilmi, ettad vastaukset oli-

vat hyvin lahelld aiemman monikulttuurisen tutkimuksen tuloksia. Seuraa-
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vassa taman tutkimuksen tuloksia vertaillaan monikulttuurisuuden teoreetti-
seen pohjaan. Tama voi osaltaan auttaa kehittdmaan lastensuojelun monikult-

tuurisuutta tulevaisuudessa.

Henkil6ston palkkaamisen suhteen on koettu hyvaksi ja hyodylliseksi, etta
henkilokunta tuntee lapsen kulttuurin ja aidinkielen. Monet perhehoitajat ovat
saaneet siita hyvia kaytannon vinkkeja ja todenneet, etta lapsen hyvinvointi
edistyy nopeammin ja sopeutuminen perheeseen on luontevampaa. Monikult-
tuurisessa ohjauksessa on tarkeaa ottaa suunnitelman laatimiseen mukaan
my0s "etnisen ryhman edustajat”, koska se on osoittautunut edistavaksi teki-

jaksi integroitumisprosessissa. (Launikari 2013, 166.)

Perhehoidossa suomen kielen oppiminen todettu tarkeaksi, ja arjessa sita har-
joitellaan ja opetetaan erilaisin keinoin ja menetelmin. Varhaiskasvatus, koulu,
harrastukset seka yhteydenpito kavereiden kanssa vahvistavat lapsen suo-
men kielen taitoja. Kielellisten merkityskenttien kehittamista maahanmuutta-
jien parissa on pohdittu myos Euroopan unionin tasolla. Monessa maassa on
erilaisia tapoja ja kaytantoja sen suhteen, miten maan kielen oppiminen jarjes-
tetdan ja minkalaisia kielitaidon tason vaatimuksia tarvitaan esimerkiksi koulu-
tuksen tai tyon aloittamisessa. Kaikki ovat kuitenkin samaa mielta siita, etta
maan kielen oppiminen edistaa integroitumista. Myos aidinkielen yllapitaminen
ja vahvistaminen on koettu erittdin merkitykselliseksi. Se vahvistaa lapsen mi-
nakuvaa seka mahdollistaa Iahiyhteyksien yllapitamisen. (Launikari 2013,
162.)

Suomessa monikulttuurisuuden tuntemus on viela puutteellista eika riittavaa
koulutusta ole tarjolla. Monesti on koettu, etta henkilokohtainen kokemus an-
taa paljon tietoa ja muuttaa ennakkokasityksia monikulttuuristen asiakkaiden
kohtaamisessa. Vuorovaikutus monikulttuuristen asiakkaiden kanssa antaa
mahdollisuuden tutustua erilaisiin kulttuureihin ja tapoihin seka tilaisuuden
kasvattaa omaa monikulttuurista tuntemustaan kohtaamalla aitoa moninai-
suutta. (Korhonen & Puukari 2013b, 376.)

Taman tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd maahanmuuttaja-asiakkaat so-
peutuvat ammatillisessa perhehoidossa hyvin perheisiin, jos perhehoitajilla on

taustallaan monikulttuuriset valmiudet. Monikulttuurinen koulutus ja kokemus
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antavat hyvat mahdollisuudet lapsen integroitumiseksi perhekotiin. Perhehoi-
tajan asenne, avoimuus ja valmiudet tutustua uuteen kulttuuriin ovat sopeutu-
misessa avainasemassa. Myos erilaisten tukimuotojen kaytosta on arjessa

suurta apua.

Taman opinnaytetydn tuotoksena syntyneen kaytannon oppaan avulla voi-
daan parantaa monikulttuurista kasvatustyota. Lisaksi on tullut ehdotuksia jar-
jestaa monikulttuurisia koulutuksia ja koota kirjallinen tietopankki. Niiden

avulla olisi helpompaa saada kattavasti tietoa eri kulttuureista.

Kulttuurisen tuntemuksen lisaamista ja jokaisen asiakkaan huomioon otta-
mista yksilona on hyva hyddyntaa yhteisissa hetkissa. Voidaan esimerkiksi
jarjestaa tuokioita, joissa nostetaan esiin piirteita, tapoja, pukeutumista, juhlia
ja ruokavalioita erilaisista kulttuurisista nakokulmista. Lisaksi voidaan pitaa
teematapahtumia, joissa saa tutustua eri kulttuureihin. Naiden kautta pysty-
taan saavuttamaan yhteenkuuluvuuden ja joukkoon kuulumisen tunne. (Pollari
& Koppinen 2011, 108.)

Lisaksi monikulttuurisessa perhehoidossa pitéa muistaa pitda hyvaa huolta
omasta hyvinvoinnistaan ja jaksamisestaan, koska monikielisyys lisaa haas-
teita ja stressia arjessa. Monikulttuurisessa ymparistossa tyoskenteleville suo-
sitellaan oman hyvinvoinnin ja jaksamisen edistamista antamalla itselle omaa
tilaa seka aikatauluttamalla tyot Iyhyiksi jaksoiksi. Huumorin kayttaminen koh-
taamisessa tukee ja auttaa vuorovaikutustilanteissa erilaisuuden keskella.
(Pollari & Koppinen 2011, 107-108.)

Taman tutkimuksen yhteenvetona voidaan todeta, etta perhehoidossa moni-
kulttuuriset asiakkaat ja heidan vanhempansa kohdataan asianmukaisesti ja
avoimesti. Perhehoitajilla on vahva pohja kohdata erilaisuutta, mika antaa lap-
selle mahdollisuuden integroitua luontevasti perhekotiin. Perhehoitajat toivovat
kuitenkin lisatietoa ja koulutusta monikulttuurisuuden vahvistamiseksi. Moni-

kulttuurinen perhehoito on nykyaan seka rikastuttavaa etta haastavaa.
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Liite 1
SAATEKIRJE HAASTATELTAVILLE
Arvoisa ammatillisen perhekodin vanhempi

Olen sosionomiopiskelija Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulusta. Opiske-
luni on loppusuoralla, ja teen parhaillaan opinnaytety6ta APKL:lle. Opinnayte-
prosessin kautta kehitdan monikulttuurisen oppaan APKL:n jasenten kayttoon.

Monikulttuurisuus ammatillisessa perhehoidossa tulee lisaantymaan, ja opas
tarjoaa tietoja ja neuvontaa arkielaman tilanteisiin perhehoitoon liittyen. Toi-
von, etta teilla olisi kiinnostusta aihetta kohtaan ja mahdollisuus osallistua
haastatteluun. Aihe on ajankohtainen ja erittain tarkea: monikulttuurisuus am-
matillisessa perhekodissa.

Tutkimukseni toteutan ammatillisten perhekotien perhehoitajien ja mahdolli-
sesti myds tyontekijoiden teemahaastattelun avulla. Haastatteluun osallistumi-
nen on vapaaehtoista. Haastattelu toteutetaan etana, ja ajallisesti sen kesto
on noin 20-30 minuuttia.

Kasittelen haastattelumateriaalia luottamuksellisesti. Sita kaytetaan ainoas-
taan tahan tutkimukseen. Tutkimuksen jalkeen kaikki haastattelut havitetaan
asianmukaisesti.

Ystavallisin terveisin
Ljubov Bruk



Liite 2
TEEMAHAASTATTELUJEN TEEMAT JA KYSYMYKSET

Opas kasittelee seuraavia aiheita: vuorovaikutus, sopeutuminen ja arjen suju-
minen. Olen jakanut teemahaastattelun osiin, jotta keskustelu teeman ympa-
rilla olisi laajempaa.

Teema 1: Vuorovaikutus, arjen sujuminen

1. Mita perhehoitajat ovat havainneet monikulttuuristen asiakkaiden
kanssa tyoskentelyssa (haasteet ja onnistumiset) ja mita apua ja tukea
perhehoitajat tarvitsevat?

2. Minkalaisia keskeisia ongelmia vuorovaikutuksessa maahanmuuttaja-
asiakkaiden kanssa on ilmennyt arjen sujumisessa?

3. Miten tuetaan vuorovaikutusta ja autetaan maahanmuuttaja-asiakkaita
integroitumisprosessissa?

4. Minkalaisia kulttuurisia ja kielellisia haasteita ja onnistumisia esiintyy ar-
jessa ja mita apua ja tukea perhehoitajat tarvitsevat?

e ruokatottumukset

e hygienia
e pukeutuminen
e juhlat

5. Miten tuetaan lapsen identiteettia arjessa ja mita apua ja tukea perhe-
hoitajat tarvitsevat?
e minakuvan rakentaminen
¢ sotatilanne kotimaassa; miten kasitellaan asioita lapsen kanssa

Teema 2: Lahiverkosto
1. Yhteistyo lahiverkoston kanssa; mita apua ja tukea perhehoitajat tarvit-
sevat?

lainsaadannon kasittely, huostaanottoprosessi
uhkatilanteet seka niiden ennakointi ja kasittely
uskonnolliset asiat

tapaamiset, yhteistyo

Teema 3: Viranomaiset
1. Yhteisty0 viranomaisten kanssa; mita apua ja tukea perhehoitajat tarvit-
sevat?
¢ haasteet ja onnistumiset verkoston kanssa tyoskentelyssa
e koulut, paivakodit, kerhot, kaverit, vapaa-ajan vietto
¢ sosiaalitoimi, tukipalvelut, sairaalat, poliklinikat, poliisi
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Opas on tehty opinnaytety6na ja siind on hyédynnetty haastattelun tuloksia.
APKL ry
2024

Kun lapsi tai nuori tulee taloon, mita sinun pitaa tietaa
Mitka ongelmia tulet kohtaamaan

Mita otat huomioon

ALA siikahda

Vuorovaikutus

Puhuessa voi kayttaa apuvalineita

Mita sinun pitdaa ottaa huomioon monikulttuurisessa kohtaamisessa jamité
ominaisuuksia sinulta vaaditaan?

LAHTEET




Kun lapsi tai nuori tulee taloon, mita sinun pitaa tietaa:
* Perehdy perheen kulttuuriseen perinté6n, uskontoon ja tapoihin

- Kulttuuriset tiedot 16ytyvit internetista, kirjallisuudesta,
sosiaaliviranomaiselta, yhteyskumppanitahoilta tai lapsen Iadhiomaiselta.

—> Alussa et saa vilttamatta kaikkia tietoja, vaan alustavat ja tarkeimmat asiat,
jotka auttavat sinua sopeuttamisprosessin aloittamisessa.

Selvitd keskeisimmit asiat:

* Perheen historia ja tapakulttuuri
* Miehen ja naisen roolit

* Lapsen asema perheessa

* Perheen uskonnot

 Miten eri tunteita ilmaistaan

* Perheen kulttuurin peruste: yksild, perhe vai yhteisé

Muista kertoa suomalaisesta kasvatuskulttuurista ja tavoista!

- Kielelliset haasteet

- Kulttuurilliset erot
- Eparehellisyytta ja salailua "
- Sukupuolten tasa-arvon erilaisuus %
- Eriarvoisuus ja uskonnolliset erot |
- Puhtauslaki

- Kommunikaation haasteet




_ALA siikihda:

Impulsiivisuutta ja vartalon a
Kovalla danella puhumista
Halailua ja pussailua: tunteic

Runsaiden lahjojen antamist; =

Runsasta tarjoilua kdydessasi vierailu

Valta pitkia sanoja ja kayta lyhyita lauseita
» Keskustele hitaasti ja aanna selvasti
» Rajaa aihe ja kerro asian ydin
- Kayta yksinkertaisia esimerkkeja
+ Kuuntele tavallista tarkemmin
- Kayta tunnettuja puhekielen sanoja

* Toista sama asia

* Kuvat
* Piirrokset
* Videot

* limeet ja eleet

» Kertaus

» Sanastot

» Kaaviot / taulukot
« Varit




Ominaisuudet:
Erilaisuuden hyvaksyminen
Suvaitsevaisuus
Erilaisuuden kunnioittaminen
Ennakkoluulon vélttdminen
Avarakatseisuus

Positiivinen l&ahestymistapa
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