Valtioneuvoston teettama selvitys osoittaa, ettd Suomi on tekoalyosaamises-
sa hyvaa eurooppalaista tasoa tutkimuksessa, yritysten osaamisessa ja kou-
lutuksessa. Suomi on omaan kokoluokkaansa nadhden tekoalyosaamisen
suhteen vahva maa. Myds muiden tutkimusten perusteella tekoaly kiinnostaa
yrityksia ja julkista sektoria, mutta toteutuksissa ollaan vasta alkutaipaleella.

Tekoélyn (Artificial Intelligence,
Al) tutkimusosaaminen on tieteellis-
ten julkaisujen perusteella Suomessa
verrattain hyvéatasoista. Olemme
sijalla 17 Etela-Korean ja Itavallan
véalissa. On hyva muistaa, ettd Suo-
men osuus maailman tekoélyjulkai-
sujen maarasta on vain noin 0,5 %.

Yritysten tekoalyosaaminen on
VTT:n, Aalto-yliopiston, Etlan ja Silo.
Al:n asiantuntijoiden selvityksessa
kaytetyn arvioinnin mukaan myos
hyvalla tasolla, vaikka tekoély koe-
taan viela usessa yrityksessa melko
etdiseksi ja tekodalyteknologioiden
hyddyntaminen yritysten toimin-
nassa ei ole viela Suomessakaan
kovin laajaa. Korkeakoulutasoista
koulutustarjontaa ollaan lisdaméassa.

Tekoalyyn ja sen soveltamiseen
panostetaan kaikkialla maailmas-
sa paljon, joten Suomen nykyinen
sijoitus ei saily ilman toimenpi-
teitd, puhumattakaan sijoituksen
parantamisesta. Jos Suomi jaa
jalkeen panostuksissa, on seu-
rauksena osaajien entista laajempi
muutto ulkomaille kiinnostavien ja
hyvin palkattujen tdiden peréan.
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Tekoadlymenetelmiat paatéksen-
tekoon

Selvityksen tehnyt tydryhma suo-
sittelee yrityksia ja julkista hallintoa
kokeilemaan tekoadlymenetelmia
paatdoksenteossa. "Tekoélypohjaista
paatdksentekoa ei ole juurikaan viela
otettu Suomessa kayttéon. Osin se
johtuu siita, ettda meilla odotetaan
periaatteellista linjausta siihen,
voiko oppiville algoritmeille antaa
paatdsvaltaa isoissa kysymyksissa.
Odottelu hyydyttaa kehitysta. Teko-
alymenetelmia voitaisiin hyédyntaa
jo nyt ohjatuissa, oppiviin ymparis-
toihin liittyvissé pienissa tehtavissa
ilman merkittavia eettisia tai laillisuu-
teen liittyvida ongelmia”, toteaa VTT:n
tutkimusprofessori Heikki Ailisto.

Vaikka emme salli kuljettamat-
toman auton ajaa yksin Rovanie-
meltd Helsinkiin, voisi auto tulla
ostoksia kantavaa perheenjasenta
vastaan ajamalla hitaasti parkkipai-
kalta marketin ovelle. Etenemalla
yksinkertaisissa kayttétapauksissa
saadaan kokemusta tekodlymene-
telmien kaytdsta paatdksenteon

tukena ja paatoksenteossa. Ko-
kemuksesta on hyotya pohditta-
essa tekodlypohjaisen paatok-
senteon etuja, haittoja ja riskeja.

Muut toimenpide-ehdotukset
nostavat esille muun muassa te-
koalytutkimuksen ja rahoituksen
kohdentamisen Suomessa seka
tekoalyyn liittyvan osaamisen ke-
hittymiseen liittyvat toimintamallit.

Kiinnostusta on, mutta hyédyn-
tdminen alussa

Tekoélyn hyédyntaminen liiketoi-
minnassa on monessa varsinais-
suomalaisessa yrityksissa viela
alkuvaiheessa. Varsinais-Suomen
yrityksille suunnatun kyselyn pe-
rusteella lahes puolet yrityksista
ei vielda tieda miten voisi tekoalya
hyddyntad, mutta 60 % yrityksista
on kiinnostunut aiheesta. Koulutus,
konkreettiset esimerkit ja yhteis-
tyona toteutettavat kokeilut nou-
sevat yritysten toivelistan karkeen.
Kyselyyn vastanneista yrityksista
78 % ilmoitti, ettei sen organi-
saatiosta 16ydy tekoéalyosaamista.
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Varsinais-Suomen yrityksille suunnatun kyselyn perusteella lahes puolet yrityksista ei viela tieda miten voisi tekoélya hyddyntaa.

“Tulosten perusteella yritykset
on jaettavissa kolmeen segment-
tiin. Ekspertit ovat eturintaman
yrityksia, jotka kéayttavat ja ke-
hittavat tekoéalya paivittaisessa
tydssdan. Piloteiksi luokiteltavat
yritykset ovat kiinnostuneita ja
myo6s kykenevia kaynnistamaan te-
koalykokeiluja. Kolmannen ryhman
muodostavat prospektit, jotka eivat
viela ole tiedostaneet miten voisi-
vat tekodalya hydédyntaa”, kertoo
Varsinais-Suomen tekoalyverkos-
tosta Turku Science Park Oy:ssa
vastaava Michael Lindholm.

Lindholmin mukaan tuloksista
nousee vahvasti esiin tarve esimer-
kiksi 3-6 kuukauden pituisten ko-
keilujen toteuttamiseen. "Yritykset
kaipaavat selvasti lisdd ymmarrysta
tekodalyn tarjoamista konkreettisista
mahdollisuuksista. Tarvitaan lisda
kaytannon esimerkkeja ja koulu-
tusta, jotka avaavat tien yritysten
toivomusten mukaisesti yhteisille
kokeiluille. Nayttaa silta, etta yri-
tykset eivat koe tassé kilpailuase-
telmaa, vaan jopa kansainvalinen
yhteistyd piloteissa koetaan toivot-
tavana. Kokeilusyklien on kuitenkin
oltava nopeita, jotta kilpailijat eivat
juokse ohi”, painottaa Lindholm.

Noccela paikantaa

Noccela Oy on yksi tekoélya
tuotteissaan hyddyntévista Turun
seudun yrityksistd. Vuonna 2014
perustettu yritys on kehittanyt
mm. XXL- ja Intersport-ketjuja

palvelevan alykkaan, reaaliaikaisen
tuotesuojausjarjestelman, joka
perustuu tarkkaan sisatilapaikan-
nukseen. Jéarjestelma kykenee
kerddmansa datan pohjalta seuraa-
maan varkaiden kulkemia reitteja
ja siten tunnistamaan tilanteet,
joissa myymalavarkauden toden-
nakodisyys on normaalia suurempi.

“Samalla tavalla kauppa voi ke-
hittdd omia toimintojaan oppimalla
asiakkaiden ostokayttaytymisesta
liikkkeen sisalla. Tahan asti vain
verkkokaupassa on voitu seurata,
miten asiakas on ostotilanteessa
tuotteidensa kanssa edennyt tai
missa vaiheessa ostostapahtuma
on keskeytynyt. Tekoalyn myo6-
t4 koko ostoprosessin seuranta
on mahdollista myds kivijalka-
myymaldisséa, jolloin esimerkiksi
kampanjoita tukeville myyntipis-
teille voidaan léytaa mahdolli-
simman hyva sijainti liikkeessa”,
Noccelan hallituksen puheen-
johtaja Tapani Talvitie kertoo.

Turku Science Park Oy:n Lind-
holm muistuttaa, ettd tekodalyn
hyddyntadminen ei juurikaan riipu
yrityksen toimialasta. Globaalit
selvitykset osoittavat, ettd se on
jakautunut hyvin monipuolisesti
eri aloille. Monessa tapauksessa
kyse on myods yrityksen omasta
datasta, jota kannattaa keréata
ja hyddyntada systemaattisesti.

“Olemme jo aloittaneet ns. Al Aca-
demyn kehittdmisen. Se tulee tarjo-
amaan alueen yliopistojen yhteisia
koulutuspaketteja. Suunniteltuun

20 opintopisteen kokonaisuuteen
haluamme mukaan julkisen sektorin
ohella yritys- ja elinkeinoelaman
organisaatioita. Nain tukisimme
yritysten siirtymista kohti pilotoin-
teja ja tekoalyn entista laajempaa
hyodyntamista”, Lindholm kertoo.

Turku Science Park Oy:n ohella
Varsinais-Suomen Tekodalyverkos-
ton Al-kartoitukseen osallistui Turun
yliopisto. Muita yhteistydkump-
paneita olivat Yrityssalo Oy, Turun
kauppakamari, Varsinais-Suomen
Yrittajat ja Turun Yrittajat. Kyselyyn
saatiin viime loka-tammikuun vélise-
na aikana yhteensa 208 vastausta,
joista 201 edusti yrityksia. Tulosten
pohjalta Turku Science Park Oy ke-
hittaa alueen yrityksille suunnattuja
tekoalyn hyodyntamiseen tahtaavia
palvelujaan

Tekodly mullistaa energia-alaa

Kansainvéliset huippuasiantunti-
jat jakoivat joulukuussa nakemyksi-
aan keinoalyn ja lohkoketjutekno-
logian lupaavimmista hy6dyntamis-
mahdollisuuksista energia-alalla.
Business Finlandin jarjestamassa
tilaisuudessa myods suomalaisyri-
tykset esittelivat keinoalya hyddyn-
tavia energiapalveluitaan. Energia-
ala muuttuu juuri nyt voimakkaasti,
mutta keinoédlyn ja lohkoketjujen
tarjoamia mahdollisuuksia ei viela
juurikaan olla osattu hydédyntaa.
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Tulevaisuudessa energiatietoa tullaan yhdistdmaan muuhun henkildkohtaiseen dataan esimerkiksi pankkikorttiostoistamme
tai alypuhelimestamme kertyvaan dataan.

World Energy Councilin innovaa-
tiojohtaja Marzia Zafar Kiteytti
energia-alan kansainvalisten yritys-
ten ajatukset lohkoketjuista kolmeen
toteamukseen: "liian varhaista, liian
hypetettya ja liikaa potentiaalia”.

World Energy Council haastatteli
t&nd vuonna noin 40 energia-alan
kansainvalista yritysta ja kysyi,
kuinka pitké&lld lohkoketjutekno-
logian hyddyntadmisesséd ollaan.
Zafarin mukaan lohkoketjuille
l6ytyy useita eri tyyppisia kaytto-
kohteita joustavista kaupanké&yn-
ti- ja energian vertaismyyntialus-
toista, paastdokauppajéarjestel-
miin ja toimitusketjun seurantaan.

Keskeiset kysymykset lohkoket-
juteknologian hyddyntamisesséa
liittyvat Zafarin mukaan séantelyyn
ja kuluttajien energiamarkkinoille
mukaan kytkemiseen. Suomen
etuna teknologian varhaisessa hyo-
dyntdmisessd Marzia Zafar pitda
maamme pientd kokoa. "Suomessa
voitaisiin helposti toteuttaa tekno-
logiapilotteja”, Marzia Zafar ideoi.

Keinodlyn ja lohkoketjujen
mahdollisuuksia tullaan kehit-
tamaan Otaniemessa alykkaan
energian Smart Otaniemi -tes-
tialustalla yhteisty6ssa VTT:n ja
energia-alan yritysten kanssa.

Energiadata luo uutta liiketoi-
mintaa

Keinoé&lyn mahdollisuuksia ener-

gia-alalla valotti puolestaan tut-
kijatohtori Aidan O’ Sullivan
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Lontoon UCL Energia instituu-
tista. Ha&n pitda varmana, etta
lisdantyva energiadata luo uu-
sia liiketoimintamahdollisuuksia.

Alykkaat energiamittarit tuot-
tavat tietoa siitd, miten ja missa
kaytdmme energiaa. Niiden ke-
radman tiedon pohjalta keinoély
voi tuottaa ennusteita energian
kaytdsta, joilla on rahallista arvoa
siirryttdessa kohti energian kysyn-
tajoustomarkkinaa. Aidan O’ Sul-
livan uskoo, ettéd tulevaisuudessa
energiatietoa tullaan yhdistamaan
muuhun henkilokohtaiseen dataan
esimerkiksi pankkikorttiostois-
tamme tai alypuhelimestamme
kertyvaan dataan. Nain elaman-
tyylistdmme pystytaan tekemaan
yha tarkempia ryhmittelyita ja en-
nusteita. Téalle tiedolle voi ldytya
yllattavidkin kayttdkohteita. Ener-
giayhtidista voi tulla datan myyjia.

Keino&ly tulee avuksemme ener-
gian tuntihinnoittelussa ohjaamalla
laitteiden, esimerkiksi pesukonei-
den, kayttdéa siihen ajankohtaan,
kun energian hinta on halvimmil-
laan. Kiinteistdjen lammityksen
optimointiin ja ohjaukseen 16ytyykin
Suomesta jo keinoélya hyodynta-
vid sovelluksia esimerkiksi Four-
degiltd ja Leanheatilta. Elenian
asiakkuus- ja kehitysjohtaja Tero
Holappa nosti puheenvuorossaan
esiin, ettd kylmadnad maana Suo-
mesta pitaisi ensimmaisené loytya
sovellukset, jotka keinoalya hyo-
dyntéen ratkaisevat lammitykseen
tai jadhdytykseen liittyvia haasteita.

Kaksi skenaariota

Marzia Zafar nédkee kuluttajien roo-
lin keskeisenda tulevaisuuden ha-
jautetussa energiajarjestelmassa.
Kuluttajien osallistumiselle nahtiin
kaksi erilaista kehityssuuntaa.
Toisessa skenaariossa palvelut
toimivat taysin automaattisesti si-
ten, ettd kuluttajan ei tarvitse itse
aktiivisesti ohjata energiankayttd-
aan. Toisessa mallissa ohjaamme
itse sita, milloin ja missa energiaa
ja laitteita kdytamme tai lataamme.
Energian tuntihinnoittelun pelil-
listamisesta 16ytyy jo maailmalta
ensimmaisia esimerkkeja ja nain on
onnistuttu motivoimaan kuluttajia
toimimaan aktiivisesti kysyntéjous-
tomarkkinassa.

Aidan O’ Sullivanin mukaan kei-
noély tarjoaa teollisuudelle mah-
dollisuuksia ennustavaan laitteiden
kayttéon ja yllapitoon. Laitteiden
kayttoa voidaan ohjata esimer-
kiksi tuuliennusteiden perusteella
siihen ajankohtaan, kun edullista
tuulienergiaa on saatavilla. Lu-
paavia sovelluskohteita keinoéalyn
hydédyntamiseen O’ Sullivan nékee
myos sadhkoéverkon turvallisessa
hallinnassa. Epavakaan uusiutuvan
energian tuotannon lisdantyessa
tarvitaan yh& parempia tuotan-
to- ja kulutusmaarien ennusteita.

Keinodalyn ja digitalisaation hyo6-
dyntdminen energia-alalla tu-
lee lisddmaan tehokkuutta, va-
hentamaan tydkustannuksia ja
tuo kustannusséaastéja. Sen hyo-



Toisessa skenaariossa palvelut toimivat taysin automaattisesti siten, etta kuluttajan ei tarvitse itse aktiivisesti ohjata
energiankayttoaan. Toisessa mallissa ohjaamme itse sité4, milloin ja missa energiaa ja laitteita kdytamme tai lataamme.

dyntdmista saattaa O’ Sulliva-
nin mukaan jarruttaa pelko tyo-
paikkojen menetyksesta. "Kei-
noalyn mydta tyd ei kuitenkaan
lopu, vaan ty6tehtavien luonne
muuttuu”, O’ Sullivan vakuuttaa.

Tekodly avuksi sairauksien eh-
kaisyyn

Digitalisaatioon ja tekoélyyn
kohdistuu paljon odotuksia myo6s
terveydenhuollossa. Jyvaskylan yli-
opiston informaatioteknologian tie-
dekunnan raportissa tarkastellaan

SLUSHIn yhteydessa jarjestetty
How Al and Blockchain Will
Change the Energy Sector?
-tilaisuuden jarjesti Business
Finlandin Alykas Energia -oh-
jelma, joka kehittdd Suomesta
alykkaiden energiaratkaisujen
edellakavijaéa ja johtavaa testi-
alustaa. Ohjelma rahoittaa 100
miljoonalla eurolla alykkaiden
energiaratkaisujen kehitystyota
Suomessa seuraavien viiden
vuoden aikana.

digitaalisen teknologian vaikutta-
vuutta ja kustannusvaikuttavuutta
osana kansansairauksien ennalta-
ehkaisya ja omahoitoa. Raportissa
on esimerkkeja myds tekoélyso-
vellusten hyddyntamisesta ennal-
taehkdéisevissa interventioissa.

“Tekoaly toimii monilla tervey-
denhuollon alueilla, kuten diag-
nostiikan tukena ja ladkehoidon
optimoinnissa. Sairauksien en-
naltaehkaisy tuo eniten kustan-
nussaastoja, joten kannattaa sel-
vittaa, miten tekoaly&d voidaan
hyddyntda tehokkaammin myds
terveyden edistdmisessd”, sanoo
professori Pekka Neittaanmaki.

Digitaalisilla ratkaisuilla tarkoi-
tetaan sahkdisia terveyspalveluja,
mobiilisovelluksia, internetin ter-
veysaiheisia sivustoja ja palvelu-
alustoja seka puettavaa terveys- ja
hyvinvointiteknologiaa. Tekoaly-
pohjaiset menetelmat taas sisal-
tavat esimerkiksi koneoppimista
hyddyntavida sovelluksia, jotka
kayttgjien tuottaman datan perus-
teella kehittyvat antamaan yksi-
[6llistéd palautetta ja suosituksia.

“Digitaalinen teknologia nayttaisi
soveltuvan hyvin ennaltaehkaiseviin
interventioihin, kuten liikunnan

edistdmiseen ja painonhallinnan
tueksi. Vaikuttavuustulokset ovat
olleet verrattavissa henkildkohtai-
seen ohjaukseen. Myo6s diabetek-
sen ja kohonneen verenpaineen
omahoidosta 6ytyy useita esi-
merkkejad kustannusvaikuttavista
interventioista”, kertoo projekti-
tutkija Karoliina Kaasalainen.

Kohti automatisoituja interven-
tioita

Digitaalinen teknologia on jo
vakiintunut osaksi monia ter-
veyden edistdmisen ohjelmia,
mutta yleensa interventiot ovat
sisaltaneet myds ammattilaisten
etdohjausta ja palautetta joko
reaaliaikaisesti tai epasuorasti.
Tekoalysta ja taysin automatisoi-
duista interventioista on toistai-
seksi vahan tutkimustietoa. Edel-
lytykset kustannussaastoille ovat
olemassa, silla automatisoituihin
sovelluksiin voidaan rakentaa sa-
moja ominaisuuksia, jotka tukevat
elamantapamuutoksia perinteisissa
interventioissa. Nykyisen tutkimus-
tiedon perusteella tekodalyn lisa-
arvosta terveyden edistamisessa
ja ennaltaehkaisyssé& on silti en-
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Tekoaly toimii monilla terveydenhuollon alueilla, kuten diagnostiikan tukena
ja laédkehoidon optimoinnissa.

nenaikaista tehda johtopaatoksia.
Uuden teknologian kayttdéonot-
tovaiheessa tieto pitkdn aikavalin
hyodyista, hintakehityksestéa ja
skaalautuvuudesta puuttuu. Haaste
on myds terveyden edistamisen
vaikuttavuuden osoittaminen, silla
tulokset havaitaan usein vasta vuo-
sien tai vuosikymmenten paéasta.
Tulevaisuuteen suuntaavaa tietoa
saastopotentiaalista saadaan kui-
tenkin laskennallisten menetelmien
avulla. Taustalle tarvitaan tietoja
interventioiden vaikutuksista ja
kustannuksista, vaestdon tervey-
dentilan ja elintapojen kehityksesta
sekd sairauksien kustannuksista.
Tekodlya verkkosivustoilla

Digitaalisten interventioiden
vaikuttavuutta ja kustannus-
vaikuttavuutta kasitteleva taus-
taraportti: https://www.jyu.fi/
it/fi/tutkimus/julkaisut/tekes-
raportteja/digitaalisten_inter-
ventioiden_vaikuttavuus_verk-
koversio.pdf

Raportti tehtiin osana Business
Finlandin rahoittamaa Watson
Health Cloud Finland -hanketta,
jossa selvitetaan tekoalyn ja
uusien teknologioiden soveltu-
vuutta suomalaisen terveysalan
kehittamiseen.
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Yrityksilla on verkkosivustoil-
laan usein paljon tuote- ja rat-
kaisutietoa, minka vuoksi tiedon
[dytdminen nopeasti on monille
verkkokavijoille haasteellista. Te-
koalyn avulla B2B-yritykset pys-
tyvat tekemaan verkkosivustois-
taan kohderyhmille personoituja
ja sisalléltdan kohdennetumpia.

Tekodlyn takana oleva analytiikka
mahdollistaa sisaltdéjen nostojen
automatisoinnin. Digitaalisten
markkinointipalvelujen tuottajat
ovat aina olleet edelldkavijoita te-
koalyn ja koneoppimisen hyodyn-
tdmisessa. Kohdennettu Google-
mainonta tai automaattinen kuvien
luokittelu hakukoneilla ovat hyvia
esimerkkeja siitd, mita tekoalylla
voidaan saavuttaa. Nyt tekoé&ly
vie analytiikan, verkkosivustojen
kohdentamisen ja yksildllistami-
nen kokonaan uudelle tasolle.

"Muutama vuosi sitten kuuli usein
sanottavan, etta ruotsalaiset yrityk-
set olivat digitalisaation kérjessa
Pohjoismaissa”, sanoo Petran toi-
mitusjohtaja UIf Vanselius. "Koska
Petra toimii kaikkialla Pohjoismais-
sa tiivissa yhteistydssé suurten te-
ollisuusyritysten kuten Stora Enson
ja SSAB:n kanssa, olemme voineet
seurata eri maiden digitalisoinnin
kehittymistd. Jos katsomme di-
gitaalisen markkinoinnin kenttaa,
mielestani Suomi on nyt alan
karkimaa. Suomalaiset yritykset
pilotoivat uusia ideoita, kokeilevat

uutta tekniikkaa ja hydédyntavat
palvelumuotoilua uusien ratkaisu-
jen luomisessa”, Vanselius toteaa.

Johtavat yritykset saatelevat
toimintansa etiikkaa

SAS Instituten, Accenture App-
lied Intelligencen, Intelin ja For-
bes Insightsin teettaman kyselyn
mukaan 92 prosenttia Al-tekno-
logiajohtajista eli tekoalyratkai-
sujen kayttéonottoa onnistuneina
tai erittdin onnistuneina pitavat
organisaatiot tarjoavat tekniselle
henkildstolleen eettistd koulu-
tusta tekoalyn hyddyntamisessa.
Muiden tekoalyd hyoédyntavien
organisaatioiden joukossa koulu-
tusta jarjestavien osuus on vain 48
prosenttia. Lisdksi 74 prosenttia
johtavista yrityksista arvioi tekoalyn
hyodyntamisen tuloksia viikoittain.

"Tutkimuksen mukaan tekoaly
vaikuttaa jo aidosti ihmisten ela-
maan, minka vuoksi sen kayttéa
tulisi ohjata vahvan eettisen ohjeis-
ton avulla. Organisaatiot ovat otta-
neet huomioon tekoélyad koskevat
huolet ja ongelmat, kuten ihmisten
epareilun kohtelun. Yhtididen on
kuitenkin I6ydettava tapa kaantaa
teoria kaytannoksi. Yhtididen tulee
varmistaa, etté tekoélya hyddynne-
taan lapinakyvasti, selitettavasti ja
vastuullisesti”, toteaa SASin Suo-
men toimitusjohtaja Kimmo Havu.

Tarvitaan luottamusta

Monet uskovat, ettd tekoaly voi
toimia taysin itsenaisesti. Kyselys-
sd Al-teknologiajohtajat kuitenkin
korostavat, ettd valvonta ei teko-
alyn tapauksessa ole vapaaeh-
toista. Lahes kolme neljasta (74
prosenttia) johtavista organisaati-
oista hyddyntaa tarkkaa valvontaa,
ainakin viikoittaisten tulosarvioiden
muodossa. Lisdksi 43 prosenttia
johtavista organisaatioista kertoo,
ettéd kyseenalaisiksi havaitut tulok-
set joko muutetaan tai ohitetaan.
Vahemman menestyksekkaasti
tekoéalya hyddyntavien organi-
saatioiden joukossa vastaavat
osuudet ovat 33 ja 28 prosenttia.
Korkeista lukemista huolimatta
raportissa todetaan, ettad valvon-
taprosesseja pitaa viela kehittaa.

"Kyky ymmartaa tekoalyn paatok-
sentekoa vahvistaa luottamusta ja
mahdollistaa tehokkaan valvonnan.
Al-ratkaisujen laajamittaiseen kayt-
téonottoon vaaditaan nimenomaan



Tekoalyjarjestelmien on selkeésti ilmaistava niiden kanssa asioiville, etta kyseessé ei ole ihminen, jotta saavutetaan
riittava luottamus.

luottamusta, joka taas rakentuu
ldpindkyvien ja vastuullisten algo-
ritmien pohjalle. Tekoalyjarjestel-
mien on selkeasti ilmaistava niiden
kanssa asioiville, ettd kyseessa
ei ole ihminen”, Havu selittaa.

Yhtiot ymmaéartavat, etta tekoalyn
hyddyntamisessa virheilla on todel-
lisia seuraamuksia. 60 prosenttia
tekodlya jo hyddyntavista tai kayt-

t6onottoa harkitsevista yrityksista
kertoo olevansa huolissaan teko-
alyvetoisten paatdsten vaikutuk-
sista asiakkaiden uskollisuuteen.
Pelkoihin lukeutuu esimerkiksi, etta
tekoalyn toiminta ei olisi tarpeeksi
empaattista tai asiakkaat kokisivat
tekodlyyn luottamisen vaikeaksi.

"Uudet innovaatiot tuovat aina
mukanaan haasteita, mutta samal-

la Al-teknologian mahdollisuudet
vaikuttavat lahes loputtomilta. Yri-
tysjohtajien ei tulisi kysya itseltaan,
kannattaako tekoalya alkaa hyodyn-
taa. Sen sijaan kysymys on: kuinka
nopeaa kayttédénoton kannattaa
olla”, ohjeistaa Forbes Insightsin
tutkimusjohtaja Ross Gagnon.

Havaintoja SAS Instituten, Accenture Applied Intelligencen, Intelin ja Forbes Insightsin kyselysta:

72 prosenttia organisaatioista maailmanlaajuisesti hyodyntaa jo tekodalya jollain liiketoimintansa osa-alueella.

51 prosenttia Al-teknologiaa hyddyntavistd kertoo kayttéénoton olleen menestys. Suurimpiin etuihin lu-
keutuvat tarkemmat ennusteet ja paatoksentekoprosessit, onnistuneempi asiakashankinta sek& kasvanut

organisaatiotason tuottavuus.

79 prosenttia edelldkavijdorganisaatioista kertoo, ettd analytiikka on avainasemassa tekoéalyn hyédyntami-

sessa.

38 prosenttia yritysten ylimmasta johdosta kuvaa tekoalyprojektejaan "menestyksekkéiksi” tai "erittain me-
nestyksekkaiksi”. Muiden johtajien joukossa kokemus teknologian kehityksesta on positiivisempi, silla heista
vastaavan arvion antaa 55 prosenttia.

Lahes 20 prosenttia organisaatioista paljastaa, etta tyontekijoiden pelko tydpaikkojensa puolesta estaa Al-
teknologian kayttoéonottoa. 57 prosenttia kertookin olevansa huolissaan siita, miten Al-teknologia vaikuttaa

henkildstosuhteisiin.
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