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Valtioneuvoston teettämä selvitys osoittaa, että Suomi on tekoälyosaamises-

sa hyvää eurooppalaista tasoa tutkimuksessa, yritysten osaamisessa ja kou-

lutuksessa. Suomi on omaan kokoluokkaansa nähden tekoälyosaamisen 

suhteen vahva maa. Myös muiden tutkimusten perusteella tekoäly kiinnostaa 

yrityksiä ja julkista sektoria, mutta toteutuksissa ollaan vasta alkutaipaleella.

Tekoäly tulee kaikille toimialoille

Jukka Kallioinen

Tekoälyn (Artificial Intelligence, 
AI) tutkimusosaaminen on tieteellis-

ten julkaisujen perusteella Suomessa 

verratta in hyvätasoista. Olemme 

sijalla 17 Etelä-Korean ja Itävallan 

välissä. On hyvä muistaa, että Suo-

men osuus maailman tekoälyjulkai-

sujen määrästä on vain noin 0,5 %. 

Yr i tysten tekoälyosaaminen on 

VTT:n, Aalto-yliopiston, Etlan ja Silo.

AI:n asiantuntijoiden selvityksessä 

käytetyn arvioinnin mukaan myös 

hyvällä tasolla, vaikka tekoäly koe-

taan vielä usessa yrityksessa melko 

etäiseksi ja tekoälyteknologioiden 

hyödyntäminen yr i tysten to imin-

nassa ei ole vielä Suomessakaan 

kovin laajaa. Korkeakoulutasoista 

koulutustarjontaa ollaan lisäämässä.

Tekoälyyn ja sen soveltamiseen 

panostetaan kaikkial la maailmas-

sa paljon, joten Suomen nykyinen 

s i jo i tus e i  sä i ly  i lman to imenpi-

teitä, puhumattakaan si joituksen 

parantamisesta .  Jos Suomi  jää 

jä lkeen panostuks issa,  on seu-

rauksena osaajien entistä laajempi 

muutto ulkomaille kiinnostavien ja 

hyvin palkattujen töiden perään. 

Tekoälymenetelmät päätöksen-

tekoon

Selvityksen tehnyt työryhmä suo-

sittelee yrityksiä ja julkista hallintoa 

koke i lemaan tekoä lymenete lmiä 

päätöksenteossa. ”Tekoälypohjaista 

päätöksentekoa ei ole juurikaan vielä 

otettu Suomessa käyttöön. Osin se 

johtuu siitä, että meillä odotetaan 

per iaat tee l l i s ta  l in jausta  s i ihen, 

voiko oppivil le algoritmeil le antaa 

päätösvaltaa isoissa kysymyksissä. 

Odottelu hyydyttää kehitystä. Teko-

älymenetelmiä voitaisiin hyödyntää 

jo nyt ohjatuissa, oppiviin ympäris-

töihin liittyvissä pienissä tehtävissä 

ilman merkittäviä eettisiä tai laillisuu-

teen liittyviä ongelmia”, toteaa VTT:n 

tutkimusprofessori Heikki Ailisto. 

Vaikka emme sal l i  kul jettamat-

toman auton ajaa yksin Rovanie-

meltä Helsinki in, vois i  auto tul la 

ostoksia kantavaa perheenjäsentä 

vastaan ajamalla hitaasti parkkipai-

kalta marketin ovelle. Etenemällä 

yksinkertaisissa käyttötapauksissa 

saadaan kokemusta tekoälymene-

te lmien käytöstä päätöksenteon 

tukena ja päätöksenteossa. Ko-

kemuksesta on hyötyä pohditta-

essa  tekoä l ypoh ja i sen  pää tök-

senteon etuja, haittoja ja riskejä. 

Muu t  to imenp ide -ehdo tukse t 

nostavat esi l le muun muassa te-

koälytutk imuksen ja rahoituksen 

kohdentamisen Suomessa sekä 

tekoälyyn l i ittyvän osaamisen ke-

hittymiseen li ittyvät toimintamallit. 

Kiinnostusta on, mutta hyödyn-

täminen alussa

Tekoälyn hyödyntäminen li iketoi-

minnassa on monessa varsinais-

suomala isessa y r i t yks issä v ie lä 

alkuvaiheessa. Varsinais-Suomen 

yrityksi l le suunnatun kyselyn pe-

rusteel la lähes puolet yr i tyksistä 

ei vielä tiedä miten voisi tekoälyä 

hyödyntää, mutta 60 % yrityksistä 

on kiinnostunut aiheesta. Koulutus, 

konkreett iset esimerkit ja yhteis-

työnä toteutettavat kokeilut nou-

sevat yritysten toivelistan kärkeen. 

Kyselyyn vastanneista yrityksistä 

78 % i lmoi t t i ,  e t te i  sen organ i-

saatiosta löydy tekoälyosaamista.
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“Tulosten perusteel la yr i tykset 

on jaettavissa kolmeen segment-

t i in .  Eksper t i t  ovat  etur in taman 

yr i tyks iä ,  jo tka käyt tävät  ja  ke-

h i t tävät  tekoä lyä  pä iv i t tä isessä 

työssään. Pi loteiksi  luokite l tavat 

y r i t ykset  ovat  k i innostune i ta  ja 

myös kykeneviä käynnistämään te-

koälykokeiluja. Kolmannen ryhmän 

muodostavat prospektit, jotka eivät 

vielä ole tiedostaneet miten voisi-

vat tekoälyä hyödyntää”, kertoo 

Varsinais-Suomen tekoälyverkos-

tosta Turku Science Park Oy:ssä 

v a s t a a v a  M i c h a e l  L i n d h o l m .

L indholmin mukaan tu loks is ta 

nousee vahvasti esiin tarve esimer-

kiksi 3–6 kuukauden pituisten ko-

keilujen toteuttamiseen. ”Yritykset 

kaipaavat selvästi lisää ymmärrystä 

tekoälyn tarjoamista konkreettisista 

mahdoll isuuksista. Tarvitaan l isää 

käytännön esimerkkejä ja koulu-

tusta, jotka avaavat tien yritysten 

toivomusten mukaisesti yhteisi l le 

kokeiluil le. Näyttää siltä, että yri-

tykset eivät koe tässä kilpailuase-

telmaa, vaan jopa kansainvälinen 

yhteistyö piloteissa koetaan toivot-

tavana. Kokeilusyklien on kuitenkin 

oltava nopeita, jotta kilpail i jat eivät 

juokse ohi”, painottaa Lindholm.

Noccela paikantaa

Nocce la  Oy  on  yks i  tekoä l yä 

tuotteissaan hyödyntävistä Turun 

seudun yrityksistä. Vuonna 2014 

perus te t tu  y r i t ys  on  keh i t täny t 

mm.  XXL-  j a  I n te rspor t -ke t j u j a 

palvelevan älykkään, reaaliaikaisen 

tuo tesuo jaus jä r j es te lmän ,  j oka 

perustuu tarkkaan sisäti lapaikan-

nukseen .  Jä r j e s te lmä  kykenee 

keräämänsä datan pohjalta seuraa-

maan varkaiden kulkemia reittejä 

ja  s i ten tunn is tamaan t i lanteet , 

joissa myymälävarkauden toden-

näköisyys on normaalia suurempi.

“Samalla tavalla kauppa voi ke-

hittää omia toimintojaan oppimalla 

asiakkaiden ostokäyttäytymisestä 

l i ikkeen s isä l lä .  Tähän ast i  va in 

verkkokaupassa on voitu seurata, 

miten asiakas on ostoti lanteessa 

tuotteidensa kanssa edennyt ta i 

missä vaiheessa ostostapahtuma 

on keskeytynyt .  Tekoä lyn  myö-

tä koko ostoprosessin seuranta 

on  mahdo l l i s ta  myös  k i v i j a l ka -

myymälöissä, jo l lo in es imerk iks i 

kampanjoi ta tukevi l le myynt ip is-

te i l l e  vo idaan  löy tää  mahdo l l i -

s imman hyvä si ja int i  l i ikkeessä”, 

N o c c e l a n  h a l l i t u k s e n  p u h e e n-

johta ja  Tapani  Talv i t ie  ker too.

Turku Science Park Oy:n Lind-

ho lm mu is tu t taa ,  e t tä  tekoä lyn 

hyödyntäminen ei juurikaan r i ipu 

y r i t yksen to im ia las ta .  G lobaa l i t 

selvitykset osoittavat, että se on 

jakautunut  hyv in monipuol isest i 

er i aloi l le. Monessa tapauksessa 

kyse on myös yr i tyksen omasta 

da tas ta ,  j o ta  kanna t taa  ke rä tä 

j a  hyödyn tää  sys temaat t i ses t i .

“Olemme jo aloittaneet ns. AI Aca-

demyn kehittämisen. Se tulee tarjo-

amaan alueen yliopistojen yhteisiä 

koulutuspaketteja. Suunniteltuun 

20 opintopisteen kokonaisuuteen 

haluamme mukaan julkisen sektorin 

ohel la yr i tys- ja el inkeinoelämän 

organisaat io i ta .  Näin tuk is imme 

yritysten siirtymistä kohti pilotoin-

teja ja tekoälyn entistä laajempaa 

hyödyntämistä”, Lindholm kertoo.

Tekoäly mullistaa energia-alaa

Kansainväliset huippuasiantunti-

jat jakoivat joulukuussa näkemyksi-

ään keinoälyn ja lohkoketjutekno-

logian lupaavimmista hyödyntämis-

mahdol l isuuksista energia-alal la. 

Business Finlandin järjestämässä 

t i laisuudessa myös suomalaisyri-

tykset esittelivät keinoälyä hyödyn-

täviä energiapalveluitaan. Energia-

ala muuttuu juuri nyt voimakkaasti, 

mutta keinoälyn ja lohkoketjujen 

tarjoamia mahdoll isuuksia ei vielä 

juur ikaan ol la osattu hyödyntää.

Varsinais-Suomen yrityksille suunnatun kyselyn perusteella lähes puolet yrityksistä ei vielä tiedä miten voisi tekoälyä hyödyntää.

Turku Science Park Oy:n ohella 

Varsinais-Suomen Tekoälyverkos-

ton AI-kartoitukseen osallistui Turun 

yliopisto. Muita yhteistyökump-

paneita olivat Yrityssalo Oy, Turun 

kauppakamari, Varsinais-Suomen 

Yrittäjät ja Turun Yrittäjät. Kyselyyn 

saatiin viime loka-tammikuun välise-

nä aikana yhteensä 208 vastausta, 

joista 201 edusti yrityksiä. Tulosten 

pohjalta Turku Science Park Oy ke-

hittää alueen yrityksille suunnattuja 

tekoälyn hyödyntämiseen tähtääviä 

palvelujaan
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World Energy Council in innovaa-

t io johta ja Marzia Zafar  k i teyt t i 

energia-alan kansainvälisten yritys-

ten ajatukset lohkoketjuista kolmeen 

toteamukseen: ”liian varhaista, liian 

hypetettyä ja l i ikaa potentiaal ia”.

World Energy Council haastatteli 

tänä vuonna noin 40 energia-alan 

kansa invä l is tä  y r i tys tä  ja  kysy i , 

ku inka pi tkä l lä lohkoket jutekno-

log ian hyödyntämisessä o l laan. 

Z a f a r i n  m u k a a n  l o h k o k e t j u i l l e 

löytyy useita eri tyyppisiä käyttö-

kohteita joustavista kaupankäyn-

ti- ja energian vertaismyyntialus-

t o i s t a ,  pääs tökauppa j ä r j e s t e l -

miin ja toimitusketjun seurantaan.

Keskeiset kysymykset lohkoket-

ju tekno log ian  hyödyntämisessä 

li ittyvät Zafarin mukaan sääntelyyn 

ja kuluttaj ien energiamarkkinoi l le 

mukaan  ky tkem iseen .  Suomen 

etuna teknologian varhaisessa hyö-

dyntämisessä Marzia Zafar pitää 

maamme pientä kokoa. ”Suomessa 

voitaisiin helposti toteuttaa tekno-

logiapilotteja”, Marzia Zafar ideoi.

K e i n o ä l y n  j a  l o h k o k e t j u j e n 

mahdo l l i s uuks i a  t u l l a an  keh i t -

t ämään  Otan iemessä  ä l ykkään 

energ ian  Smar t  Otan iemi  - tes-

t ia lusta l la  yhte istyössä VTT:n ja 

ene rg i a -a l an  y r i t y s ten  kanssa .

Energiadata luo uutta liiketoi-

mintaa

Keinoälyn mahdoll isuuksia ener-

gia-ala l la valott i  puolestaan tut-

k i j a t oh to r i  Aid a n  O ’  Su l l i va n 

Lontoon UCL Energ ia  ins t i tuu-

t i s ta .  Hän  p i tää  va rmana ,  e t tä 

l i sään tyvä  energ iada ta  l uo  uu-

s ia l i iketoimintamahdol l isuuksia.

Ä lykkäät  energ iami t ta r i t  tuot-

tavat t ietoa si i tä, miten ja missä 

käytämme energ iaa.  N i iden ke-

räämän t iedon pohjal ta keinoäly 

vo i  tuot taa ennuste i ta  energ ian 

käytöstä, joil la on rahall ista arvoa 

siirryttäessä kohti energian kysyn-

täjoustomarkkinaa. Aidan O’ Sul-

l ivan uskoo, että tulevaisuudessa 

energiatietoa tullaan yhdistämään 

muuhun henkilökohtaiseen dataan 

es imerk i ks i  pankk iko r t t i os to i s -

t amme ta i  ä l ypuhe l imes tamme 

kertyvään dataan. Näin e lämän-

tyyl istämme pystytään tekemään 

yhä tarkempia ryhmittelyitä ja en-

nusteita. Täl le t iedol le voi löytyä 

yl lättäviäkin käyttökohteita. Ener-

giayhtiöistä voi tulla datan myyjiä.

Keinoäly tulee avuksemme ener-

gian tuntihinnoittelussa ohjaamalla 

laitteiden, esimerkiksi pesukonei-

den, käyttöä si ihen ajankohtaan, 

kun energian hinta on halvimmil-

laan.  K i in te is tö jen  lämmi tyksen 

optimointiin ja ohjaukseen löytyykin 

Suomesta jo keinoälyä hyödyntä-

viä sovel luksia esimerkiksi Four-

deg i l tä  ja  Leanheat i l tä .  E len ian 

asiakkuus- ja kehitysjohtaja Tero 

Holappa nosti puheenvuorossaan 

esi in,  että kylmänä maana Suo-

mesta pitäisi ensimmäisenä löytyä 

sovel lukset, jotka keinoälyä hyö-

dyntäen ratkaisevat lämmitykseen 

tai jäähdytykseen liittyviä haasteita.

Kaksi skenaariota

Marzia Zafar näkee kuluttajien roo-

l in keskeisenä tulevaisuuden ha-

jautetussa energiajärjestelmässä. 

Kuluttajien osall istumiselle nähtiin 

kaks i  e r i l a i s t a  keh i t yssuun taa . 

To isessa skenaar iossa  pa lve lu t 

toimivat täysin automaattisesti si-

ten, että kuluttajan ei tarvitse itse 

aktiivisesti ohjata energiankäyttö-

ään. Toisessa mall issa ohjaamme 

itse sitä, milloin ja missä energiaa 

ja laitteita käytämme tai lataamme. 

Energ ian tunt ih inno i t te lun pe l i l -

l istämisestä löytyy jo maai lmalta 

ensimmäisiä esimerkkejä ja näin on 

onnistuttu motivoimaan kuluttaj ia 

toimimaan aktiivisesti kysyntäjous-

tomarkkinassa.

Aidan O’ Sull ivanin mukaan kei-

noäly tarjoaa teol l isuudel le mah-

dollisuuksia ennustavaan laitteiden 

käyttöön ja yl läpitoon. Laitteiden 

käyt töä vo idaan oh ja ta  es imer-

kiksi tuuliennusteiden perusteella 

si ihen ajankohtaan, kun edull ista 

tuu l ienerg iaa on saatav i l la .  Lu-

paavia sovelluskohteita keinoälyn 

hyödyntämiseen O’ Sull ivan näkee 

myös sähköverkon turva l l isessa 

hallinnassa. Epävakaan uusiutuvan 

energian tuotannon l isääntyessä 

tarv i taan yhä parempia  tuotan-

to- ja kulutusmäärien ennusteita.

Keinoälyn ja digitalisaation hyö-

d y n t ä m i n e n  e n e r g i a - a l a l l a  t u -

lee  l i säämään tehokkuut ta ,  vä-

hen tämään  t yökus tannuks ia  j a 

tuo kustannussäästöjä. Sen hyö-

Tulevaisuudessa energiatietoa tullaan yhdistämään muuhun henkilökohtaiseen dataan esimerkiksi pankkikorttiostoistamme 

tai älypuhelimestamme kertyvään dataan.
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dyntämis tä  saa t taa  O’  Su l l i va -

nin mukaan jarruttaa pelko työ-

pa ikko jen  mene tykses tä .  ”Ke i -

noälyn myötä työ e i  ku i tenkaan 

lopu,  vaan työtehtäv ien luonne 

muuttuu”, O’ Sul l ivan vakuuttaa.

Tekoäly avuksi sairauksien eh-

käisyyn

D ig i t a l i s aa t i oon  j a  t ekoä l y yn 

kohdistuu paljon odotuksia myös 

terveydenhuollossa. Jyväskylän yli-

opiston informaatioteknologian tie-

dekunnan raportissa tarkastellaan 

digitaal isen teknologian vaikutta-

vuutta ja kustannusvaikuttavuutta 

osana kansansairauksien ennalta-

ehkäisyä ja omahoitoa. Raportissa 

on esimerkkejä myös tekoälyso-

vellusten hyödyntämisestä ennal-

taehkä i sev i ssä  i n te r ven t io i ssa .

“Tekoäly to imi i  moni l la tervey-

denhuol lon a lue i l la ,  kuten diag-

nost i ikan tukena ja lääkehoidon 

opt imo inn issa .  Sa i rauks ien  en-

nal taehkäisy tuo eni ten kustan-

nussäästöjä, joten kannattaa sel-

v i t t ää ,  m i ten  tekoä l yä  vo idaan 

hyödyntää tehokkaammin myös 

terveyden edistämisessä”, sanoo 

professori Pekka Neittaanmäki.

Digitaal is i l la ratkaisui l la tarkoi-

tetaan sähköisiä terveyspalveluja, 

mobi i l isovel luksia, internet in ter-

veysaiheisia sivustoja ja palvelu-

alustoja sekä puettavaa terveys- ja 

hyv invoint i teknologiaa.  Tekoäly-

pohjaiset menetelmät taas sisäl-

tävät esimerkiksi  koneoppimista 

hyödyn täv i ä  sove l l uks i a ,  j o t ka 

käyttäjien tuottaman datan perus-

teel la kehit tyvät antamaan yksi-

löl l istä palautetta ja suosituksia.

“Digitaalinen teknologia näyttäisi 

soveltuvan hyvin ennaltaehkäiseviin 

in te rvent io ih in ,  ku ten  l i i kunnan 

edistämiseen ja painonhal l innan 

tueksi. Vaikuttavuustulokset ovat 

olleet verrattavissa henkilökohtai-

seen ohjaukseen. Myös diabetek-

sen ja kohonneen verenpaineen 

omaho idosta  löy tyy  use i ta  es i -

merkkejä kustannusvaikuttavista 

intervent io ista”,  kertoo projekt i-

tutk i ja  Karol i ina Kaasalainen .

Kohti automatisoituja interven-

tioita

Dig i taa l i nen  tekno log ia  on  jo 

v a k i i n t u n u t  o s a k s i  m o n i a  t e r-

v e y d e n  e d i s t ä m i s e n  o h j e l m i a , 

mut ta  y leensä in tervent io t  ovat 

s isäl täneet myös ammatt i la isten 

e täoh j aus ta  j a  pa l au te t t a  j oko 

reaa l ia ika isest i  ta i  epäsuorast i . 

Tekoälystä ja täysin automatisoi-

duista intervent io ista on toistai-

seksi vähän tutkimustietoa. Edel-

lytykset kustannussäästöi l le ovat 

olemassa, si l lä automatisoituihin 

sovelluksiin voidaan rakentaa sa-

moja ominaisuuksia, jotka tukevat 

elämäntapamuutoksia perinteisissä 

interventioissa. Nykyisen tutkimus-

t iedon perusteel la tekoälyn l isä-

arvosta terveyden edistämisessä 

ja ennaltaehkäisyssä on si l t i  en-

SLUSHin yhteydessä järjestetty 

How AI and Blockchain Wi l l 
Change the Energy Sector? 

-t i laisuuden järjesti Business 

Finlandin Älykäs Energia -oh-

jelma, joka kehittää Suomesta 

älykkäiden energiaratkaisujen 

edelläkävijää ja johtavaa testi-

alustaa. Ohjelma rahoittaa 100 

mil joonalla eurolla älykkäiden 

energiaratkaisujen kehitystyötä 

Suomessa seuraavien vi iden 

vuoden aikana.

Toisessa skenaariossa palvelut toimivat täysin automaattisesti siten, että kuluttajan ei tarvitse itse aktiivisesti ohjata 

energiankäyttöään. Toisessa mallissa ohjaamme itse sitä, milloin ja missä energiaa ja laitteita käytämme tai lataamme.
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nenaikaista tehdä johtopäätöksiä.

Uuden teknologian käyttöönot-

tovaiheessa tieto pitkän aikavälin 

hyödy is tä ,  h in takeh i tyksestä  ja 

skaalautuvuudesta puuttuu. Haaste 

on myös terveyden edistämisen 

vaikuttavuuden osoittaminen, sil lä 

tulokset havaitaan usein vasta vuo-

sien tai vuosikymmenten päästä.

Tulevaisuuteen suuntaavaa tietoa 

säästöpotentiaalista saadaan kui-

tenkin laskennallisten menetelmien 

avul la. Taustal le tarvitaan t ietoja 

in te rvent io iden va ikutuks is ta  ja 

kustannuksista,  väestön tervey-

dentilan ja elintapojen kehityksestä 

sekä sairauksien kustannuksista.

Tekoälyä verkkosivustoilla

Yr i tyks i l l ä  on verkkos ivusto i l -

laan use in pa l jon tuote-  ja  rat -

kaisut ietoa, minkä vuoksi t iedon 

löytäminen nopeast i  on moni l le 

verkkokävi jöi l le haasteel l ista. Te-

koälyn avul la B2B-yritykset pys-

tyvät tekemään verkkosivustois-

taan kohderyhmi l le personoitu ja 

ja  s isä l lö l tään kohdennetumpia.

Tekoälyn takana oleva analytiikka 

mahdol l istaa s isäl tö jen nostojen 

a u t o m a t i s o i n n i n .  D i g i t a a l i s t e n 

markk ino in t ipa lve lu jen tuot ta ja t 

ovat aina olleet edelläkävijöitä te-

koälyn ja koneoppimisen hyödyn-

tämisessä. Kohdennettu Google-

mainonta tai automaattinen kuvien 

luokittelu hakukoneil la ovat hyviä 

esimerkkejä si i tä, mitä tekoälyl lä 

vo idaan saavut taa.  Nyt  tekoä ly 

v ie analyt i ikan, verkkosivustojen 

kohdentamisen ja yksi lö l l is tämi-

nen  kokonaan  uude l l e  t aso l l e .

”Muutama vuosi sitten kuuli usein 

sanottavan, että ruotsalaiset yrityk-

set ol ivat digital isaation kärjessä 

Pohjoismaissa”, sanoo Petran toi-

mitusjohtaja Ulf Vanselius. ”Koska 

Petra toimii kaikkialla Pohjoismais-

sa ti ivissä yhteistyössä suurten te-

ollisuusyritysten kuten Stora Enson 

ja SSAB:n kanssa, olemme voineet 

seurata eri maiden digital isoinnin 

kehi t tymistä.  Jos katsomme di-

gitaal isen markkinoinnin kenttää, 

m i e l e s t ä n i  S u o m i  o n  n y t  a l a n 

kärk imaa. Suomala iset  yr i tykset 

pilotoivat uusia ideoita, kokeilevat 

uut ta tekn i ikkaa ja  hyödyntävät 

palvelumuotoilua uusien ratkaisu-

jen luomisessa”, Vanselius toteaa. 

Johtavat yr itykset säätelevät 

toimintansa etiikkaa

SAS Instituten, Accenture App-

l ied Intel l igencen, Intel in ja For-

bes Insightsin teettämän kyselyn 

mukaan 92 prosentt ia AI-tekno-

log ia johta j is ta  e l i  tekoä lyratka i -

sujen käyttöönottoa onnistuneina 

ta i  er i t tä in  onn istune ina p i tävät 

organisaatiot tar joavat teknisel le 

henk i l ös tö l l een  ee t t i s tä  kou lu -

tusta tekoälyn hyödyntämisessä. 

Mu iden  t ekoä l yä  hyödyn täv i en 

organisaatioiden joukossa koulu-

tusta järjestävien osuus on vain 48 

prosentt ia. Lisäksi 74 prosentt ia 

johtavista yrityksistä arvioi tekoälyn 

hyödyntämisen tuloksia viikoittain.

”Tutk imuksen mukaan tekoä ly 

vaikuttaa jo aidosti ihmisten elä-

mään, minkä vuoksi sen käyttöä 

tulisi ohjata vahvan eettisen ohjeis-

ton avulla. Organisaatiot ovat otta-

neet huomioon tekoälyä koskevat 

huolet ja ongelmat, kuten ihmisten 

epärei lun kohtelun. Yhtiöiden on 

kuitenkin löydettävä tapa kääntää 

teoria käytännöksi. Yhtiöiden tulee 

varmistaa, että tekoälyä hyödynne-

tään läpinäkyvästi, selitettävästi ja 

vastuull isesti”, toteaa SASin Suo-

men toimitusjohtaja Kimmo Havu.

Tarvitaan luottamusta

Monet uskovat, että tekoäly voi 

toimia täysin itsenäisesti. Kyselys-

sä AI-teknologiajohtajat kuitenkin 

korostavat, että valvonta ei teko-

ä lyn tapauksessa o le  vapaaeh-

toista. Lähes kolme nel jästä (74 

prosenttia) johtavista organisaati-

oista hyödyntää tarkkaa valvontaa, 

ainakin viikoittaisten tulosarvioiden 

muodossa. Lisäksi 43 prosentt ia 

johtavista organisaatioista kertoo, 

että kyseenalaisiksi havaitut tulok-

set joko muutetaan tai ohitetaan. 

Vähemmän  menes t yksekkääs t i 

t ekoä l yä  hyödyn täv i en  o rgan i -

saa t i o iden  j oukossa  vas taava t 

osuudet ovat 33 ja 28 prosenttia. 

Korke is ta  lukemis ta  huo l imat ta 

raportissa todetaan, että valvon-

taprosesseja pitää vielä kehittää.

”Kyky ymmärtää tekoälyn päätök-

sentekoa vahvistaa luottamusta ja 

mahdollistaa tehokkaan valvonnan. 

AI-ratkaisujen laajamittaiseen käyt-

töönottoon vaaditaan nimenomaan 

Dig i taa l is ten in tervent io iden 

vaikuttavuutta ja kustannus-

vaikuttavuutta käsittelevä taus-

taraportt i: https://www.jyu.f i/

i t / f i / tutkimus/ju lkaisut/tekes-

raportteja/digitaal isten_inter-

ventioiden_vaikuttavuus_verk-

koversio.pdf

Raportti tehtiin osana Business 

Finlandin rahoittamaa Watson 

Health Cloud Finland -hanketta, 

jossa selv i tetään tekoälyn ja 

uusien teknologioiden soveltu-

vuutta suomalaisen terveysalan 

kehittämiseen.

Tekoäly toimii monilla terveydenhuollon alueilla, kuten diagnostiikan tukena 

ja lääkehoidon optimoinnissa.
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luottamusta, joka taas rakentuu 

läpinäkyvien ja vastuull isten algo-

ritmien pohjal le. Tekoälyjärjestel-

mien on selkeästi i lmaistava niiden 

kanssa as io iv i l le ,  et tä kyseessä 

e i  o le  ihminen” ,  Havu se l i t tää .

Yhtiöt ymmärtävät, että tekoälyn 

hyödyntämisessä virheillä on todel-

l isia seuraamuksia. 60 prosenttia 

tekoälyä jo hyödyntävistä tai käyt-

töönottoa harkitsevista yrityksistä 

kertoo olevansa huolissaan teko-

älyvetoisten päätösten vaikutuk-

sista asiakkaiden uskol l isuuteen. 

Pelkoihin lukeutuu esimerkiksi, että 

tekoälyn toiminta ei olisi tarpeeksi 

empaattista tai asiakkaat kokisivat 

tekoälyyn luottamisen vaikeaksi.

”Uudet innovaatiot tuovat aina 

mukanaan haasteita, mutta samal-

la AI-teknologian mahdoll isuudet 

vaikuttavat lähes loputtomilta. Yri-

tysjohtajien ei tulisi kysyä itseltään, 

kannattaako tekoälyä alkaa hyödyn-

tää. Sen sijaan kysymys on: kuinka 

nopeaa käyttöönoton kannattaa 

ol la”, ohjeistaa Forbes Insightsin 

tutkimusjohtaja Ross Gagnon.  

Tekoälyjärjestelmien on selkeästi ilmaistava niiden kanssa asioiville, että kyseessä ei ole ihminen, jotta saavutetaan 

riittävä luottamus.

Havaintoja SAS Instituten, Accenture Applied Intelligencen, Intelin ja Forbes Insightsin kyselystä:

72 prosenttia organisaatioista maailmanlaajuisesti hyödyntää jo tekoälyä jollain liiketoimintansa osa-alueella.

51 prosenttia AI-teknologiaa hyödyntävistä kertoo käyttöönoton olleen menestys. Suurimpiin etuihin lu-

keutuvat tarkemmat ennusteet ja päätöksentekoprosessit, onnistuneempi asiakashankinta sekä kasvanut 

organisaatiotason tuottavuus.

79 prosenttia edelläkävijäorganisaatioista kertoo, että analytiikka on avainasemassa tekoälyn hyödyntämi-

sessä.

38 prosenttia yritysten ylimmästä johdosta kuvaa tekoälyprojektejaan ”menestyksekkäiksi” tai ”erittäin me-

nestyksekkäiksi”. Muiden johtajien joukossa kokemus teknologian kehityksestä on positiivisempi, sillä heistä 

vastaavan arvion antaa 55 prosenttia.

Lähes 20 prosenttia organisaatioista paljastaa, että työntekijöiden pelko työpaikkojensa puolesta estää  AI-

teknologian käyttöönottoa. 57 prosenttia kertookin olevansa huolissaan siitä, miten AI-teknologia vaikuttaa 

henkilöstösuhteisiin.


