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Konfiguroitavien tuotteiden

tiedonhallinta yrityksessa

Massaraataloitavien eli konfiguroitavien tuotteiden tehokas hallinta tarjoaa téllaisia
tuotteita valmistaville yrityksille ylivoimaisen kilpailuedun, jota on toistaiseksi kaytet-
ty hyvéaksi varsin rajoitetusti. Syita on useita. Vaikka konfiguraattoriteknologiaa on
tutkittu perusteellisesti jo kauan, menestystarinat ovat harvassa. Alkuvaiheen pro-
jektit ovat yleensa keskittyneet tuotteiden mallinnukseen ohjelmoimalla. Tuotteiden
konfigurointimallit ovat olleet epahavainnallisia, lian suuria ja vaikeasti yllapidettavia,
mika lopulta on johtanut koko hankkeen hylkdamiseen. Tassa artikkelissa kuvaamme
Variantumin tapaa ratkaista konfiguroituvien tuotteiden tiedonhallintaa yrityksessa.

Konfiguroituvien tuotteiden tiedon-
hallinta on yrityksissa usein hyvin pirs-
taloitunutta moneen eri jarjestelmaan.
Syitd on monia. Tuotetiedonhallintajar-
jestelmat (Product Data Management,
PDM) ovat l&ahtdkohtaisesti suunniteltu
sarjatuotannon tuotekehitysté ja val-
mistusta varten. Myynti ei hyédynna
suunnittelun aikaista tuotetietoa vaan
pyrkii tekemaan tarjouksensa asiak-
kuudenhallintajarjestelméassa (Cus-
tomer Relationship Management,
CRM) hyddyntéen erillista raatalditya
myyntikonfiguraattoria. Valmistus nojaa
toiminnanohjausjarjestelman tietoihin
(Enterprise Resource planning, ERP)
ja tuotantokonfiguraattoriin. Lis&ksi
huollolla on omat jarjestelmansa hallita
varaosia ja tydkeikkoja konfiguroiden
huoltotarjouksia, jotka koostuvat palve-
luista ja toimituskohtaisista varaosista.

Tasta seuraa se, ettd yrityksella
on monia jarjestelmia, jotka kaytta-
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vat tietoa paallekkain. Ne eivat ole
synkronoituja keskenaan, joten tuote-
mallien, tai tuoteperheiden, konfigu-
rointisdantdjen hallinta ei ole selkeda
eika riittavan monipuolista. Nayttaakin
siltd, ettd ydintiedonhallintastrategiaan
(Master Data Management, MDM)
ei ole kiinnitetty riittavasti huomiota.

Havainnollisuus helpottaa ylldpitoa

Usein raataloidyt tai itse kehitetyt
konfiguraattorit myynnissa ja tuotan-
nossa ovat kallita yllapitaa. Tyypillisesti
muutoksia pystyy tekemaan vain yksi
henkild tai yhteistydkumppani, koska
asia on pyritty ratkaisemaan yrityksen
sisélla. Tahan on johtanut osaltaan se,
etta markkinoilla on ollut vahan kaupalli-
sia tuotteita, joilla konfigurointi olisi mah-
dollista tehda riittavan monipuolisesti.

Konfigurointimallien yllépito on yrityk-
selle haastava prosessi. On tyypillista,

etta yrityksen patevin henkildkunta on
kohdennettu uusien tuotteiden kehitta-
miseen, jolloin vanhojen konfigurointi-
mallien yllapito jaa helposti vahemmalle
huomiolle. Julkaistujen konfiguraat-
toriprojektien suurin kompastuskivi
onkin ollut mallien yllapidettavyydessa.
Konfiguraattorin valmistuessa siihen
ohjelmoitu tuoteperherakenne on kylla
vastannut sen hetkista tuotetta, mutta
tuotteen muuttuessa konfiguraattoria
ei ole paivitetty, koska muutokset olisi
pystynyt tekemaan vain konfiguraattorin
rakentanut ohjelmoija. Taméan seurauk-
sena konfiguraattori on jadnyt nopeasti
kayttokelvottomaksi. Pahimmassa tapa-
uksessa tuote on ehtinyt muuttua kon-
figuraattorin rakentamisen aikana niin
paljon, ettd konfiguraattori on jo valmis-
tuessaan vanhentunut. Nain ollen kon-
figurointimallien havainnollisuus ja ym-
marrettavyys ovat ddrimmaisen tarkeita.

Variantumilla on yrityksen perustami-
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sesta lahtien, jo yli 15 vuotta, kehitetty
PDM:aan pohjautuvaa jarjestelmaa,
jolla yritykset pystyvat hallinnoimaan
konfiguroituvia tuoteperheitéd tuote-
kehityksen, myynnin, valmistuksen ja
huollon valilla 1&pinakyvasti hyddyntéen
samaa tietomallia. Konfigurointisdantéja
pystytdan hallinnoimaan selkokielella,
mika helpottaa yllapitoa. Tama tehos-
taa yritysten toimintaa tuotekehityksen,
myynnin ja tuotannon valilla helpottaen
kehitysprosesseja, lyhentden lapime-
noaikoja, vahentéen virheité ja huo-
lehtien ettéd tuotemallit pysyvat synk-
ronoituna myynnisséa ja tuotannossa.

Variantum tuotteet ovat: VariPDM
tuotetiedonhallinta, VariSales CPQ
(Configure-Price-Quote) myyntikonfgu-
raattori, VariProd tuotantokonfiguraattori
seka VariTrace tuoteyksildnseuranta.

Vaikka Variantumin-tuoteperhe hyo-
dyntédd samaa tietokantaa, voi moduu-
leja hankkia erikseen, jolloin voidaan
askel askeleelta parantaa prosesseja
vaikkapa myynnisséa tai tuotannos-
sa ja laajentaa jarjestelmaa vuosien
saatossa. Vaikka yrityksella olisinkin
jo PDM-jarjestelmd, nimikkeet ja tuo-
temallien hallinta voidaan integroida
PDM:n ja tuotemallienhallintatietokan-
nan kesken. Talldin puhutaan konfigu-
raatiomallinhallinnasta (Configuration
Model Management, bi-modal PDM).

Tuotekonfigurointi

Kun tuotekehitys kehittdd uusia
nimikkeita, voi suunnittelija valita
ja lisatd tuotekohtaiset parametrit,
valintas&danndét ja rajoitteet samalla
vaikkapa CAD-suunnittelun yhtey-
dessé. Tuotekonfigurointisddnnot ovat
helposti omaksuttavissa eivatka ne
vaadi ohjelmointikokemusta. Tall6in
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Vaihtoehtoinen mallinnustapa kayttaen VariPDM:&a.

tuotteen tekninen kyvykkyys ja reu-
naehdot tulee maaritettya seka var-
mistetaan tuotteen valmistettavuus.
Talldin sédastetdan kustannuksia ja
lBpimenoaikaa, kun ei tarvita erillista
tuotemallirakentelua suunnittelun
valmistuttua. Tuote- tai konfiguroin-
tisdantdmuutokset ovat myds nopeita
toteuttaa, jolloin muutoksen hinta on
alhainen (cost-of-change). Tuote- ja
konfigurointimuutokset ovat versio- ja
muutosprosessihallittuja siten, etta sa-
maa konfigurointi parametrid voidaan
kayttdd useammassa tuotteessa tai
tuoterevisiossa hyddyntaen tuote- tai
revisiokohtaisia rajoitteita tai sdantoja.

Myyntikonfiguraattori
Myynnin tarpeina on yleensé tarjo-

usten nopea tuottaminen, tuotteen
visualisointi ja tilauksen purku val-

mistukseen. Jotta sellainen voidaan
tehda, tarvitsee myynnin maarittaa
tarjooma- ja hintasdanndstot. Nai-
den avulla kerrotaan, miten tuottei-
ta ja tuoteperheitd halutaan tarjota
eri markkina-alueille ja miten hinta
muodostuu seka millaiset tarjous-/
tilausdokumentit halutaan tuottaa.

, =mm
VariSales | VariProd | VariTrace
l VarlPDM

Standard PDM

CAD Systems

Variantumin tuoteperhe bi-modal PDM
arkkitehtuurilla.
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VariSales myyntikonfiguraattorin kayttéliittyma. Dynaaminen 3D-malli muuttuu konfiguroinnin yhteydessa reaaliaikaisesti.

Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta
myynti voi tehd& omia lisds&antéja tuo-
temalliin, rajata tuoteominaisuuksia tai
hallita tarjousdokumenttien ulkoasua.

Tyypillisesti myyntikonfiguraattori on
integroituna my®os yrityksen CRM:&an.
Kun asiakas tilaa tuotteen, tarjous
merkitaan tilatuksi, jolloin automaat-
tisesti tilaus puretaan valmistuksen
jarjestelmaan (ERP) hybddyntéen tuo-
tantokonfiguraattoria. Myyntikonfigu-
raattorin avulla voidaan varmistua siita,
ettd myynti voi tarjota vain teknisesti
ja valmistuksellisesti mahdollisia kom-
binaatioita, josta on suuri apu uusille
kayttdjille. Kayttolittyma toimii siten,
ettd jokaisen valinnan jalkeen tekoély
analysoi jaljella olevat vaihtoehdot ja
harmauttaa sopimattomat valinnat.
Kayttolittyma toimii mobiililaitteissa ja
web-selaimessa myds off-line -tilassa.
Tuotantokonfiguraattori

Kun tuotantokonfigurointi suo-
ritetaan tilauksen jalkeen, syntyy

samalla tuoteyksild sarjanumeroi-
neen, tuoterakenteineen ja valit-
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tuine komponentteineen ja tama
siirretddn tuontannonohjaus- tai
tarvelaskentajarjestelmaan (ERP
tai Material Requirements Plan-
ning, MRP). Jos tuotteessa on
CAD-saantoja, ajetaan samalla
CAD-konfiguraattori, joka maaraa
geometrisia mittamuutoksia valmis-
tuspiirustuksiin tai piirilevykaavioihin.

Tuotekonfiguroinnin lopputulos on
samalla lahtotieto huollon yksildtieto-
kannalle, jossa jokaiselle toimitetulle
tuotteelle 16ytyy tieto, mista osista se
on valmistushetkelld koostunut. Li-
saksi on tiedossa, milla parametreilla
se on tilattu ja valmistettu ja mitka
komponentit konfiguroitiin uusiksi ti-
lauskohtaisiksi nimikkeiksi seka milla
revisioilla nimikkeet ovat syntyneet
tuoterakenteeseen. Varsinkin mitta-
muuttuvien ja CAD-konfiguroitujen
osien seuranta on ongelmatonta,
silla muuten niité voisi olla vaikeaa
|6ytaa tai etsia, miksijoku osa valittiin
tai miten se eroaa muista tilauksista.
Samalla tiedetédan huoltoa ja myynnin
jalkeisia palveluja kiinnostavat asiat:
huoltorakenne, varaosat seka huol-

lossa tehtavat muutokset tuotteen
elinkaaren aikana. Jos yrityksessa on
kaytossa teollinen internet (Internet
of Things, loT), voidaan tuoteyksilot
integroida loT-jarjestelman kanssa.

Tata kokonaisprosessia myynnista
toimitukseen ja huoltoon kuvataan
termilla digitaalinen saie (Digital
Thread). Digitaalinen séie on tuotteen
elinkaaren lapi kulkeva digitaalinen
yhteys, jossa tuotteen ydintieto
pysyy yhtenédisena. Syntyvaa tuo-
teyksilda kutsutaan digitaaliseksi
kaksoseksi (Digital Twin). Digitaalinen
kaksonen on nimensa mukaisesti
tosielaman laitteen tai jarjestelman
digitaalinen kopio, joka sisaltaa toi-
mitetun laitteen tai palvelun tiedot
toimitushetkelld ja myohemmin myos
huollossa. Digitaalinen kaksonen
yhdistettyna loT-jarjestelmaan ker-
too, mika laiteyksild on kyseessa
kerattavalle loT-tiedolle.

Parametrien hallinta

Jotta yrityksen konfigurointipro-
sessit saataisiin toimiviksi ja pa-
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Nimikkeet ja rakenteet
Piirustukset, osaluettelot, valmistusohjeet, tekniset erittelyt, hintalistat,
selostukset, 3D-mallit, dokumenttipohjat, parametrimaaarittelyt,
valmistus- ja varaosamaarittelyt
\
( Tietokanta )
\ J

PDM:aéan integroitu konfigurointiarkkitehtuuri.

rametrit olisivat hallinnassa, pitda
konfigurointiparametreja hallita kuten
muutakin tuotetietoa: miten yhdistaa
tekniset-, myynti- ja palveluparamet-
rit ja miten hallita niiden kehitysta,
muutoksia ja riippuvuuksia. Tata
varten tulee kehittda prosessit ja
kayttdoikeudet varmistaen, ettei
samaa ominaisuutta voida ilmaista
paallekkaisilla parametreilla. Tama
tarkoittaa kaytanndssa sita, etta
on nimetyt vastuuhenkilét, jotka

arvioivat uusien parametrien tar-
vetta, maarittavat ohjeet miten niita
tulisi kayttaa. Jos tata ei tehda, on
suuri riski, etta yrityksellda on useita
samaa tarkoittavia parametreja, jol-
loin niiden hallinta on mahdotonta.

Dynaaminen mallinnus
Variantum ratkaisut siséltavat

dynaamisen mallinnuksen, joka tar-
koittaa sita, etta tietomallimuutokset

Teemu Kaattari

DI Teemu Kaattari on toiminut yli 20 vuot-
ta eri PDM/PLM ja 3D CAD -jarjestelmi-
en, toimittajien ja yritysten kanssa kon-
sultina, projektipaallikéna seka myynti-
vastuullisena. Tunnetuimmat yritykset
ovat mm. Kone, ABB, Nokia, Valmet.
Nykyisin kirjoittaja toimii Variantum:lla
Customer Success Directorina.

on helppoja tehda dynaamisesti ja
ettd yritykset itse voivat yllapitaa
tai muuttaa omaa jarjestelmaansa.
Tuotemallit ja s&annot perustuvat
dataan tietokannassa, sita yllapi-
tavat suunnittelijat, tuotepaallikot
ja myynnin tuotevastaavat. Tama
ei vaadi ohjelmointiosaamista. M

Variantum Oy on kasvava yli 20 hengen yritys, jonka taustat on yliopiston tuotetiedon ja konfiguroinnin tutki-
muksessa. Suurin referenssiyritys on KONE OYJ, jossa Variantumin tuotteilla hallitaan tuotetiedonhallinta ja
konfiguroituvuus globaalisti tuotekehityksesta toimitukseen ja yllapitoon ollen yksi maailman suurimmista tie-
donhallintaymparistdista. Muita erikokokoisia referensseja on mm. Chiller, Abloy, Elematic, Forcit, INTOConcept,

Stera ja Auramarine.

Variantum tekee myds konsultointia kehittden ja parantaen eri yritysten konfiguroitavien tuotteiden tiedonhallin-
nan prosesseja. Asko Martio Variantumilta on kirjoittanut kirjan "Tuotekonfigurointi ja tuotetiedon hallinta”, jota
voi ostaa kirjakaupasta tai tilata suoraan Variantumilta. Siina ké&sitelladn kaytannon laheisesti konfiguroitavien
tuotteiden haasteista ja ratkaisuista yrityksissa ja mita konfiguroitavassa tuotteessa tulee ottaa huomioon, jotta
tiedonhallinta olisi tehokasta.
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