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1. LUOTTOSOPIMUS
Mikali anotte Myyntiyhti6ltd ostamienne tavaroiden ja palvelujen ("Tuotteiden”) maksamista
laskulla (katso kohta 5.) tai tililuotolla (katso kohta 6.), voitte myds sovittua luottokorkoa ja
maksuja vastaan suorittaa laskun osamaksuering edellyttden, etta teette kirjallisen
luottosopimuksen Collector Bankin kanssa. Mikali anotte Tuotteiden maksamista osamaksulla
kohdan 7. mukaisesti (jos myyntiyhtié tarjoaa t4t4 vaihtoehtoa), voitte myds sovittua
luottokorkoa ja maksuja vastaan suorittaa maksun osamaksuehtojen mukaisesti (katso kohta 7.)
edellyttden, ettd teette kirjallisen luottosopimuksen Collector Bankin kanssa. Teidén tulee olla
vahintaan 18-vuotias, jotta voitte tilata Tuotteita ja maksaa laskulla tai osamaksuina. Nama
yleiset ehdot koskien tililuottoa kohdassa 6. ja osamaksua kohdassa 7. edellyttavat, ettd teette
kirjallisen luottosopimuksen Collector Bankin kanssa. Luottosopimuksen voi allekirjoittaa joko
fyysisesti tai sahkoisesti. Kun olette tehneet luottosopimuksen Collector Bankin kanssa, voitte
maksaa laskulla, tililuotolla tai osamaksulla kaikissa niissd Myyntiyhtidissa, joita nama Collector
Bankin yleiset ehdot koskevat.

Jos rinnakkaishakija on hakenut luottoa, koskevat nama yleiset ehdot myos rinnakkaishakijaa.
Rinnakkaishakija on yhteisvastuullinen paahakijan kanssa. Siten jokainen on omasta ja muiden
puolesta vastuussa luottoehtojen sisdltamien velvoitteiden oikeasta tayttamisesta.

2. LUOTONANTAJA JA MAKSUN VASTAANOTTAJA

Luotonantaja toimii Collector Bank AB, Ruotsin yritysrekisterinumero 556597-0513, Box 11914,
404 39 Goteborg, Ruotsi (”jaljempana Collector Bank”). Maksu voidaan siten suorittaa patevasti
ainoastaan Collector Bank AB:n tilille FI4618203000028241 (182030-28241). Collector Bank on
luotonantaja myds siiné tapauksessa, ettd valitsette laskun maksamisen osamaksuerind alla
olevalla tavalla. Saatamme tietoonne, ettd solmimalla luottosopimuksen Myyntiyhtio siirtda
oikeuden maksuihin edelld kuvatulle luotonantajalle.

3. LUOTTOTIETOJEN TARKISTUS

Collector Bank tekee luottotietojenne tarkistuksen ennen kuin teille myénnetdan oikeus maksaa
laskulla tai osamaksuina. Samoin menetellddn myos silloin, jos luottoanne korotetaan uusien
ostojen perusteella tai muusta syysta. Mikali luottoa ei mydnnets teille, on teillad oikeus saada
tieto kieltdytymisen syysta.

4. MAKSUVAIHTOEHDOT

Mikali luotto myonnetdan, on teilld useita vaihtoehtoja maksaa myyntiyhticlle ostamanne
Tuotteet. Voitte maksaa laskulla tai jakaa maksun osiin solmimalla Collector Bankin kanssa
tililuottoa koskevan sopimuksen. Laskun ja tililuoton ehdot on esitetty jéljempana.
Osamaksuvaihtoehto on esitetty jéljempéna kohdassa 7.

5. MAKSU LASKULLA
Laskulla maksettaessa i

n laskuun vain laskutusmaksu, jonka Myyntiyhtio veloittaa teilta
kauppasopimuksen mukaisesti. Kateishinta ilmenee tilausvahvistuksesta, jonka saatte
Myyntiyhticlta. Lasku erddntyy maksettavaksi 14 pdivan kuluttua ostosta tai tatda myéhemmin
sind pdivana, joka on sovittu oston yhteydessa ja joka nakyy laskussasi.

Maksu on suoritettava Collector Bankin pankkitilille ja maksettava erdpdivadn mennessa. Jos
maksatte laskun erdpdivdan mennessa, teille ei muodostu ylimaardisia kustannuksia tai maksuja.
6. LUOTTOTILI

Luottotili edellyttdd, ettd olette valinneet maksutavaksi laskun (katso kohta 5) ja olette ennen
laskun erdpaivad solmineet kirjallisen luottosopimuksen Collector Bankin kanssa. Sopimus
voidaan allekirjoittaa niin sahkoisesti kuin fyysisesti. Jos olette jo tehneet Collector Bankin kanssa
kirjallisen luottosopimuksen, jota koskevat naméa samat yleiset ehdot, ei teidan tarvitse tehda
uutta kirjallista luottosopimusta koskien tililuotolla tai osamaksulla maksamista niissa
Myyntiyhticissa, joita nama Collector Bankin yleiset ehdot koskevat. Luottotili tarkoittaa, etta
voit jakaa tilin velan maksamisen osiin. Ette voi kayttaa tililuottoa ostamatta Tuotteita
Myyntiyhtidltd, joita nama Collector Bankin yleiset ehdot koskevat. Teidan tulee maksaa
kuukausittain vahintdin 1/36 luotosta, kuitenkin vahintdin 5 euroa. Voitte luonnollisesti koska
tahansa maksaa suuremman maaran tai koko luoton. Saatte kuukausittain tiliotteen luottotililla

olevan velan maarasts, aikaisemmin suoritetuista maksuista sekd maarastd, joka tulee vahintaan
maksaa kyseisend kuukautena. Ensimmainen osamaksuerd tulee maksaa viimeistaan laskun
eradntymispdivana. Luottoméaara koostuu ostamienne Tuotteiden hinnasta Myyntiyrityksen
myyntiehtojen mukaisesti lisattyna alla kohdassa 6.2 mainituilla kustannuksilla ja korolla.

6.1 USEAT OSTOT

Mikali suoritatte useita ostoja Myyntiyhti6lta tai joiltakin muilta Myyntiyhticltd, joita ndma
yleiset ehdot koskevat, saatte uuden laskun. Mikali valitsette osamaksun, lisdtaan uusi luotto
olemassa olevalle luottotilillenne. Uusi maksuera iimenee kuukausittaisesta tiliotteesta.

6.2 MAKSUT JA LUOTTOKORKO

Tililuottoon lisataan kuukausittainen tilinhoitomaksu 3,95 euroa. Luottokorko lasketaan
ilmoitustilanteen todellisen velan maaran mukaisesti. Ilmoitus tapahtuu noin 15. paiva kutakin
kuuta. Nimellinen vuosikorko on 19,9 %. Korkoa ei makseta tilinhaltijan saatavalle.

6.3 TODELLINEN VUOSIKORKO

Todellinen vuosikorko koostuu luottokustannuksista (luottokorko ja erityiset maksut), jotka
annetaan luottomaarélle laskettuna vuosikorkona. Todellisen vuosikoron maéara riippuu seka
luoton suuruudesta ettd sen pituudesta. Mikéli keskimaarainen luotto on 1 000 euroa, todellinen
vuosikorko (EPR) on 32,2 prosenttia.

6.4 EHDOT LASKUILLE, JOILLA ON 1-3 KUUKAUDEN MAKSUAIKA

Ehdot laskuille, joilla on 1-3 kuukauden maksuaika, esimerkiksi ”Osta nyt, maksa helmikuussa”
tai “Osta nyt, maksa kesdkuussa”, ilmenevat ostohetkell, jos téllaista maksuaikaa tarjotaan.
Laskuista, joilla on 1-3 kuukauden maksuaika, veloitetaan 3,95 euron (ellei ostohetkella toisin
mainita) jarjestelymaksu ostotapahtumaa kohti. Korkoa ei peritd, mikéli maksu suoritetaan
sovittuna maksuaikana. Osto nakyy normaalissa laskussa, ja asiakas voi tdman jalkeen maksaa
laskun osissa kohdan 6 ehtojen mukaan.

7. OSAMAKSU — TILILAJIN VALINTA

Osamaksun yhteydessa peritdan avausmaksu Myyntiyhtion ehtojen mukaisesti.

[of Korko
Koroton 3 25 EUR -
Koroton 6 30 EUR -
Koroton 12 40 EUR -
Annuiteetti 24 40 EUR 9,95%
Annuiteetti 36 40 EUR 14,95%

Miké&li maksatte osamaksulla, teilld on kaksi vaihtoehtoa:

voitte maksaa Tuotteet kiinteissd kuukausierissa ennalta madritetyn korollisen

luottoajan kuluessa (ns. annuiteettimaksu), katso kohta 7.2.

Voitte vaihtoehtoisesti maksaa Tuotteet kampanjan yhteydessa kampanjaehtojen
mukaisesti (ns. koroton osamaksu), katso kohta 7.3.

7.1 USEAT OSTOT

Osamaksu koskee vain tiettyd ostoa. Mikali suoritatte useita ostoja Myyntiyhticlta tai
muissa Myyntiyhtidissd, joita koskevat ndma Collector Bankin yleiset ehdot, saatte
uuden laskun jokaisesta ostosta.

7.2 OSAMAKSU — ANNUITEETTI

Osamaksu — annuiteetti edellyttdd, ettd teette kirjallisen luottosopimuksen Collector
Bankin kanssa ja etta hyvaksytte nama yleiset ehdot. Sopimus voidaan allekirjoittaa

niin sahkaisesti kuin fyysisesti. Jos olette jo tehneet Collector Bankin kanssa kirjallisen
luottosopimuksen, jota koskevat nama samat yleiset ehdot, ei teidan tarvitse tehda
uutta kirjallista luottosopimusta koskien tililuotolla tai osamaksulla maksamista niissa
Myyntiyhticissa, joita nama Collector Bankin yleiset ehdot koskevat. Mikali paatatte
maksaa oston annuiteettimaksulla, tulee teidan maksaa vahintdaan summa joka kdy

ilmi annuiteettimaksun maksuaikataulusta. Mikali maksatte tatd vahemman kuin
annuiteettimaksun maksuaikataulussa ilmoitetaan, luottonne siirretaan luottotilille.
Tama tarkoittaa, ettd voitte jakaa tililld olevan velan maksamisen jopa 36 kuukauden
ajalle. Teidan tulee maksaa kuukausittain vahintddn 1/36 luottopd&omasta mukaan
lukien sovitulta luottoajalta laskettu luottokorko. Voitte luonnollisesti maksaa koko
velan milloin tahansa. Mikali maksatte takaisinmaksusuunnitelman mukaista eraa
suuremman summan, takaisinmaksuaika lyhenee vastaavassa maarin. Saatte
kuukausittain tiliotteen luottotililld olevan velan maarasta, aikaisemmin suoritetuista
maksuista seka madrastd, joka tulee maksaa kyseisena kuukautena. Ensimmdinen
osamaksuerd tulee maksaa viimeistaan laskun erdpéivana. Luottomaara koostuu
ostamienne Tuotteiden hinnasta Myyntiyrityksen myyntiehtojen mukaisesti lisattyna

alla kohdassa 7.2.1 mainituilla kustannuksilla ja luottokorolla.

7.2.1 KUSTANNUKSET JA LUOTTOKORKO

Tililuottoon annuiteettitilisuunnitelmalla lisdtdan kuukausittainen tilinhoitomaksu 3,95
euroa. Luottokorko lasketaan ostosta seuraavan kuukauden viimeisen péivén jalkeen
alkaen. llmoitus tapahtuu noin 15. pdiva kutakin kuuta. Nimellinen vuosikorko on 19,9 %.
7.3 OSAMAKSU — KOROTON

Osamaksu — koroton edellyttda, etta teette kirjallisen luottosopimuksen Collector Bankin
kanssa ja etta hyvaksytte nama yleiset ehdot. Sopimus voidaan allekirjoittaa niin
sahkoisesti kuin fyysisesti. Jos olette jo tehneet Collector Bankin kanssa kirjallisen
luottosopimuksen, jota koskevat naméa samat yleiset ehdot, ei teidan tarvitse tehdd uutta
kirjallista luottosopimusta koskien tililuotolla tai osamaksulla maksamista niissa
Myyntiyhtidissd, joita namad Collector Bankin yleiset ehdot koskevat. Mikali maksatte
kampanjaehdoilla (esimerkiksi korottomasti), Teidan on maksettava kampanjaehtojen
mukaisen maksusuunnitelman mukainen védhimmdissumma. Kampanjaehdot ovat
yleisnimitys monille eri tilisuunnitelmille, kuten “korottomalle” tilisuunnitelmalle, jossa
etukateen madritetyt kuukausittaiset osamaksut voivat jakautua esimerkiksi 3, 6, 12, 18
tai 24 kuukaudelle.

7.3.1 SIIRTO KOROTTOMALTA TILITA KOROLLISELLE TILILLE

Mikéli paatatte maksaa kampanjaehtojen mukaisen laskun koko summaa pienemman
summan, luotto siirretaan korolliselle luottotilille seuraavassa esitettyjen ehtojen
mukaisesti. Voitte jakaa tililla olevan velan maksamisen jopa 36 kuukauden ajalle. Teidan
tulee maksaa kuukausittain vihintdan 1/36 luotosta, kuitenkin vahintiddn 5 euroa. Voitte
luonnollisesti koska tahansa maksaa suuremman maaran tai koko luoton. Saatte
kuukausittain tiliotteen luottotililld olevan velan mé&éarastd, aikaisemmin suoritetuista
maksuista sekd madrasta, joka tulee vahintaan maksaa kyseisena kuukautena.
Ensimmadinen osamaksuera tulee maksaa viimeistaan laskun eraantymispdivana.
Luottomaara koostuu ostamienne Tuotteiden hinnasta Myyntiyrityksen myyntiehtojen
mukaisesti lisdttyna alla kohdassa 7.3.2 mainituilla kustannuksilla ja luottokorolla.

7.3.2 KUSTANNUKSET JA LUOTTOKORKO

Tililuottoon lisdtaan kuukausittainen tilinhoitomaksu 3,95 euroa. Luottokorko lasketaan
ilmoitustilanteen todellisen velan maaran mukaisesti. Ilmoitus tapahtuu noin 15. paiva
kutakin kuuta. Nimellinen vuosikorko on 19,9 %. Korkoa ei makseta tilinhaltijan saatavalle.
8. EHTOJEN MUUTTAMINEN

Mikali kolmen (3) kuukauden Euribor-viitekorko nousee enemman kuin yhden (1)
prosenttiyksikon luottosuhteen alusta tai viimeisimmasta koron muutoksesta lukien, voi
Collector Bank korottaa luottokorkoa vastaavalla maaralla. Siina maarin kuin
luottopoliittiset paatdkset, Collector Bankin muuttuneet lainanantokustannukset tai muut
kustannusmuutokset, joita Collector Bankin ei voida katsoa kohtuudella pystyneen
ennakoimaan luoton myéntamisajankohtana, sita edellyttévat, Collector Bankilla on
oikeus muuttaa niitd maksuja, jotka peritaan kyseisten kustannusten peittamiseksi.
Collector Bank ilmoittaa tiedot korkokannan tai maksujen muutoksista joko ldhettam
Teille niista erityisen viestin tai julkaisemalla niista tiedon kotisivuston osoitteessa
www.Collector.fi. Lisdksi maksumuutoksista vélitetaan viesti my6s seuraavan ilmoituksen
yhteydessd. Muutos astuu voimaan kaksi kuukautta sen jalkeen kun kirjallinen ilmoitus on
toimitettu tilinhaltijalle.

9. TIEDOT LUOTOSTA

Teilld on oikeus saada velasta yhteenveto, josta ilmenee, milloin pddoma, korko ja maksut
on maksettava. Luotto-ostosten yhteydessa voitte esittaa oston perusteella samat
vaitteet Collector Bankin maksuvaateisiin liittyen kuin Myyntiyhtién vaateisiin liittyen.

collector Porkkalankatu 20 A, 00180 Helsinki | PL 79, 00101 Helsinki | Puh. +358 9 3158 99 00 | Faksi +358 9 3158 9901 | ww.collector.fi | info@collectorbank.fi




10. LUOTON IRTISANOMINEN

Luotto on voimassa toistaiseksi. Piddtdmme oikeuden irtisanoa luottonne, jolloin koko luottonne
lankeaa vilittomasti maksettavaksi, mikali jonkin seuraavista seikoista toteutuu:

1. Luotto maksu on viivastynyt vahintaan kuukauden ja on edelleen suorittamatta ja viivastynyt
madrd on vahintaan kymmenen prosenttia luottosaatavasta

20. SOVELLETTAVA LAKI JA RIIDANRATKAISU

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Riita-asiat ratkaistaan yleisessa tuomioistuimessa
Suomessa. Luotonsaaja voi esittaa kuluttajasuojalainsaddanto6n perustuvan vaatimuksen
ké ikeudessa, jonka tuomiopiirissd luotonsaajalla on kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka. Jollei luotonsaajalla ole kotipaikkaa tai vakituista asuinpaikkaa Suomessa,

2. jos siihen sisaltyy useampi kuin yksi maksuerd, jotka ovat eraantyneet eri ajankohtina, ja
viivéstynyt maira on vihintian viisi prosenttia luottosaatavasta riita-asiat tutkitaan Helsingin kérajaoikeudessa.
3. olette muutoin olennaisesti viivastynyt maksun suhteen

4. luotolle asetettu vakuus on huomattavasti huonontunut

5. on selvéd, ettd vélttelemalld, omaisuutta havittdmalla tai muulla tavoin kdyttaytymalla pyritte

valttdmaan velan maksun.

11. PERUUTTAMISOIKEUS

Teilld on oikeus peruuttaa kanssamme tehty luottosopimus 14 pdivéan kuluessa luottosopimuksen

tekemisestd. Mikali ette ole maksaneet koko laskun summaa erépéivéna ja teidén on siten

automaattisesti katsottu solmineen sopimus luottotilistd, voitte peruuttaa tililuottosopimuksen 14

pdivan kuluessa siitd, kun lasku on erdantynyt maksettavaksi. Mikali peruutatte luottosopimuksen,

tulee teidan valittomasti, kuitenkin viimeistaan 30 paivan kuluessa meille tekemastanne

ilmoituksesta, maksaa takaisin koko padoma seka sovittu luottokorko, joka juoksee laskun pdivasta

takaisinmaksun maksupdivaan. Mikali ette kykene maksamaan padomaa korkoineen takaisinmaksun

erdpaivana, veloitetaan teiltd lainmukainen huomautuskulu per viivastyminen seka

luottosopimuksessa madritelty luottokorko korkolain 4.2 § mukaisesti, kunnes luotto on

kokonaisuudessaan maksettu. llmoitus tililuottosopimuksen peruuttamisesta tulee tehda

sdhkdpostitse osoitteeseen contactcenter@collectorbank.fi tai puhelimitse numeroon 09-31 58 99

47. Mikali peruutatte enemman kuin yhden luoton kolmen kuukauden kuluessa, estetdan uusien

luottojen saaminen automaattisesti kuuden kuukauden ajaksi. Tdma toimenpide johtuu Collector

Bankin rahanpesun vastaisesta tyosta.

12. MAKSUVIIVASTYS

Mikali luottoa ei makseta ajoissa, veloitetaan teiltd luottosopimuksessa méadritelty luottokorko

korkolain 4.2 § mukaisesti, kunnes luotto on kokonaisuudessaan maksettu. Lahetetyista
maksumuistutuksista veloitetaan maksumuistutuskulu 5 euroa/maksumuistutus. Liséksi teiltd
veloitetaan kulloinkin voimassa olevan lainsaddannén mukaiset perintdkulut seka tuomioistuin- ja
ulosottomaksut, mikali niille on perusteita.

13. ENNENAIKAINEN MAKSU

Luottosopimus on voimassa, kunnes luotto on maksettu kokonaan takaisin. Teilld on koska tahansa
oikeus irtisanoa luottosopimus ja maksaa luotto ennenaikaisesti takaisin kokonaisuudessaan.

Ennenaikaisen maksun yhteydessa Teidan on maksettava sovittu korko takaisinmaksupdivaan asti.
Iimoitus irtisanomisesta tapahtuu helpoiten sahkopostitse osoitteeseen
contactcenter@collectorbank.fi.

14. TIEDOTTEET

Collector Bankilla on oikeus toimittaa Teille tietoja Idhettamalld ne iimoittamaanne sdhkdpostiosoitteeseen.
Collector Bankilla on lisaksi oikeus toimittaa tietoja Teille julkaisemalla séhkoisia tiedotteita Collector
Bankin kotisivulla osoitteessa www.Collector.fi.

Jos Teiddn nimi-, osoite- tai muut yhteystietonne muuttuvat, olette velvollinen ilmoittamaan siita
valittomasti Collector Bankille. Ilmoitus ldhetetaan osoitteeseen contactcenter@collectorbank.fi.

15. HENKILOTIETOJEN KASITTELYSTA

Kun kaytat Collector Bankin maksupalveluja, kerdédmme ja tallennamme tietoja sinusta. Tama
tapahtuu esimerkiksi silloin, kun annat tietojasi kauppiaalle ostojen yhteydessa tai annat tietojasi
Collector Checkoutiin. Seka Collector Bank ettd kauppias kasittelevat henkilGtietojasi, jotta voit
tarjota sinulle Collector Bankin maksupalveluja. Tdydelliset tiedot siitd, miten Collector Bank
kasittelee henkilotietojasi ja mita oikeuksia sinulla on, 16ydat kohdasta "Tietosuoja" osoitteessa
www.collector.fi. Voit myds kysya osoitteesta dataskydd@collectorbank.se, mikali sinulla on tahan
liittyvia kysymyksia.

16. RAHANPESU

Rahanpesun ja terrorismin rahoituksen vastaisista toimista annetun lain (2009:62) (“Rahanpesulain”)
ja Ruotsin rahoitustarkastuslaitoksen (Finansinspektionen) maarayksen FFFS 2009:1 mukaisesti
erityisid madrayksia on sovellettava liikesuhteen solmimiseen henkilé6n, joka on tai on ollut
poliittisesti vaikutusvaltaisessa asemassa, kuten valtionpdamiehend, hallitusten padmiehend,
ministering, vara- tai apulaisministering, kansanedustajana, korkean oikeuden tuomarina,
tilintarkastustuomioistuimien tai keskuspankkien johtokunnan jasenend, suurlahettilaana, korkea-
arvoisena upseerina puolustusvoimissa tai vastaavassa asemassa, tai joka on téllaisen henkilon
ldheinen perheenjésen tai on muutoin sidonnainen (”poliittisesti vaikutusvaltaisessa asemassa oleva
henkilo eli PEP)”. Luottosopimuksen solmimalla vahvistatte, ettei Teilld ole poliittisesti
vaikutusvaltaisessa asemassa olevan henkilon (PEP) statusta. Lisaksi vahvistatte, etta ette ole
sanktioluettelossa.

17. OIKEUKSIEN SIIRTAMINEN

Collector Bank voi siirtdd, lainata tai pantata luottosaatavansa Teiltd kolmannelle osapuolelle.
Luottosopimuksen siirrosta ilmoitetaan luotonsaajalle.

18. VALITUKSET

Mikali olette tyytymaton Collector Bankin toimintaan, voitte kadntya Collector Bankin asiakaspalvelun
puoleen sahkopostitse osoitteeseen contactcenter@collectorbank.fi tai puhelimitse numeroon 09-31
58 99 47. Luotonsaajan on valittdmasti huomautettava Collector Bankille mahdollisista virheista tai

puutteista palvelun toteutuksessa. Reklamaatio on tehtava valittomasti, kun luotonsaaja havaitsee tai
hanen olisi pitdnyt havaita, etta toimeksiannon tai palvelun toteutuksessa on puute tai virhe. Voitte
my0s ottaa yhteytta Collector Bankin valitusasioista vastaavaan osastoon sahkopostitse osoitteeseen
complaints@collectorbank.se Ruotsin rahoitustarkastusviranomainen Finansinspektionen (Fl), Box
7821, 103 97 Tukholma, Ruotsi valvoo Collector Bankia. Jos olette tyytymé&ton Collector Bankin
toimintaan, voitte ottaa yhteyttd rahoitustarkastusviranomaiseen soittamalla numeroon +46(0)8 787
8000.

19. ERIMIELISYYDET

Jos luotonsaaja ei ole tyytyvdinen Collector Bankin paatokseen, han voi kdantya
Kuluttajariitalautakunnan (PL 306, 00531 Helsinki, puh. 029 566 5200) tai Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan (Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, puh. 09 6850 120) tai yleisen tuomioistuimen
puoleen. Jos tarvitset yleisneuvontaa ja ohjeita omassa asiassasi, ota yhteyttd kuluttajaneuvojaan.
Valtakunnallinen numero on 029 553 6901.
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