8 PORRASTA
LISATA OMAA
KARISMAANSA

Toni Hinkka on
kehittényt
kahdeksan portaan
ohjelman oman ka-
risman lisddmiseen.
Se edellyttdd
harjoittelua ja
oman kdyttdytymi-
sen muuttamista.

MITEN TULLA
KARISMAATTISEMMAKSI?

ITSENSA JOHTAMINEN

Strategialla ei ole mitdan virkaa, jos johtaja ei ole karismaattinen.
Karisma saa aikaan halun seurata johtajaa.

MARJATTA JABE KUVITUS COLOURBOX

arismaattisiksi ihmisiksi kutsu-
Ktaan henkil6itd, jotka herdttavat

muissa huomiota ja ihailua. He
saavat muut toimimaan toivomallaan ta-
valla. Ei ole ihme, ettd moni johtaja halu-
aa olla karismaattinen.

Hyva uutinen sellaisille johtajille on,
etta karismaa voi kehittaa. Itse asiassa
kuka tahansa voi tulla karismaattisem-
maksi. Niin saa uskottavuutta ja kyke-
nee vaikuttamaan niin alaisiinsa, tyoto-
vereihinsa kuin asiakkaisiinsakin — jake-
hen tahansa toiseen ihmiseen.

Karisma on kykyd saada aikaan innos-
tusta, kun ihmiset kokevat, ettd he ovat

PORRAS 1: OLE LASNA

Suurin osa esimiehistd haluaa lisatd karismaansa. Lasndolo on ensim-
mainen askel. Lasndolo osoittaa, ettd kunnioittaa toista ihmistd. Aivan
liian monien ajatukset seilaavat sielld taalld, katse ei ole toisessa ih-

misessd, jopa nappailladn kannykkad. Toinen osapuoli kokee sen louk-

kaavana.

Korkeimmilla johtoportailla istuvat ihmiset osaavat usein ldsndolon
taidon. He keskittyvat juuri ksiteltavéian asiaan ja paikalla oleviin ih-
misiin. Yleensa karismaattisin tai ainakin karismaattinen ihminen vali-

taan johtajaksi. Siksi heiltd kannattaa ottaa oppia.

Lasnéoloaan voi kehittda niin, ettd koko sen ajan, kun keskuste-
lee toisen ihmisen kanssa, kiinnittéd kaiken huomionsa ja aistinsa juu-

ri hdneen.

mukana jossakin itsed suuremmassa.
Karisma puhuttelee tunteiden kielella.

"Karisma syntyy lasndolosta, innoi-
tuksesta, viestinnastd, olemuksesta, it-
setunnosta, tunnedlystd, rohkeudesta ja
aitoudesta. Kukaan ei ole kaikissa osate-
kijoissd huippuhyvd, mutta karismaatti-
silla ihmisilla on poikkeuksellisen paljon
niiti ominaisuuksia”, kuvailee CxO Men-
torin toimitusjohtaja Toni Hinkka.

Esimerkkeind hian mainitsee Pekka
Ala-Pietilin, Jorma Uotisen ja Sauli
Niiniston sekd naisista Kirsti Paakka-
sen, Anne Bernerin ja Ann Wahlroos-
Jaakkolan.

taminen”, varoittaa Hinkka.

Jokaisen kannattaa miettid omat esi-
kuvansa. Heilta voi oppia paljon karis-
man olemuksesta.

"Mielenkiintoista on se, etta sama
henkil6 voi Timo Soinin lailla yhdelle
olla hyvan karisman esikuva ja toiselle
kammotus. Yksi ndkee hinessa yhteis-
kunnallisen vaikuttajan ja toinen po-
pulistin. Karisma on katsojan silmdssa”,
huomauttaa Hinkka.

Energiaa ja elinvoimaa

Karisma on salaperdistd charmia, heh-
kua, joka vetad muita puoleensa. Se on

elinvoimaa ja energiaa. Se on sitd, ettd ih- P

PORRAS 2: INNOSTU JA HERATA INNOITUSTA

Karismaattinen johtaja on innostuksen nostattaja. Jo astuessaan huoneeseen han
kykenee siirtamaan oman tunnetilansa toisiin ihmisiin.

"Kerro hyvat asiat daneen. \loit harjoitella tatd niin, ettd laitat viisi kived vasempaan
taskuun. Aina kun sanot positiivisen asian, siirrd yksi kivi okeaan taskuun. Ja kun sanot
jotain arvostelevaa, siirré kivi oikeasta takaisin vasempaan taskuun. Laske pdivdn pddt-
teeksi, montako kived on oikeassa kaskussa’, suosittelee Hinkka.

Innoitus syntyy siit, ettd ihmisella on selkeat arvot ja missio. Karismaattinen ih-
minen tietdd, mitd asioita hén haluaa edistdd ja omaa taidon saada muut mukaan-
sa. Han suorastaan sateilee energiaa. Han myds toimii, kuten sanoo. Han on sitoutu-
nut siihen, mité tekee ja pitad lupauksensa silloinkin, kun se edellyttdd uhrauksia.

"On vaikea kuvitella vahvempaa oman karisman heikentdjad kuin lupausten pet-

PORRAS 3: OPI VIESTIMAAN MONELLA KANAVALLA

Ihmisen koko olemus on viestinnan véline. Se, mitd suusta tulee ulos, on vain
pintaraapaisu kokonaisviestinnassd. Puhuessakin usein térkeampaa kuin se,
mitd sanoo, on miten sen sanoo. Karismaattisen ihmisen puhe ja kehon kieli
eivdt ole ristiriidassa keskenaan.

Karismassa on kyse tunteisiin vaikuttamisesta. Karismaattinen ihminen
ajattelee asiat kuulijan nakokulmasta ja saa hanet innostumaan. Kuulija
kokee, ettd puhuja osoittaa sanansa juuri itselle.

Viestinndssd keskeistd on kiteytys, silld usein puhumme liikaa. Vastaanot-
tajalle on jatettav tilaa omalle oivaltamiselle. Sita paitsi kuuntelemalla oppii
paljon enemman kuin puhumalla.

PORRAS 4: TARKISTA OLEMUKSESI VAIKUTUS

Olemukseen kuuluu ryhti, siisteys, pukeutuminen ja kaytds. Ryhti viestii
voimaa, valppautta ja tilanteen hallintaa. Ryhdikdsta ihmista pidetdan myds
suoraselkdisend. Ryhti ja koko olemus tekevat vaikutuksen jo ennen muita ha-
vaintoja.

“Ryhdissd on kolme osaa: selkdranka, hartiat ja leuka. Ojenna selkdsi, vie
hartioita taakse ja nosta leukaa, mutta dld likaa’, neuvoo Hinkka.

Siisteys puolestaan liittyy ndkohavainnon ohella tunto- ja hajuaistiin. Siis-
teys kdsittdd paitsi itsesi, myds tyovalineesi ja ymparistdsi, jopa ajoneuvosi.
Myds pukeutuminen on karisman kannalta tarkedd, silld ensimméiset arviot
tehddan ulkoisen olemuksen perusteella. Toki kdytos on pukeutumistakin tar-
keampdd. Ihmiset viihtyvat sellaisen ihmisen seurassa, joka kayttaytyy hyvin.
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miset tuntevat olonsa inspiroiduiksi ja
voimaantuneiksi.
"Karisma on sivutuote henkisesta
kasvusta. Jokainen ihminen, joka
on sinut itsensa kanssa, eli on yti-
messddn ja ldsnd, on karismaatti-
nen. Se on oikeamielisyyttd ja ih-
misten kunnioittamista. Parhaat
johtajat eivat korosta itseddn,
vaan kohottavat muita”, kiteyt-
tdd monitoiminainen Maaretta
Tukiainen. Hin on muun muas-
sa valmentaja, tietokirjailija, sisus-
tusarkkitehti sekd tv-ammattilainen.

Viisi vuotta hénelld on ollut oma yri-
tys Moodit.

"Karisman kriteeri on se, miltd toises-
ta ihmisestd tuntuu vuorovaikutustilan-
teessa. Karismaattinen johtaja saa muut
kukoistamaan. Han inspiroi ja luo mui-
den kanssa yhdessd parempaa maail-

”

maa.

Syvasukellus omaan itseen

KARISMA ON SIVUTUOTE Karisma on omien arvojen mukaista toi-
HENKISESTA KASVUSTA. mi"ntaa‘ Se synnyttdd tod(?n imagon. :
JOKAINEN IHMINEN, JOKA Itsetuntemus on karisman ensim-

mainen edellytys. Toinen on reflektoin-
tikyky. Suosittelen pitimdan paivakir-
jaa, muistivihkoa tai sanelemaan itsel-
leen havaintoja omasta toiminnastaan
ja kehityksestdan. Myos itsetuntemus-

ON SINUT ITSENSA KANSSA,
ELION YTIMESSAAN JA LASNA,
ON KARISMAATTINEN.

ITSENSA JOHTAMINEN

ta lisadvat kurssit voivat olla hyodyksi.
Taman ohella tarvitaan sisdistamistd, eli
dialogin kaymista itsensd kanssa”, sanoo
Tukiainen.

Mielen ja kehon yhteyttd kannat-
taa kehittaa vaikka niin, ettd lenkkeilee
luonnossa ja sen jalkeen kirjaa ajatuksi-
aan muistiin. Samalla oppii esimiehille
tarkead kykya kiteyttaa olennainen.

"Karisma on kykya inspiroida toisia
olemalla oma, aito itsensd. Se, jos mika,
on todellista rohkeutta. Ulkopuolisen hy-
vaksynnan jatkuva hakeminen on yksi
pahimmista esteistd oman karisman ke-
hittymiselle.”

Pelon voittamista

Karismaattinen ihminen ei pakene omaa
torjuttua puoltaan. Hin uskaltaa tehda
pelon nakyvaksi itselleen, vaikka oman
pimedn puolensa tarkasteleminen ei ole
miellyttavad. Han uskaltaa my0s kertoa
omista haavoistaan, eikd projisoi omia
pelkojaan muihin.

"Todellista rohkeutta on uskaltaa kat-
soa sithen mita kieltaa ja peittdd. Ndin ih-
misesta tulee kokonainen, mutta kasva-
minen tekee kipedd”, on Tukiaisen oma
kokemus.

Hyva esimerkki on Vesa-Matti Loiri.
Hinen aanestaan kuulee herkan sielun,
joka on elanyt rankan elaman. Kun se tu-

lee esiin, se koskettaa.

"Oman haavoittuvuutensa kohtaami-
nen ja erityisesti sen jakaminen muiden
kanssa on kokemus, josta saa valtavas-
ti voimaa. Kun ihminen on ytimessdan,
hanen ei tarvitse esittad mitaan.”

Karismaattinen ihminen on omiensa
puolella. Han on lasna itselle ja toisille
seka keskittyy juuri kasilla olevaan tilan-
teeseen. Hanelld on kyky olla levollises-
tilasna.

"Kun 16ytdd saman taajuuden, eli ar-
vostavan yhteyden toisten kanssa, syn-
tyy resonanssi. Aidosti karismaattinen
ihminen haluaa muille hyvaa”, muistut-
taa Tukiainen.

Thminen helposti luokittelee toisen
ihmisen joko hyviksi tai huonoksi, kiin-
nostavaksi tai vihemman kiinnostavak-
si. Kun on sinut itsensd kanssa, ei asetu
muiden yldpuolelle, ei tuomitse toisia,
eikd myoskadn itseddn.

"Arvostelusta padsee eroon, kun ajat-
telee, ettd jokainen ihminen on lahja ja
jokainen on erityinen. Jos syntyy vasta-
rintaa, esimies ei ehkd ole osannut 1oytaa
oikeita sanoja. Kaikilta ja kaikista tilan-
teista voi oppia.”

Manipuloinnin tyokalu
Karisma on vahvaa toisiin ihmisiin vai-
kuttamista. Sitd voi kayttda hyvadn tai

pahaan.

”On vallassa olevia ihmisid, jotka ku-
vittelevat olevansa karismaattisia, mut-
ta eivat sitd todellisuudessa ole. Osa joh-
tajista on psykopaatteja, jotka kdyttavat
valtaa omaksi edukseen ja oman ase-
mansa ponkittdmiseen”, varoittaa Tuki-
ainen.

Karisma liitetddn massojen hallitsemi-
seen. Se voi toimia myds manipuloinnin
tyokaluna. Manipulointi on tarkoitus-
hakuista ohjailua ja toisiin vaikuttamis-
ta niin, ettd saa omat toiveensa toteutu-
maan.

"Johtaminen, kuten myyntikin ovat
pitkalti toisiin ihmisiin vaikuttamista:
motivointia, kannustamista ja ohjaa-
mista haluttuun suuntaan tai tietyn paa-
toksen tekemistd. Tarkoitusperad voi olla
yhteinen hyva tai oma etu. Tarkoituspe-
rasta riippuu, onko vaikuttaminen mani-
pulointia vai ei”, erittelee Hinkka.

Negatiivinen karisma vetaa puoleen-
sa vihaa, kun taas positiivinen karisma
saa ihmiset tekemadn hyvid asioita. Ka-
rismalla on aiheutettu sotia, mutta myds
saatu ihmiset toimimaan yhteen niin, et-
td on syntynyt huikeita tuloksia. Valta ja
karisma tuovat mukanaan suuren vas-
tuun. M
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Maaretta
Tukiaisen mukaan:

Luottamuksen
rakentamien

Kyky olla lasnd

Oman haavoittuvuu-
tensa paljastaminen

Mydtétunnon ja lam-
mon osoittaminen

Fokus eli kyky kohdis-
taa ajattelu

Voima eli tekemisen
intensiteetti

Visio eli usko johonkin
itsed suurempaan

Intuitio eli yhteys
omaan alitajuntaan

PORRAS 5: ITSETUNTOAANKIN VOI KEHITTA

[tsetunto on kasitys omasta arvosta. Terve itsetunto auttaa padsemadn
yli vastoinkdymisten ja rohkaisee omien arvojen mukaiseen toimintaan
vaikeissa valintatilanteissa.

Itseluottamus voi vaihdella tilanteen mukaan. Itseluottamusta kasvatta- taidot.
vat onnistumiset, kun taas epaonnistumiset alentavat sitd.

Itsetunto siséltad itseluottamuksen, vastaanottavuuden ja joustavuuden.
Vastaanottavuus on kykya vastaanottaa palautetta. Se on kritiikin hyvak-
symist ja sen hyddyntamistd. Joustavuus puolestaan ratkaisee sen, miten
suhtautuu ympéristodns ja miten valmis on itse muuttumaan.

"Karismaattinen joustavuus on jadrdn ja tuuliviirin valimaastossa. Selke- le mokilleen.”
dt arvot auttavat siind, ettd tietad, milloin on syytd pitad padnsd ja milloin
taas on parasta joustaa’, muistuttaa Hinkka.

PORRAS 6: TUNNEALY ON RATKAISEVA TAITO

Karismaan liittyy kiintedsti tunnedly. Se on kykyd tunnistaa omia ja
toisten tunteita sekd kiyttda nitd tietoja hyvaksi eri tilanteissa. Tunnedlyn
osatekijt ovat itsetuntemus, itseohjaus, sosiaalinen ymmarrys ja sosiaaliset

Tunnedlykds ihminen tunnistaa omat vahvuutensa ja heikkoutensa sekd
0saa suhteuttaa ne omaan rooliin ja tehtéviin. Han on avoin palautteelle ja
uusille nakokulmille ja on valmis kehittymdan.

"Tunteet ovat osa sinua, haluat tai et. Opettele hyvaksymddn ne ja eld-
madn tunteidesi kanssa. Hyvad tunnedlyd on kyky nauraa itselleen ja omil-

Tunnealyd on ymmartdd paitsi omia, myds toisten tunnetiloja. Sosiaali-
siin taitoihin kuuluu suunnan nayttaminen, toimintaedellytysten luonti ja

etenemisen varmistaminen. Karismaattinen inminen osaa luoda yhteyksid,
hdn kykenee vakuuttamaan ja on taitava kasittelemdan ristiriitoja. .

tai henkistd, moraalista rohkeutta.

Koska rohkeus on pelon voittamista, vaihtelee rohkeus sen mukaan,
mikd kutakin pelottaa. Jatkuva riskien ottaminen ei ole viisasta. On hyva

miettid, milloin kannattaa olla rohkea.

Rohkeuteen kuuluu myds omaleimaisuus ja asioiden kyseenalaistami-
nen. Se on toimimista tavanomaisesta poikkeavasti. Kyseenalaistamisen
mestari osaa kyseenalaistaa jopa omia uskomuksiaan.

PORRAS 7: OLE ROHKEA, MUTTA ALA TYHMANROHKEA

Rohkeus on toimimista, vaikka pelottaa. Rohkeus voi olla fyysistd rohkeutta

PORRAS 8: OLE AITO ITSESI

Aitous on tie vahvaan vaikuttavuuteen. Luonnollisuus ja
rehellisyys vetoavat ihmisiin. Se edellyttdd itsetuntemusta.
“Luonnollisuus on yksinkertaista. Riittdd, ettd karsit omat
uskomuksesi siitd, ettd sinun pitdisi olla jonkin muotin mukainen.”
Hinkka kehottaa tarkkailemaan, miten omat kommentit otetaan
vastaan. Hiljenevdtkd, lamaantuvatko, puolustautuvatko vai
innostuvatko hmiset? Suurimman vaikutuksen héneen ovat
tehneet ne johtajat, jotka ovat saaneet hanet tuntemaan itsensa
tdrkedksi ja tasa-arvoiseksi heidan kanssaan. Siiné on karisman ydin.
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