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"Tyopanoksen vahetessa
talouskasvu jaa yksinomaan tyon
tuottavuuden kasvun varaan.”

Matti Pohjola

CxO Mentor Oy 2013

Lahde: Matti Pohjola: Tieto- ja viestintédteknologia tuottavuuden kasvun Iéhteend. Teknologiateollisuus, 2008.



"Tuottavuuteen voidaan
kuitenkin vaikuttaa.
Tuottavuuden kasvun seuraava
vaihe on tieto- ja
viestintateknologian osalta
viela kokematta.”

Matti Pohjola

CxO Mentor Oy 2013

Lahde: Matti Pohjola: Tieto- ja viestintédteknologia tuottavuuden kasvun Iéhteend. Teknologiateollisuus, 2008.



“Uuden teknologian mahdollistama
toimintatapojen muutos on tuottavuuden
|lahteena tarkeampi kuin valmistus tai
hyddyntaminen paaomapanoksena.
Nama hyodyt eivat kuitenkaan toteudu
automaattisesti, ja niiden saavuttaminen
saattaa kestaa kauan aikaa.”

Matti Pohjola

CxO Mentor Oy 2013

Lahde: Matti Pohjola: Tieto- ja viestintédteknologia tuottavuuden kasvun Iéhteend. Teknologiateollisuus, 2008.



“"Taloushistoriasta tiedamme, etta

edellisen yleiskayttoisen teknologian —
sahkon — kontribuutio talouskasvuun oli
suurimmillaan vasta 1930-luvulla, vaikka

ensimmaiset sahkolaitokset otettiin

kayttoon jo 1890-luvulla. Kesti kauan

JJJIEREWEN CINEEI R E TR
tyo uudella, kayttovoiman lahteesta

riippumattomalla tavalla.”
Matti Pohjola

CxO Mentor Oy 2013

Lahde: Matti Pohjola: Tieto- ja viestintédteknologia tuottavuuden kasvun Iéhteend. Teknologiateollisuus, 2008.
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Johdon kolme tapaa suhtautua
litkketoiminnan ja IT:n yhteistyohon

1. Johto voi kannustaa liiketoimintaa
kehittamaan asioita ilman
tietohallintoa

2. Johto voi kannustaa liiketoimintaa
delegoimaan IT-asiat tietohallinnolle

3. Johto voi kannustaa liiketoimintaa
tekemaan yhteistyota tietohallinnon
kanssa - ja painvastoin.

CxO Mentor Oy 2013



Eteneminen ilman
tietohallintoa. Vaarin!

Syntyy yhteensopimattomia
erillisratkaisuja, vastakkain-
asettelua ja luottamuspulaa.
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Delegointi tietohallinnolle. Vaarin!
Tietohallinnon mandaatti tehda
lilketoimintamuutoksia

on olematon!

Mentor Oy



Yhteistyo. Oikein! ‘ L
Yhteistyo edellyttda molemn a luottamusta.
Luottamus pohjautuu kokemuk: ‘todisteisiin. Mittarit

luovat todisteita. Tehokas ja : ykyinen
tietohallinto on liiketoimi



”IT:n pitaa sopeutua liiketoiminnan
vaatimuksiin!”

Reino kysyy: Tuttu mantra; missas nain on
paatetty?

CxO Mentor Oy 2013

Kuultu osanottajan suusta Tietotekniikan liiton ”Silmat auki. Onko IT-etiikkaa nakyvissa” -tapahtumassa 11.4.2013.



”Osta SAP!” ”Hankittaisiinpa meille kerrankin
jarjestelma, joka pakottaa johonkin

Toimitusjohtajan ohjeet jarjelliseen prosessiin.”

tietohallintojohtajalle kuultuaan klubilla,

miten kaverin yritys oli parantanut Entisen esimieheni lausahdus hanen

itatapojen

2N

toimintaansa... Saatta: \janestyksellinen tietojarjestelmaprojekti

legenda. alkaa mm. sill, ettd paatetdan, missa
(tuotteissa, toimintatavoissa) on yrityksen
kilpailuetu. Niiden sailyminen varmistetaan.
Muut prosessit voi hoitaa valmisjarjestelmien
”parhailla toimintatavoilla”.

Joskus muokkaustakin

Ohi&'lﬂiStOien rﬁﬁtﬁl&inti on usein turhaa tarvitaan. Jos it-puolella

tehdain joku asia selvis-

MIKKO TORIKKA "~ mien hankinnassa on edel Ohjelmistotalo Diglan  relmien tolmuruksistame- — Roy Nurmi mutstureaa,  Merkittava syy kus- i & :
mscka somakaalendum b leen opittavaa. Askataufur  johtaa Roy Nurnd sivee nee joko bodietin i aika-  Alalla mydanctian, ettd  tnausten kasvoun on t1 paremmm kuln Illllut,
sl budictrl paukkuvat vy raa tutkimuksia, joxlen  tanlun vh ongelmia on ollut, @ pa-  Nurmen miclesti standar- e . .
Suomalaisynitys rajojen eika hyoey ole vai mukaan 90 prosenttia e Tarestelmien uusimi himmista kerrotaan myos  diohyelmistojen tarpecton 1niin se kalmattaa tel.lda erl
ten tetollinestel-  van arvolsta clt roiminnanchjus@anes-  nen el ole tking helppoa lehtien sivuillz iatalint. Toiminnanoh-
—_— — ~ jausianestelmia rdtalo taV(iua
daiin monest pelkistiin 17 y .
siksi, ctt niin on tehty Mutta jos ero ei tuo
ennenkin. Litketoiminnan . z . sy
/_3}““- hyotyjen kannalta riiea- kllpalluetua, ei siti kan-
- ’”H"U‘!.ll'l viltedmati llll oo . .
| (Intel? ™ " mirkirtivas hydeyi nata tehdi vain tekemisen
vuoksi.”
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Aliarvioitu muutostahto




Muutostahto = eloonjaamisahdistus

* Vallitsevan olotilan kyseenalaistamisen (eli
eloonjaamisahdistuksen luomisen) keinoja:

— Tyytymattomyys tai uhka: markkinaosuus,
jaaminen teknologisesti jalkeen, itsekkaaksi
leimautuminen, omien tavoitteiden ja ihanteiden
saavuttamattomuus

— Yrityskaupat ja -jarjestelyt

— Karismaattisen johtajan esiintyminen

— Henkil6kunnan tietoisuus paremmista

toimintatavoista esim. ulkoisen koulutuksen
kautta

Lahde: Edgar H. Schein: Yrityskulttuuri -
selvitymisopas. Laatukeskus, 2001 CxO Mentor Oy 2013



4 tapaa muutostahdon luomiseksi

1. Ulkopuolisen todellisuuden tuominen
sisaanpain kaantyneen ryhman
tietoisuuteen dramaattisella tavalla

2. Toimiminen itse joka paiva oikeanlaisen
muutostahdon elahdyttamana

3. Myonteisten asioiden nostaminen esiin
kriisitilanteista

4. Jarruttajien raivaaminen pois
Ihmisten sydanten ja jarjen voittaminen

Ldahde: John P. Kotter: Tdrkeys
jdrjestykseen. Nyt. Talentum, 2009 CxO Mentor Oy 2013



Vaarinymmarretty muutosvastarinta

CxO Mentor Oy 2013



Muutosvastarinta = oppimisahdistus

* "Muutosvastarinta tarkoittaa muutoksen tai sen
suunnittelun vastustusta ja kritisointia... Muutosvastarinta liittyy
ihmismielen taipumukseen puolustaa vanhoja tottumuksiaan.
Muutosvastarinta on luonnollinen osa mita tahansa
muutosprosessia. Ihmiset eivat valttamatta vastusta itse
muutosta, vaan sen vaikutusta yhteis6on ja sen yksiloiden
asemaan.” (Wikipedia)

* Muutosvastarinta johtuu oppimisahdistuksesta, joka liittyy
pelkoon omasta asemasta muutoksen jalkeen: tarvitaanko minua
enaa, opinko muuttuneet tehtavat, tuntuuko rooli tai tyoyhteiso
minulle mukavalta? (Schein)
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Kriittiset kysymykset

Muutosvastarintaa... ...vai ei?
Muutosvastarinta synnyttaa Muutokseen pitaa sisallyttaa
kommentteja ja kysymyksia, keskustelua. Joskus johdon
jotka voivat olla joko ajamat hankkeet ovat niin
vaikeita tai naurettavia — tai kaukana realismista, etta
molempia. On ihmisia, jotka kriittisissa kommenteissa ja
vastustavat aina kaikkea. kysymyksissa kuuluu ”jarjen
aani”.

Kayttokelpoinen keino kokeilla, kummasta on kysymys: kriittiselta
henkilolta kysytaan hanen ratkaisuehdotustaan esittamaansa

ongelmaan.

CxO Mentor Oy 2013



Muistilista oppimisahdistukseen

* Psykologisen turvallisuuden luomisen askeleet:

1.
2.
3.

i

Vastustamaton, positiivinen visio
Organisaation jarjestama koulutus

Oppijan osallistuminen oppimisprosessinsa
suunnitteluun

Tiimien epavirallinen koulutus
Harjoitustilanteet, ohjaajat ja palaute

Positiiviset roolimallit: on nahtava, milta uusi rooli
nayttaa, ennen kuin voi kuvitella itsensa siihen

Tukiryhmat

Yhdenmukaiset jarjestelmat ja rakenteet (ohjeet,
nimikkeistot, prosessit)

Lahde: Edgar H. Schein: Yrityskulttuuri - selviytymisopas. Laatukeskus, 2001. CxO Mentor Oy 2013






"Taytyy muistaa, etta ei ole mitaan vaikeampaa
suunnitella, ei epavarmempaa aikaansaada, ei
vaarallisempaa johtaa kuin asioiden uuden jarjestyksen
luominen.

Aloitteentekija saa kokea vihamielisyyden niiden taholta,
jotka hyotyvat vanhojen instituutioiden sailyttamisest3, ja
vain haaleita puolustajia niiden joukosta, jotka hyotyvat
uusista instituutioista.”

Niccolo Macchiavelli kirjassaan “Ruhtinas” (1532)



Muutostahto Muutosvastarinta

>

Eloonjaamisahdistus Oppimisahdistus

Pienenna oppimisahdistusta aina kun voit!

CxO Mentor Oy 2013



Collinsin teesit muutoksen toteuttamiseen

e Kurinalaiset ihmiset

— 5. tason johtajat: voimakastahtoisia ammatti-ihmisina, mutta
vaatimattomia ihmisina...

— Valitse ensin oikeat ihmiset, paata sitten minne haluat
heidan kanssaan menna...

e Kurinalainen ajattelu

— Suhtaudutaan nykytilanteeseen realistisesti, onnistumiseen
optimistisesti

— Siilikonsepti: Missa voimme olla parhaita, mika vaikuttaa
tulokseemme, mista olemme innostuneita?

* Kurinalainen toiminta
— Pysyva kulttuurinmuutos: kurinalaisuuden kulttuuri
— Tekniikka kehityksen vauhdittajana

Lahde: Jim Collins: Hyvdstd paras. Kauppakaari, 2002. CxO Mentor Oy 2013



Collinsin vauhtipyora

”Kun antaa vauhtipyoran
Yritys etenee puhua puolestaan,
siilikonsentin tavoitteista ei tarvitse
) P , viestia tulisieluisesti.
mukaisesti

Tyontekijat katsovat
vauhtipyoran kulkua ja
toteavat: 'Jos jatkamme
samaa rataa, mehan
voimme paasta vaikka
mihin!’
Kun tyontekijat paattavat
lhmiset Nakyvia muuntaa mahdollisuudet
innostuvat tuloksia tuloksiksi, tavoitetta ei
oikeastaan tarvitse edes
asettaa.”

Vauhtipyora
kiihtyy

tuloksista alkaa karttua

Lahde: Jim Collins: Hyvdstd paras. Kauppakaari, 2002. CxO Mentor Oy 2013



Collinsin noidankeha

”Sen sijaan verrokkiyritykset

kaynnistivat usein uusia hank-
Reaktio ilman Huonot keita - kovaaanisesti ja suurella
ymmarrysta tulokset tohinalla, jonka tarkoituksena oli

‘'motivoida joukot’.

Hankkeilla ei kuitenkaan saavu-

tettu pysyvia tuloksia.

Nama yritykset etsivat yksittais-
ta ratkaisevaa toimenpidetta,
kaikki ongelmat poistavaa han-

Uusi suunta, _ ketta, yhta huippuinnovaatiota,
hanke, johtaja Ei taianomaista hetkea, joka antaisi
’ Y . .
tapahtuma valmistumista, niille mahdollisuuden sivuuttaa
4 . o
muoti tai ei vauhdin ty6lads valmisteluvaihe ja edeti
: kiihtymista 50 %
yritysosto Vi suoraan lapimurtoon.

Lahde: Jim Collins: Hyvdstd paras. Kauppakaari, 2002. CxO Mentor Oy 2013



WEIChin nelikentta Johto joutuu kuuntelemaan

tuloksentekijoita enemman
kuin muita. Kehitykselle on
turmiollista, jos sellaiset

tuloksentekijat, joilla arvot

Irtisanotaan eivat ole kohdallaan,
heti paasevat valtaan.
Saa toisen
mahdolli-
suuden
Palkitaan H

Lahde: Jim Collins: Hyvdstd paras. Kauppakaari, 2002. CxO Mentor Oy 2013




5 tapaa raivata jarruttajat pois

Ei-ei -miehet ja -naiset ovat muutakin kuin jarruttajia

e Kaksi tapaa, jotka eivat toimi

— Jarruttajien taivuttaminen mukaan
muutosprojektiin

— Jarruttajien sivuuttaminen

 Kolme tapaa, jotka voivat toimia
— Jarruttajan huomion ohjaaminen muualle
— Jarruttajien pihalle heittaminen

— Ota kayttoon ryhman paine jarruttajia
kohtaan

Ldahde: John P. Kotter: Tdrkeys
jdrjestykseen. Nyt. Talentum, 2009 CxO Mentor Oy 2013



Laiminlyontiharha

* Toiminta on aina nakyvampaa kuin
toiminnasta pidattaytyminen, vaikka
kummallakin olisi saman suuruinen
vaikutus.

* Vallankumouksistakin on opittu lause: ”Jos
et ole osa ratkaisua, olet osa ongelmaa”.

* Vaikka tuo lause sinansa on
argumentointivirhe (ns. vaara
vastakkainasettelu), sita voi kayttaa
kriisitilanteissa.

Lahde: Rolf Dobelli: Selkedin ajattelun taito. HS Kirjat, 2011 & Wikipedia. CxO Mentor Oy 2013



alalsta johtamista
omentor fi
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