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"Tyopanoksen vahetessa talouskasvu jaa
vksinomaan tyon tuottavuuden kasvun varaan.
Sekin on viime vuosina hidastunut kolmen
prosentin vauhdista kahteen prosenttiin.
Hidastuminen uhkaa jatkua, silla tuottavuuden
kasvun lahteet ovat ehtymassa.”

Matti Pohjola
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Lahde: Matti Pohjola: Tieto- ja viestintdteknologia tuottavuuden kasvun ldhteend. Teknologiateollisuus, 2008.



”...uuden teknologian mahdollistama
toimintatapojen muutos on tuottavuuden
lahteena tarkeampi kuin valmistus tai
hyodyntaminen paaomapanoksena. Nama
hyodyt eivat kuitenkaan toteudu
automaattisesti, ja niiden saavuttaminen
saattaa kestaa kauan aikaa.
Sahkon osalta tahan kului yli 50 vuotta.”

Matti Pohjola
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Lahde: Matti Pohjola: Tieto- ja viestintdteknologia tuottavuuden kasvun ldhteend. Teknologiateollisuus, 2008.



"Meilla ei ole osaamista hyodyntaa
teknologiaa. Ongelma ei ole IT-johdossa
vaan siina osassa liiketoimintajohtoa,
joka on sita mielta, ettei IT-asiat sille
kuulu.”

Tomi Dahlberg
IT-barometrin julkistustilaisuus 4.12.2012
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"Tulevaisuuden liiketoimintajohtajat
tulevat olemaan IT-taustaisia.”

CTO, kansainvdlinen pérssiyhtio
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”Mita valia silla on, mita kielta
tietohallintojohtajan esimies puhuu?
Joka tapauksessa ne puhuvat eri kielta

”
!

CIO, kotimainen yritys
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Tietohallinnon mahidaatti tehda
lilketoimintamuutgksialon heikko
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"Nyt tarvitaan asennemuutos!
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Strateginen
kehittaminen




Strateginen kehittaminen

* Luodaan muutostahto = eloonjaamisahdistus ’
— Vanhoilla eviilla ei parjata, on muututtava 1
— Kyseenalaistetaan vanhat ajattelumallit

— Usein auttaa, kun keskitytaan olennaiseen
= asiakkaan ongelman ratkaisemiseen

— Johto ottaa vastuun muutosponnisteluista

— Tietotekniikka ja tietojarjestelmat ovat
tarkeita mutta vain osa muutosta!

— Tehdaan tosissaan!

e Vastustamaton positiivinen visio!
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Muutostahto Muutosvastarinta
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Eloonjaamisahdistus Oppimisahdistus

Pienenna oppimisahdistusta aina kun voit!

Lahde: Edgar H. Schein: Yrityskulttuuri - selviytymisopas. Laatukeskus, 2001. CxO Mentor Oy 2013



Strateginen kehittaminen

e Minimoidaan muutosvastarinta =
oppimisahdistus

— Ihmismielella on taipumus puolustaa
vanhoja tottumuksiaan

— |hmiset eivat vastusta muutosta vaan
sen vaikutusta yhteisd6n ja sen
vksildiden asemaan

— Muutosvastarinta johtuu
oppimisahdistuksesta.

* Ei-ei-miehet ja naiset: Joko olet osa
ratkaisua tai olet osa ongelmaa...
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Muistilista oppimisahdistukseen

* Psykologisen turvallisuuden luomisen 8 askelta:
USkO 1. Luodaan vastustamaton, positiivinen visio
2. Jarjestetaan koulutusta

3. Oppija voi osallistua oppimisprosessinsa
suunnitteluun

4. Tiimeille epavirallista koulutusta
Harjoitustilanteita, ohjaajia ja palautetta

Positiiviset roolimallit: on nahtava, milta uusi rooli

Pa kkO Palkklo . nayttaa, ennen kuin voi kuvitella itsensa siihen
7.  Tukiryhmat

8. Yhdenmukaiset jarjestelmat ja rakenteet (ohjeet,
nimikkeistot, prosessit)
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Lahde: Edgar H. Schein: Yrityskulttuuri - selviytymisopas. Laatukeskus, 2001. CxO Mentor Oy 2013



Mita yritan sanoa?

Reinon teesit:

e Liiketoiminnan on otettava
kokonaisvaltaisempi ja tiukempi ote
kehittamiseen.

e Tutkitaan tietotekniikan tuomat
mahdollisuudet ihan aikuisen oikeasti.

* Koko ajan tietointensiivisemmaksi
muuttuvassa maailmassa: Palkataan IT-
taustaisia ihmisia lilkketoiminnan kehittamis- ja
johtotehtaviin.

* Lopetetaan riikinkukkoja pingviinien maassa
-ilveily ja aloitetaan liiketoiminnan ja
tietohallinnon yhteispelin aito kehittaminen.

« Kommunikoidaan kielella, jota vastapuoli
ymmartaa.




eht Oy

para ‘amm ﬁhalalsta johtamista
":omentor. ]

CxO Mentor Oy 2013



