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P Reino Myllymaki

Johtava mentori, CxO Mentor Oy
Puheenjohtaja, IT Forum
Paatoimittaja, Tietohallinnon johtamisen Kasikirja
Tietoviikon 100 ict-vaikuttajan listalla 2008-

Takana:
Konsulttina 2008-2010
Tietohallinnon johtotehtavissa 1996-2008
Lilkketoiminnan kehitystehtavissa 1991-1995

Koulutus:
DI 1992, JOKO 2003, Coaching Diplomi 2011

Luottamustehtavat:
Hallituksen jasen ja tiedotusvastaava, ICT Leaders
Finland ry
Hallituksen jasen ja verkkotiedottaja,
lImailumuseoyhdistys ry
Projektitiedottaja, VL Myrsky Il -projekti
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Talouskasvu = Tuottavuus x Tyopanos

"Tyopanoksen vahetessa
talouskasvu jaa yksinomaan tyon
tuottavuuden kasvun varaan.”

Matti Pohjola
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Lahde: Matti Pohjola: Tieto- ja viestintéteknologia tuottavuuden kasvun ldhteend. Teknologiateollisuus, 2008.
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"Tuottavuuteen voidaan
kuitenkin vaikuttaa.
Tuottavuuden kasvun seuraava
vaihe on tieto- ja
viestintateknologian osalta
viela kokematta.”

Matti Pohjola
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Lahde: Matti Pohjola: Tieto- ja viestintéteknologia tuottavuuden kasvun ldhteend. Teknologiateollisuus, 2008.
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"Taloushistoriasta tiedamme, etta

edellisen yleiskayttdisen teknologian —
sahkon — kontribuutio talouskasvuun oli
suurimmillaan vasta 1930-luvulla, vaikka

ensimmaiset sahkolaitokset otettiin

kayttoon jo 1890-luvulla. Kesti kauan

oppia jarjestamaan teollinen
tyo uudella, kayttovoiman lahteesta

riippumattomalla tavalla.”
Matti Pohjola

Lahde: Matti Pohjola: Tieto- ja viestintdteknologia tuottavuuden kasvun ldhteend. Teknologiateollisuus, 2008.
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”IT:n pitaa sopeutua liiketoiminnan
vaatimuksiin!”

Reino kysyy: Tuttu mantra; missas nain on
paatetty?
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Kuultu osanottajan suusta Tietotekniikan liiton ”Silméat auki. Onko IT-etiikkaa nakyvissd” -tapahtumassa 11.4.2013.



Reinon tee

1. Tietotekniikka-asiat kuuluvat normaalin
johtamisen piiriin.

2. Manuaaliprosessien automatisoinnin sijaan on
etsittava aidosti uusia tietotekniikan
mahdollistamia toimintatapoja.

3. Organisaatioihin tarvitaan seka substanssin etta
tietotekniikan hallitsevia ammattilaisia

4. Kehitysjohtajiksi on palkattava kokeneita
tietohallintojohtajia.




allista?
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Tyytyvaisyyden vaarat

e Tyytyvaisella yrityksella menee (vield) hyvin
e Tarvetta muutoksiin ei ole: onhan vanhoilla tuotteilla,
palveluilla ja toimintatavoilla parjatty tahankin asti...
e Tyytyvaisen yrityksen henkilokunta ei ole valmis
muutoksiin. Muutos vaatii aina
— ylimaaraista ajattelua ja tekemista,
— mukavuusympyran ulkopuolelle astumista,
— ...Jja lisaksi voi kayda niin, etta muutoksessa ei onnistuta!
e Paikalleen jamahtaminen tuntuu turvalliselta, mutta kun
tappiota tai epaonnistumisia alkaa tulla, tyytyvaisen

yrityksen toiminta saattaa muuttua tyhjanpaivaiseksi
sahlaamiseksi, santailyksi ja mukatekemiseksi!
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Muutostahto = eloonjaamisahdistus

» Vallitsevan olotilan kyseenalaistamisen (eli
eloonjaamisahdistuksen luomisen) keinoja:
— Tyytymattomyys tai uhka: markkinaosuus,

jaaminen teknologisesti jalkeen, itsekkaaksi
leimautuminen, omien tavoitteiden ja ihanteiden

saavuttamattomuus
— Yrityskaupat ja -jarjestelyt
— Karismaattisen johtajan esiintyminen

— Henkilékunnan tietoisuus paremmista
toimintatavoista esim. ulkoisen koulutuksen

kautta

Lahde: Edgar H. Schein: Yrityskulttuuri -
selvitymisopas. Laatukeskus, 2001 CxO Mentor Oy 2014



4 tapaa muutostahdon luomiseksi

1. Ulkopuolisen todellisuuden tuominen
sisaanpain kaantyneen ryhman
tietoisuuteen dramaattisella tavalla

2. Toimiminen itse joka paiva oikeanlaisen
muutostahdon elahdyttamana

3. Myonteisten asioiden nostaminen esiin
kriisitilanteista

4. Jarruttajien raivaaminen pois
lhmisten sydanten ja jarjen voittaminen

Lahde: John P. Kotter: Térkeys
jérjestykseen. Nyt. Talentum, 2009 CxO Mentor Oy 2014



Sydanten ja jarjen voittaminen

* Tarvitaan suunta ja suunnannayttaja
— Suunnannayttajan karisma

e Kerrotaan tosiasiat

— Tavoitteena ihmisten vakuuttaminen
ajatusten tasolla

e Vaikutetaan tunteisiin

— Voitetaan sydamet muutoksen puolelle
= Muutostahto
— Jarki ja sydamet muutoksen takana
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Propaganda ...

Lahde: Wikipedia 2014

... 0N aatteen tai opin jarjestelmallista levitysta, jolla pyritaan
muokkaamaan mielipidetta.

... on tavoitteellista, harkittua ja jarjestelmallista pyrkimysta
manipuloida viestin vastaanottajien uskoja, asenteita tai tekoja.

... voi koostua faktoista, vaitteista, huhuista, puolitotuuksista tai
valheista.

... Voi olla muodoltaan sanallista tai eri tavoin visuaalista.

... on valikoituja tietoja ja argumentteja tavoitteen
saavuttamiseksi levittajansa tehokkaimmaksi katsomallaan
tavalla, joskus vaaristellen niita tai jattaen oleellista tietoa pois, ja
joskus tavoitteenaan saada vastaanottajan koko huomio
puoleensa.

... on yksipuolista, eika sen sanomaa ole tarkoitus epailla.
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Propagandan vaikutus

* Yhdysvallat tutki 1940-luvulla kalliiden
propagandaelokuvien vaikutusta sotilaisiin.

* Propagandaelokuvan esityksen jalkeen
tehty kysely osoitti, etta elokuva ei lisannyt
sotimisintoa.

* Yhdeksan viikkoa myohemmin tehty
uusintakoe osoitti, etta elokuvan nahneet
suhtautuivat sotaan myotamielisemmin
kuin ne, jotka eivat olleet nahneet
elokuvaa.
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Myohaisvaikutuksen mekanismi

* Mielemme torjuu tietoa, jos pidamme lahdetta
epauskottavana.

* Ajan myota tiedon arvoa alentavat tekijat haihtuvat
pois nopeammin kuin kuin tieto itse.

* Esimerkki:
— Kun CIO puhuu johtoryhmassa, jokainen tietaa, etta

puhuja edustaa IT:t3, jolloin sanoma ei mene toivotulla
tavalla perille.

— Ajan kuluessa suhtautuminen voi kuitenkin muuttua,
kun tiedosta irtoaa linkki sen lahteeseen.

* Siispa: Isot ja tarkeat asiat on pantava liikkeelle
ajoissal
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Vaarinymmarretty muutosvastarinta
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Muutosvastarinta = oppimisahdistus

* ”“Muutosvastarinta tarkoittaa muutoksen tai sen
suunnittelun vastustusta ja kritisointia... Muutosvastarinta liittyy
ihmismielen taipumukseen puolustaa vanhoja tottumuksiaan.
Muutosvastarinta on luonnollinen osa mita tahansa
muutosprosessia. Ihmiset eivat valttamatta vastusta itse
muutosta, vaan sen vaikutusta yhteisoon ja sen yksildiden
asemaan.” (Wikipedia)

* Muutosvastarinta johtuu oppimisahdistuksesta, joka liittyy
pelkoon omasta asemasta muutoksen jalkeen: tarvitaanko minua
enda, opinko muuttuneet tehtavat, tuntuuko rooli tai tyoyhteiso
minulle mukavalta? (Schein)
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Kriittiset kysymykset

Muutosvastarintaa... ...vai ei?
Muutosvastarinta synnyttaa Muutokseen pitaa sisallyttaa
kommentteja ja kysymyksia, keskustelua. Joskus johdon
jotka voivat olla joko ajamat hankkeet ovat niin
vaikeita tai naurettavia — tai kaukana realismista, etta
molempia. On ihmisia, jotka kriittisissa kommenteissa ja
vastustavat aina kaikkea. kysymyksissa kuuluu ”jarjen
aani”.

Kayttokelpoinen keino kokeilla, kummasta on kysymys: kriittiselta
henkilolta kysytaan hanen ratkaisuehdotustaan esittamaansa

ongelmaan.
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Muistilista oppimisahdistukseen

* Psykologisen turvallisuuden luomisen askeleet:

1.
2.
3.

s

Vastustamaton, positiivinen visio
Organisaation jarjestama koulutus

Oppijan osallistuminen oppimisprosessinsa
suunnitteluun

Tiimien epavirallinen koulutus
Harjoitustilanteet, ohjaajat ja palaute

Positiiviset roolimallit: on nahtava, milta uusi rooli
nayttaa, ennen kuin voi kuvitella itsensa siihen

Tukiryhmat

Yhdenmukaiset jarjestelmat ja rakenteet (ohjeet,
nimikkeistot, prosessit)

Lahde: Edgar H. Schein: Yrityskulttuuri - selviytymisopas. Laatukeskus, 2001. CxO Mentor Oy 2014






"Taytyy muistaa, etta ei ole mitaan vaikeampaa
suunnitella, ei epavarmempaa aikaansaada, ei
vaarallisempaa johtaa kuin asioiden uuden jarjestyksen
luominen.

Aloitteentekija saa kokea vihamielisyyden niiden taholta,
jotka hyotyvat vanhojen instituutioiden sailyttamisesta, ja
vain haaleita puolustajia niiden joukosta, jotka hyotyvat
uusista instituutioista.”

Niccolo Macchiavelli kirjassaan “Ruhtinas” (1532)
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Laiminlyontiharha

* Toiminta on aina nakyvampaa kuin
toiminnasta pidattaytyminen, vaikka
kummallakin olisi saman suuruinen
vaikutus.

* Vallankumouksistakin on opittu lause: ”Jos
et ole osa ratkaisua, olet osa ongelmaa”.

* Vaikka tuo lause sinansa on
argumentointivirhe (ns. vaara
vastakkainasettelu), sita voi kayttaa
kriisitilanteissa.

Lshde: Rolf Dobelli: Selkedn ajattelun taito. HS Kirjat, 2011 & Wikipedia. CxO Mentor Oy 2014



"Helvetin pimeimmat paikat on varattu niille, jotka
sailyttavat puolueettomuutensa moraalisten kriisien
aikana.”

Dante Aligheri
(1265-1321)
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5 tapaa raivata jarruttajat pois

Ei-ei -miehet ja -naiset ovat muutakin kuin jarruttajia

e Kaksi tapaa, jotka eivat toimi

— Jarruttajien taivuttaminen mukaan
muutosprojektiin

— Jarruttajien sivuuttaminen

* Kolme tapaa, jotka voivat toimia
— Jarruttajan huomion ohjaaminen muualle
— Jarruttajien pihalle heittaminen

— Ota kayttoon ryhman paine jarruttajia
kohtaan

Lahde: John P. Kotter: Térkeys
jérjestykseen. Nyt. Talentum, 2009 CxO Mentor Oy 2014



Muutostahto Muutosvastarinta

>

Eloonjaamisahdistus Oppimisahdistus

Pienenna oppimisahdistusta aina kun voit!
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Collinsin teesit muutoksen toteuttamiseen

e Kurinalaiset ihmiset

— 5. tason johtajat: voimakastahtoisia ammatti-ihmisina, mutta
vaatimattomia ihmisina...

— Valitse ensin oikeat ihmiset, paata sitten minne haluat
heidan kanssaan menna...

e Kurinalainen ajattelu

— Suhtaudutaan nykytilanteeseen realistisesti, onnistumiseen
optimistisesti

— Siilikonsepti: Missa voimme olla parhaita, mika vaikuttaa
tulokseemme, mista olemme innostuneita?

 Kurinalainen toiminta

— Pysyva kulttuurinmuutos: kurinalaisuuden kulttuuri
— Tekniikka kehityksen vauhdittajana

Lahde: Jim Collins: Hyvdstd paras. Kauppakaari, 2002. CxO Mentor Oy 2014



Collinsin noidankeha

”Sen sijaan verrokkiyritykset

kdaynnistivat usein uusia hank-
Reaktio ilman Huonot keita - kovadanisesti ja suurella
ymmarrysta tulokset tohinalla, jonka tarkoituksena oli

‘motivoida joukot’.

Hankkeilla ei kuitenkaan saavu-

tettu pysyvia tuloksia.

Nama yritykset etsivat yksittais-
ta ratkaisevaa toimenpidetta,
kaikki ongelmat poistavaa han-

Uusi suunta, i ketta, yhta huippuinnovaatiota,
hanke, johtaja, I ' . taianomaista hetkea, joka antaisi
tapaht valmistumista, niille mahdollisuuden sivuuttaa
pahtuma, . . _ S )

i ei vauhdin tyolas valmisteluvaihe ja edet3
muoti ta kiihtymist3 ol ’
yritysosto V4 suoraan lapimurtoon.

Lahde: Jim Collins: Hyvdstd paras. Kauppakaari, 2002. CxO Mentor Oy 2014



Collinsin vauhtipyora

”Kun antaa vauhtipyoran
Yritys etenee puhua puolestaan,
siilikonsentin tavoitteista ei tarvitse
) P , viestia tulisieluisesti.
mukaisesti

Tyontekijat katsovat
vauhtipyoran kulkua ja
toteavat: 'Jos jatkamme
samaa rataa, mehan
voimme paasta vaikka
mihin!’
Kun tydntekijat paattavat
lhmiset Nakyvia muuntaa mahdollisuudet
innostuvat tuloksia tuloksiksi, tavoitetta ei

. oikeastaan tarvitse edes
tuloksista alkaa karttua Jsettas”

Vauhtipyora
kiihtyy

Lahde: Jim Collins: Hyvdstd paras. Kauppakaari, 2002. CxO Mentor Oy 2014



Kasi sydamelle:

Kummalta julkishallinnon suuret hankkeet — Palveluvayls,
Kansallinen palveluarkkitehtuuri tai Apotti — vaikuttavat?

Noidankehia vai Vauhtipyoria?
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