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Rajapinta johtoon

 Tietohallinnon ohjausryhma (tai johtokunta) toimii
valitasona tietohallinnon ja yrityksen johtoryhman valilla
— Puuttuu yleensa pienista yrityksista
— Korvataan keskisuurissa laajennetulla johtoryhmalla
« Hyvaksyy linjauksia, periaatteita, toimintasuunnitelmia
ja budjetteja
e Ohjaa IT-johtamismallin ja IT-strategian kehittamista ->
hyvaksyminen yrityksen johtoryhmassa
» Puheenjohtajana CIO:n esimies, sihteerina CIO, edustus
kaikista liiketoimintayksikoista.
« Kokoontuu 4-10 kertaa vuodessa
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Kayttajarajapinta

« Service Desk (Help Desk, Contact Center) on
muodostunut parhaaksi kaytannoksi tietohallinnon ja
loppukayttajien valilla.

« Yhden luukun periaate - Service Deskin kautta "kaikki”

— Ongelmat
— Tilaukset (tarvikkeet, koulutus, laitteet, ohjelmat)
— Monikanavaisuus: puhelin, sahkoposti, SMS, itsepalvelu

 Tiketointijarjestelma on Service Deskin sielu...

« ...ja Service Desk puolestaan on IT-palvelujen
“hermokeskus”

 Service Deskien ulkoistusboomi on kaantynyt
takaisinpain.
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Liiketoimintarajapinta

« Business Relationship Management
— Loytyy ITILista ja Cobitista
— Puuttuu Tietohallintomallista
— Kuuluu hyviin kaytantoihin tilaaja-toimittaja-suhteessa
« Kysymyksessa on kanava, jossa kasitellaan yhden
asiakkaan palvelutarpeita ja niiden toteuttamista
— Seka kehittaminen etta jatkuvat palvelut

 Tietohallinnon vastuuhenkilo on "avainasiakaspaallikko”
ja asiakkaan vastuuhenkilo on organisaationsa "IT-
vastaava”. Voidaan puhua myos "taisteluparista”, joka
ratkoo tietotekniikkaan liittyvia haasteita.
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Kumppani- ja toimittajarajapinta

« Hankintoja tehdaan monessa yhteydessa:
— Kehitysprojektit
— Lisenssienhallinta
— Tyoasematoimitukset
— Tarviketoimitukset

« Olennaista erottaa hankintatoimi ja tilaaminen toisistaan
— Hankinta kannattaa keskittaa ja tilaaminen hajauttaa
« Hankintatoimessa kannattaa nostaa strategiset
hankinnat erilleen muista ja vastuuttaa
— Peruslisenssit

— Liiketoiminnalle kriittisten jarjestelmien lisenssit
— Tyoasemat
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Tietohallinnon organisointi

« Pienta on vaikea organisoida monella tavalla

« Mita pienempi nuppiluku, sita todennakoisemmin samalla
henkilolla on monta hattua (roolia)

« Organisointi riippuu viime kadessa kaytettavissa olevien
johtamiskyvykkaiden henkiloiden henkilokohtaisista
ominaisuuksista

« Ylentamalla hyva asiantuntija johtajaksi saatetaan menettaa hyva
asiantuntija ja saada huono johtaja.

« Asiantuntijoiden joukossa on johtamishalukkaita ja omaa
hiekkalaatikkoa kaipaavia primadonnia, joille ei parane antaa
valtaa...

« Tietohallinnon johtoryhma on tietohallinnon johtajan kasikassara -
viilme kadessa tietohallinnon ohjausryhman/johtokunnan ja CIO:n
paatosten toimeenpanija.
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AAP = Avainasiakaspaallikko

AH = Avainhankinnat Kumppani_ ja
ITC =IT Controller .. . ; .
KA = Kokonaisarkkitehtuuri - IermlttaJaJaplnta ———

PT = Projektitoimisto
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Luettavaa 1/2

« Rajapinta johtoon:
— 3.2 IT Governance - hyva tietohallintotapa
— 3.15 Tietohallinnon viestinta johdolle (3/2014)
— 3.16 IT-strategian viestinta johdolle (4/2014)
« Rajapinta liiketoimintaan
— 3.5 Business Relationship Management - liiketoiminnan ja
tietohallinnon suhdetoiminta

— 3.12 Liiketoiminnan ja tietohallinnon yhteistyo tutkimusten
valossa

— 3.13 Tietohallinnon ja litketoiminnan yhteispeli -
kommunikoinnin haaste

— 3.14 IT ja muutosjohtaminen
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Luettavaa 2/2

« Rajapinta kumppaneihin ja toimittajiin
— 6.1 ICT-hankinnat ja toimittajahallinta

« Organisointi yleensa
— 3.4 Tietohallinnon organisointi (verkkokasikirja, uudistetaan)
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Kolme neuvoa

Kun organisoit tietohallintoasi:

1. Varmista, etta tietohallinnon kaikkien
rajapintojen hoito on vastuutettu.

2. Huolehdi liiketoimintarajapinnan
organisoinnista yhteistyossa
liiketoimintayksikoiden kanssa.

3. Hoida sisainen organisointi ottamalla
huomioon johtamiskyvykkaiden henkiloiden
ominaisuudet ja tavoitteet - rekrytoi
tarvittaessa!
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Kiitos osallistumisestasi!

Yhteystiedot: , puhelin 044 306 3954

Osoitteesta johtaminen.kauppalehti.fi saat lisatietoa tulevista
tapahtumista.
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