
OMAVALVONTASUUNNITELMA 

Psykoterapiapalvelut  
 

1. Perustiedot 
 Palveluntuottaja: Dialectium Oy 
 Y-tunnus: 3240629-1 
 Toimintamuoto: Osakeyhtiö 
 Toimipaikan osoite: Rautatienkatu 9 A 21, 15110 Lahti 
 Puhelin ja sähköposti: 041 3131 368, hanna-mari@dialectium.fi 
 Vastuuhenkilö: Hanna-Mari Uuksulainen 
 Omavalvontasuunnitelman hyväksymispäivä: 1.8.2025 
 Viimeisin päivitys: 27.1.2026 

 

2. Toiminnan kuvaus 

Palveluntuottaja tarjoaa psykoterapiapalveluja osakeyhtiömuotoisena toimijana Kelan 
palveluntuottajana. Palvelut on rajattu koskemaan ainoastaan Kelan myöntämiä 
kuntoutuspsykoterapia-asiakkaita. Toiminta toteutetaan Kelan voimassa olevien ohjeiden, 
palveluntuottajaehtojen sekä soveltuvan lainsäädännön mukaisesti. 

 

3. Lainsäädäntö ja ohjeistus 

Toiminnassa noudatetaan erityisesti seuraavia säädöksiä ja ohjeita: - Terveydenhuoltolaki 
(1326/2010) - Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) - Tietosuojalaki (1050/2018) ja 
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) - Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta - Kelan 
kuntoutuspsykoterapiaa koskevat ohjeet ja palveluntuottajaehdot - Valviran määräykset 

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, luku 4 § 27 

 

4. Asiakas- ja potilasturvallisuus 
 Asiakkaan oikeudet, itsemääräämisoikeus ja luottamuksellisuus varmistetaan kaikessa 

toiminnassa. 
 Asiakkaalle annetaan selkeä tieto psykoterapian sisällöstä, tavoitteista, kestosta ja 

mahdollisista rajoituksista. 
 Terapiasuhde perustuu kirjalliseen tai suulliseen sopimukseen ja Kelan päätökseen. 



 Riskitilanteet (esim. akuutti itsetuhoisuus) tunnistetaan ja niihin on sovitut toimintamallit. 

 

5. Henkilöstö ja ammatillinen osaaminen 
 Psykoterapeutilla on Valviran myöntämä oikeus toimia laillistettuna psykoterapeuttina. 
 Ammatillista osaamista ylläpidetään säännöllisellä täydennyskoulutuksella ja 

työnohjauksella. 
 Työnohjaukseen osallistutaan Kelan edellyttämän käytännön mukaisesti. 

 

6. Toimitilat ja työvälineet 
 Vastaanottotilat ovat pysyvät, tarkoituksenmukaiset ja asiakasturvalliset. 
 Tilat takaavat yksityisyyden, luottamuksellisuuden ja rauhallisen työskentely-ympäristön. 
 Toiminta toteutetaan pääasiassa lähitapaamisin toimipaikassa, erikseen sovitusti 

etäyhteydellä käyttäen Microsoft Teamsia.  
 Käytettävät työvälineet ja materiaalit tukevat turvallista ja laadukasta psykoterapiatyötä. 

 

7. Tietosuoja ja potilasasiakirjat 
 Potilasasiakirjat laaditaan lain edellyttämällä tavalla ja säilytetään tietoturvallisesti. 
 Asiakastietoja käsitellään vain hoitosuhteen edellyttämässä laajuudessa. 
 Käytössä on tietoturvallinen potilastietojärjestelmä ja lukittu arkistointi. 
 Asiakkaalle kerrotaan tietosuojakäytännöistä ja oikeuksista. 

 

8. Palautteet, muistutukset ja reklamaatiot 
 Asiakkaille annetaan mahdollisuus antaa palautetta suullisesti tai kirjallisesti. 
 Muistutukset käsitellään viivytyksettä ja dokumentoidaan. 
 Tarvittaessa asiakas ohjataan potilasvastaavan palveluihin hyvinvointialueelle.  

 

9. Poikkeamat ja vaaratilanteet 
 Mahdolliset poikkeamat, virheet tai vaaratilanteet kirjataan ja analysoidaan. 
 Korjaavat toimenpiteet määritellään ja toteutetaan viipymättä. 
 Toimintatapoja kehitetään havaintojen perusteella. 

 



10. Yhteistyö ja tiedonkulku 
 Yhteistyö Kelan, hoitavan lääkärin ja muiden kuntoutukseen osallistuvien tahojen kanssa 

toteutetaan asiakkaan suostumuksella. 
 Tiedonkulku rajataan vain Kelan kuntoutuspsykoterapian edellyttämään laajuuteen. 
 Kaikki yhteydenotot ja olennaiset tiedonsiirrot dokumentoidaan potilasasiakirjoihin. 

 

11. Omavalvonnan seuranta ja kehittäminen 
 Omavalvontasuunnitelmaa tarkastetaan neljän kuukauden välein. 
 Toiminnan laatua ja Kelan vaatimusten täyttymistä arvioidaan säännöllisesti. 
 Päivitykset dokumentoidaan, omavalvontasuunnitelma julkaistaan yrityksen nettisivuilla 

sekä se on nähtävillä toimipaikassa.  

 

12. Hyväksyntä 

Tämä omavalvontasuunnitelma on hyväksytty ja otettu käyttöön. 

Paikka ja päivämäärä: ______Lahdessa 27.1.2026_____________________ 

Allekirjoitus: _________________________________ 

Nimenselvennys: ______Hanna-Mari Uuksulainen________________________ 


