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Toiminta-ajatus

- elaketurvaa yhteistydssa -

Elaketurvakeskus on yksityisten alojen
tyoelakejarjestelman yhteiselin,
tyoelaketurvan asiantuntija ja yhteisten
palvelujen tuottaja.

Yhteisty6ssa sidosryhmien kanssa

» osallistumme oikeudenmukaisen ja
kestavan elaketurvan rakentamiseen

 varmistamme tyoelakejarjestelman
joustavan ja tehokkaan toiminnan
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TyOelakejarjestelman organisaatio

Yksityinen sektori Julkinen sektori
Sosiaali- ja terveysministerio Sisaasiain- || Valtiovarain Muut
Vakuutusvalvontavirasto ministerio || -ministerio

Elaketurvakeskus
Kuntien

Valtio- -Ev.lut. kirkko
Elakevakuutusyhtiot Etera élake- konttori (ML)
vakuutus VEL _Kela
TEL, YEL LEL, TaEL
KUEL -Suomen
b s _ Pankki
Elakesaatiot Merimieselakekassa _Ahvenan-
TEL MEL maan maa-
kuntahallitus
Elakekassat Maatalousyrittajien -Ortodoksi-
TEL, YEL elakelaitos MYEL nen kirkko
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Yksityisen sektorin vakuutuslaitokset

Vakuutusyhtiot Elakesaatiot 36 kpl
1 260 000 vakuutettua 134 000 vakuutettua

Varma
lImarinen Elakekassat 8 kpl

SEVCHENDIE! 34 000 vakuutettua

Elake-Fennia

SELCRVEIER - .
Pensions-Alandia Merimieselakekassa

9 000 vakuutettua

Etera
151 000 vakuutettua (LEL)
110 000 vakuutettua (TaEL)

Maatalousyrittgjien
Elakelaitos
94 000 vakuutettua
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Elaketurvakeskuksen rooli
tyOelaketietojen suhteen

s Lakisaateinen oikeus saada tyo- ja
elakehistoriatiedot ja valittaa ne

s Uutta: palkattomien aikojen elaketurvan
karttuminen v. 2005 alkaen

m TyOelakejarjestelman viranomaisyhteydet
- Kela, EU-laitokset, muut viranomaiset
- Poikkeus: verottaja
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TyoOelakejarjestelman perinteinen
toimintatapa

Vakuutuksenottajat Vakuutetut

Tyosuhdetiedot o

Yksityisten ja . . — _

julkisten alojen vakuutussopimukset, Elakehakemusten Yksityisten ja
eldkevakuuttajat elikehakemukset ohjaustiedot, otetiedot julkisten alojen

. . eldkevakuuttajat
eldkeratkaisut )

—

Eldkeotteet,
N | neuvontapalvelut
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TyoOelakejarjestelman muuttuva

toimintatapa
Vakuutuksenottajat Vakuutetut
.Yksti‘ryis’ren Ja W ( Yksityisten ja
julkisten alojen / ~ julkisten alojen
eldkelaitokset J I g (KfK I eldkelaitokset
l / [ www.tyoelake. fi ]

=) A

Eldkeotteet,
neuvontapalvelut
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Muutoksen vaikutukset
toimintatapaan

= Perinteinen toimintatapa mahdollisti pienet
erilliset kustannustehokkaat yksikot, joille ETK
antaa back office -palvelua

s Sahkoinen tietojarjestelmilla hoidettava hallinto
edellyttaa suuria volyymeja ja tuotteistusta
ollakseen kustannustehokas

s Keskittadminen ei ole poliittisesti mahdollista
volyymien aikaansaamiseksi

s Kansallisen tyoelakejarjestelman hoitamistuotetta
el ole myynnissa: se on luotava yhteistyolla
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TyoOelakevakuuttajien sahkoinen
palveluymparisto muutoksessa

= Vakuutuksenottajien kilpailuintensiiviset
palvelut

- Lakimuutosten myota muuttuva ymparisto
- Viranomaispalvelujen kehittyminen
= Vakuutettujen kokonaispalvelu

- TyoOhistoriatiedot ja elakearviot edellyttavat
yhteistyota (ETK, Arek, tyoelake.fi)

- Varautuminen vakuutettujen kasvavaan

kilpailumerkitykseen
Elaketurvakeskus
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TyoOelake osana sahkoista hallintoa

s Perustietorekisterit kuten julkishallinnossa
- Sahkadisen tunnistamisen pohja olemassa
- Rekisterien laatu ja avoimuus tarkeaa

= Vuorovalkutteisia ja asiakaslahtoisia yhteisia
palveluja niukasti

= Asiakaslahtoisyys edellyttaa toimialat ylittavaa
yhteistoimintaa

= Painopistetta siirrettava vakuutuksenottajien ja
vakuutettujen sahkoiseen kokonaispalveluun

- Vakuutuksenottajat: kytkenta verottajaan
- Vakuutetut: kytkenta Kelaan ja/tai finanssisektoriin
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