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Mihin kysymyksiin esitys vastaa?

Miksi integraatioratkaisut (EAI, SOA) ovat tarkeita
lilketoiminnalle, liilketoiminnan johdolle ja IT-
ammattilaisille?

Miten yhdistaa yrityksen ydintuotteet ja —palvelut
joustavaksi kokonaisuudeksi siten etta aiemmat
tietotekniikkainvestoinnit tulevat tehokkaasti
hyvaksikaytetyksi?

Mita integraatioratkaisut tarkoittavat tietotekniikan
johtamiselle?

Nakokulma; oma kokemus IT/ICT-toiminnan
johtamisesta — integraatioratkaisut sen osana
yhdistyneena tutkimustietoon IT:n hyddyista ja
johtamisesta
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1. Mita integraatioratkaisuilla tarkoitetaan?

Viime vuosien aikana integraatioratkaisut paljon esilla
— Integraatio-ratkaisu(tyokaluje)n kayton yleistyminen

— Java arkkitehtuurit, .Net arkkitehtuurit, SAP/XI, software service
oriented architecture -kasite

« Kysymykset:
1. Mika yleistyy integraatioratkaisujen yleistyessa?

2. Mitka tekijat edistavat tai hidastavat integraatioratkaisu(tydkaluje)n
levidmista?

Lainaus Financial Times 06/2003 "Tomi Dahlberg, a professor at Helsinki School of

Economics nailed down the test for any new technology to take off: being simple, useful
and trusted.”

4
22.9.2005
Tomi Dahlberg



Mika yleistyy integraatioratkaisujen yleistyessa?

Tietojarjestelmia on jo pitkaan liitetty toisiinsa liittymien ja liittymarajapintojen
avulla — integraatioratkaisut eivat siten tarkoita (vain) tietojarjestelmien valisten
liittymien rakentamista

Kyse ohjelmakoodien ja tietovarastojen liitettavyyden ja
uudelleenkaytettavyyden lisddmisesta, tietojenkasittelyn kaikkien
vaiheiden automatisoinnista organisaatioiden sisélla ja erityisesti
organisaatioiden valilla seka tata kautta turhien tydvaiheiden
poistamisesta
— Tieto mahdollisimman helposti sahkdiseen muotoon
— Tiedon siirtAminen eteenp&in mahdollisimman vaivattomasti ja s&dhkdisesti
(tietoverkkojen ja tietojarjestelmien avulla prosessien tyOpisteiden valilla)
— Tiedon tekeminen helposti saatavaksi ja jaeltavaksi (erilaisissa kayttttilanteissa,
raporteissa ja vuorovaikutteisissa kanavissa)

— Tiedon kasittelyn komponenttien mahdollisimman suuri ja vaivaton korvattavuus
muiden osien karsimatta yksittaisen komponentin (olion) korvaamisesta

. Pitka kehitys takana ja edessa

— Edellyttaa tietojarjestelmakomponenttien liittamista tuotteiden ja palveluiden
kehittamiseen ja tuottamiseen seké prosessien suunnitteluun ja toteuttamiseen
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Yleistys - IT arvon tuottaminen

IT:n lilketoimintavaikutus ja yrityksen menestys

— Yritysten johtoo toivoo kuumeisesti ymmartavansa miten
IT toimii ja mitd se tuottaa

— Yritysten johto toivoo kuumeisesti ymmatavansa, miten
sen IT:hen kayttamat varat lisadvat todennakdisyytta
saavuttaa kilpailuetua

% F -_-:;

— Samalla kun johto pelkda, etta varat ja muut IT:hen
kaytetyt resurssit katoavat "mustaan aukkoon” eli IT-
Investointiparadoksi toteutuu
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Mitka ratkaisut yleistyvat integraatioratkaisujen
yleistyessa?

EAI (Enterprise Application Interface) integraatioratkaisut
— Monikerroksiset "tietojarjestelmat”
— Yleensa databussia (esim TIBCO) kaytetaan tiedon siirtoon
— Suuri transaktioiden ja istuntojen maara

— Sovelluskohteina mm. séahkdisen asioinnin ja itsepalvelut ratkaisut, _
organisaation ydinjarjestelmien ja tietovarastojen valiset liittymat seka naiden
kayttoa lisadavat palvelut/toiminnot (web services, service oriented architecture)

— Samanaikaisesti kehitettava seka toimintaprosesseja etta tietojarjestelmia
— Aikaisemmin tehtyjen investointien turvaaminen ja hyotyjen lisddminen
« ETL (extract, transact, load) integraatioratkaisut
— Tiedon maéara suuri
— Tiedon siirrolle tunnusomaista siirto tietovarastosta kayttajalle
L — Aikaisemmin tehtyjen investointien turvaaminen ja hyotyjen lisddminen
9, Upotetut/sulautetut jarjestelmat — tuote/palvelu ja tietojarjestelma
Integroitu

— Yha useampi tuote tai tuotteeseen liitetty palvelu sisaltdad ohjelmoitavan

("tietojarjestelma”) komponentin

— Kyky hallita tuote- ja tietojarjestelmakehitysta yhta aikaa — kompetenssikehitys,
ensimmaisind esimerkkeina automaatioteollisuus ja autoteollisuus
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Esimerkki - mobiilipalvelut

Saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta

» Useita erilaisia teknologioita yhdistyy:
Mobiiliverkko, IP-verkko, mobiilipaate-
laite, palvelua hoitavat tietojarjestelmat,
taustajarjestelmat kuten laskutus

o Palveluiden kehittaminen —
kehitysprosessien yhtaaikaisuus,

» Palveluiden tuotanto — paasta paahan
kaytettavyys



Mitka tietojarjestelmatuotannon tekijat ja
Innovaatiot mahdollistavat integraatioratkaisujen
yleistymisen?

Laitteisto- ja tietoliikenneteknologian kehitys

' «  Monikerroksiset "tietojarjestelmat” - monikerrosarkkitehtuuri
 Selainpohjaiset tietojarjestelmat

* (Julkiset) tietoverkot

 Databus- teknologia

 Tietokanta-, tietovarasto- ja raportointiteknologiat

 Ohjelmistokehitystydkalut kuten JAVA/J2EE, .NET, SAP/XI —
ohjelmistokehitysymparistot seka naihin liittyva standardointi ja
yleiskayttdiset palvelut

Olio-ohjelmoinnin ja olioajatteluun perustuvien systeemitydmenetelmien
vakiintuminen vallitseviksi ohjelmistotuotannossa

=" + Olemassaolevien tietojarjestelmien liittymien m&aré ja monimutkaisuus
-, * Organisaation valisten ratkaisut — asiakkaiden, kumppanien palveleminen

© » Ulkoistamisajattelun, verkostoliiketoimintamallien, sahkdisen asioinnin ja
itsepalvelun hyvaksyttavyyden lisdantyminen

* Integraatioratkaisuja kehitetty riittavasti — RITTAVA MAARA )
MARKKINATOIMIJOITA JA KEHITTYNEET TYOVALINEET SYNNYTTANEET
USKOTTAVAT MARKKINAT ja muuttaneet pioneerien haaveet ja kovan tyon
testatuiksi ratkaisuiksi (esim. Internet-pankkipalvelut, platform ratkaisut)
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Mitka tekijat edistavat tal estavat
mtegraatloratkalswen kaytdon leviamista?

kayran mukaisesti

 » Integraatioratkaisutyovalineiden

— Koettu yhteensopivuus aikaisempaan teknologiaan ja sen kayttoon

— Koettu hyddyllisyys ‘tehokkuutena, edullisuutena, mukavuutena

— Koettu helppokayttoisyys oppimisena, kayton aikana, tuen saatavuus
— Koettu luotettavuus

— Koettu kokeiltavuus

— Koetut imagovaikutukset

.« Tietoudesta kayttoon

Tietous ja Aikomus Uuden
tarpeiden — kayttaa uutta  teknologian
tunnistus teknologiaa kaytto
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Innovaattorit Aikaiset Aikainen My6hainen Viivyttelijat
omaksujat enemmisto enemmisto
2,5 % 13,5 % 34 % 34 % 16 % 11
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Vastauksia kysymykseen

Miksi integraatioratkaisut ovat tarkeita
liiketoiminnalle, lilketoiminnan johdolle ja IT-
ammattilaisille?

— Tuottavuuslupaus, joka perustuu komponentoitujen
liittymien toteuttamiseen ja vaihdettavuuteen

— Jo tehtyjen investointien hyddyntamisen lisaaminen —
tietoon paasy asiakkaille, kumppaneille, toimittajille,

henkilostodlle
— Liiketoiminnan ja tietojarjestelmien, tuotteiden/palveluiden
Ja sovellusten yhtaaikainen kehittaminen — kehitysvaiheen

ja tuotantovaiheen parempi hallittavuus
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2 Sahkodinen asiointli

Miksi sahkdinen asiointi (itsepalvelut) tarkea sovelluskohde

— Yhtendinen kanava asiakkaille, kumppaneille, toimittajille ja omalle
henkilostolle

— Intraneteista ja ekstraneteista sahkoiseen kaupankayntiin ja
itsepalveluun

« Lisdd myyntirajapintaa ja —peittoa seka liikevaihtoa
» Halvemmat kustannukset ja tehokkaammat prosessit
* Integraatioratkaisujen kannalta
— Miten rakentaa kayttgjia kiinnostava ja ohjaava kayttajakokemus

— Miten avata taustajarjestelmat ja tietovarastot asiakkaille ja muille
sidosryhmille

» Tietoturvallisuus, yritysturvallisuus, toiminnan jatkuvuus
» Kapasiteettikysymykset, skaalautuvuus

— Monikerrosratkaisut ja niiden elinkaaren hallinta
 Esimerkki asiointijarjestelméan rakenteesta seuraavalla kalvolla
— Voisiko toteuttaa perinteisilla ratkaisuilla?
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Sahkdinen asiointi ja monikanavaisuus

O

Tietojen
etsiminen
"manuaalis

tietojar-
jestelmista

Yhteys
yritykseen

Myymala

Asiakkaan kayttama aika: 30-60min

Kontaktin hinta korkea

Tietojen -
etsiminen

"manuaali

sesti”

tietojar-

jestelmista

-

>¢ Mahdollinen
= jonotusaika

Puhelu Contact tai Call

Centeriin Tyontekija Asiakkaan kayttama aika: 5-30min

Kontaktin hinta kokeahko

Kasittely taysin

automatisoitu

Asiakkaan kayttama aika: 1-5min

PC,PDA, muut paatelaitteet Kontaktin hinta alhainen 15
Web SMS, muut viestit 22.9.2005

Sahkoinen asiointikanava Tomi Dahlberg



Kohderyhmat

. Yritys- ja yksityisasiakkaat,

“ . edustajat, kumppanit seka
sisdiset kohderyhmat kayttavat
palveluja yhteisessa,
brandilupaukseltaan yhtenai-
sessd toimintaymparistossa.

Sovelluskehys

Sovelluskehys koostuu
portaalista. Edustapalvelut
SOVELLUSKEHYS huolehtivat mm.

= tunnistautumisesta ja
kayttooikeuksien hallinnasta,

Kayttaja- sisélldnhallinnasta/julkaisusta ja
oikeudet Personointi Sisallon- Nayttdjen personoitujen sisaltojen
& Hallinta hallinta koostaminen koostamisesta eri rooleille.

Keskikerros

Keskikerros koostuu asiointi-
palveluihin liittyvistd kompo-
nenteista ja naita ohjaavasta
prosessien hallinnasta. Se
KESKIKERROS = tarjoaa asiointipalveluille myos
yhteisen rajapinnan
taustajarjestelmiin

Taustajarjestelmat

—— Taustajarjestelmat huolehtivat mm.
™ asiakas- ja tuotetiedon
luotettavasta séilyttamisesta seka
yllapidosta.

TAUSTAJARJESTELMAT _

Esimerkki — mobiililiikketoiminnan iy
22.9.2005
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3. Tuote- ja palvelukehitys

Yha useampien tuotteiden ja niihin liittyvien
palveluiden saadessa tietojarjestelma-
komponentteja osakseen tarvitaan markkina-
suunnittelun, tuote/palvelukehityksen,
sovelluskehityksen ja prosessisuunnittelun
yhdistamista

— Integraatioratkaisuihin erikoistuneet ohjelmistoyritykset

hyddyllisia yhteistyOkumppaneita
Vaikutukset myos kompetenssivaatimuksiin

— Integraatioratkaisuihin erikoistuneet ohjelmistoyritykset
hyddyllisia yhteistyokumppaneita kompetensseja
kehitettaessa
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Integraatioratkaisujen vaikutus
tuote/palvelukehityksen osaamistarpeeseen

Perinteiset tuotteet ja palvelut Sahkodiset palvelut

—tuote/palvelutapahtuma, —Tuote/palvelu, teknologia 10-50%

knoloqi % ' j '
teknologia 90% —Suunnittelu, konseptit, prosessit,

—Suunnittelu 10% ohjelmistot, siséaltdo 50-90 %

=Heras muutos
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Uusien tuotteiden ja palveluiden kehitys

Markkina- 0

suunnittelu :>

Palvelut D

Tuote/palvelu Il D% D:> :>

kehitysmenetelmat I

, Prosessikehitys

- Jar jestelmat

ey N o

Tietojdrjestelmie
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Esimerkki: tuotekehitysprosessin alkuvaihe
eras nk. stage-gate-mallin sovellutus

Framing the Use Simplicity and
Platform Crystal Clear Criteria
for Growth to Deal with Complexity

Brainstorming Ider]tify the Right Pgople and
s ettt Provide the Right Stimulus and Hundreds of

for Growth Scope for Breakthroughs Ideas
5-15 Initial
Concepts

Filtering out Use the
the Top Ten Framework for

Candidates Transparent Selection

Developing ana Assess Risk/Reward
Ranking Top- to Identify and Select
Level Busi- Potential Winners
ness Cases
Set Priorities
for Profitable
Growth

Running Detailed
Feasibility
Studies

Business Need

Selecting Top

Validation by I Candidates

Lead Customer I for Growth
Board
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4. Vaikutus tietohallinnon johtamiseen

e Tarvitaan kirkastamista ja teravoittamista
— Liiketoiminnan ja IT-toiminnan yhdistaminen — mita IT
tarkoittaa ja miten sita hyodynnadmme ja johdamme

— Investointien ja hankkeiden portfoliohallinta
kokonaisuutena

— Menetelmékehitys — tuote- ja palvelukehityksen
yhtaaikainen hallinta
» Ohjelmistokomponenttien elinkaaren hallinta
— — Arkkitehtuuritydn merkityksen oivaltaminen
= * Yhtendiset ratkaisut
2 « Hallittu kokonaisuus
» |T ja organisaatio/prosessiarkkitehtuuri

— Palveluiden paasta paahan hallinta ja mittaaminen
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IT/ICT maarittely

simerkki: Tietohallinto on tietoteknologioiden ko
jota kaytetdan yhtion litketoiminnan toteuttamiseen.

Liike- Tieto- Liike-
toiminta hallinto toiminta
IT/ICT
Tuotteiden  Tieto-
S ja hallinto/
. . palveluiden tieto-
T”°tjtae'de” hﬁg’{g"/ tieto-  tekniikka
palveluiden tekniikka I
tieto-
teknologia
Prosessien kehittdminen
_ tuote/palvelukehitys
Perinteinen IT-rajaus Prosessien keh, Sovellus-

tuote/palvelukeh kehitys _

Uusi tietohallinnon rajaus
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Arkkitehtuuri osana liikketoiminnan toteuttamista

RoaJappi ng

Portfolion haIIintE V aatimusten hallinta

Romutus Muutoshallinta
Kéaytto
K ayttdjatuki
Sovellushallinta Ohjelmistotuotanto
Vian hallinta

Kayttbonotto ja testaus
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Yhteenveto

 Olemassa erityyppisia integraatioratkaisuja:
tapahtumakasittelykeskeiset, tietokeskeiset,
tuote- ja palvelukehitysratkaisut

o Kaytettavan ohjelmistotuotantoteknologian
lisaksi syyta varmistaa liiketoimintahyotyjen
turvaaminen
— Vastattava, mitd mitattavia hyotyja ratkaisut tuottavat

— Liitettdva osaksi kokonaisarkkitehtuuria, tietotekniikan,
toimintojen, prosessien hallintaa

— Liiketoiminnan ja integraatioratkaisujen yhteyden hallinta
— Tarvittavan osaamisen hankkiminen
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Keskustelu ja kysymykset
Vastasiko esitys seuraaviin kysymyksiin?

« Miksi integraatioratkaisut ovat tarkeita seka litkketoiminnalle,
lilketoiminnan johdolle etta IT-ammattilaisille?

— Integraatioratkaisut ovat tarkeita liiketoiminnalle, liiketoiminnan johdolle
ja IT-ammattilaisille tuottavuus-, ratkaisujen uudelleenkaytettavyys- ja

vaihdettavuuslupausten takia

 Miten yhdistaa yrityksen ydintuotteet ja —palvelut joustavaksi
kokonaisuudeksi siten etta aiemmat tietotekniikkainvestoinnit

tulevat tehokkaasti hyvaksikaytetyiksi?

— Tietotekniikan integrointi yrityksen ydintuotteisiin ja —palveluihin
joustavaksi kokonaisuudeksi siten etta aiemmat tietotekniikka-
investoinnit tulevat tehokkaasti hyvaksikaytetyiksi edellyttaa taustaltaan
erilaisten osaamisten ja menetelmien rajapintojen hallintaa

'+ Mita integraatioratkaisut tarkoittavat tietotekniikan

johtamiselle?

— Integraatioratkaisut edellyttavat tietotekniikan johtamiselta riittavan
teknisen osaamisen lisaksi arkkitehtuuriajattelua, kokonaisuuksien

hallintaa ja lilketoimintakeskeisyytta
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Tietoja puhujasta

KTT Tomi Dahlberg on tietojarjestelmatieteen professa
HKKK:ssa ja Fortion DeSignIT Oy:n hallituksen
paatoiminen puheenjohtaja. Han on tyoskennellyt yli 10
vuoden ajan tietohallintojohtajana mm. Suomen
Optiomeklareissa, Suomen Vientiluotossa ja
Radiolinjassa. Taman lisaksi han on tydskennellyt yli 10
vuotta kehitys-, linja-, toimitusjohtajana mm. Unicissa,
Vientiluotossa, Sampo-pankissa ja Radiolinjassa. Han on
tyoskennellyt kaikkiaan yli 10 vuotta ohjelmisto- ja
tietoteollisuudessa.

Tomi Dahlbergin kokemusalue kasittaa IT-toiminnan,
rahoitushallinnon ja yleisjohtamisen lisaksi
palveluliiketoiminnan johtamisen, ohjelmisto- ja
informaatioliiketoiminnan johtamisen, prosessien
kehittamisen johtamisen seka tuotekehityksen ja
innovaatiotoiminnan johtamisen.
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