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Aikuissosiaalityo Eksotessa

Tiina Kirmanen ja Heikki Hirvonen, Aikuisten psykososiaaliset
palvelut

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI



Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon ky, Eksote

- jarjestaa maakunnan kaikkien kuntien (9) sosiaali- ja b
terveydenhuollon palvelut. Perustettu 2009, eksote
palvelutuotanto siirtyi 1.1.2010

~
-
N
L

Y&l “Taipalsaarl 008
Savitaipale

Vaesto 132.000

Budjetti 450 M€
Etdisyyksia Lappeenrannad Tyontekijat 4800
Helsinkiin 230 km Akuuttisairaala 280 paikkaa (
Pietariin 230 km Yhdeksan hyvinvointiasemaa
Venijan rajalle 35 km kuntien alueilla
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Kohti maakunnallista aikuissosiaalityota eksote

e Saimaan kaupunki -selvitys 2000-luvun alussa =
Maakunnan kokoista kaupunkia ei syntynyt, mutta
tiivisti yhteistyota

e Terveyspiiri- selvitys => Sosiaali- ja terveyspiirin
valmistelu

e Tiivista yhteistydta mm. hankkeissa
vlimaakunnallisesti Kymenlaakson kanssa.

mm. tehtavajaon kehittaminen
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Eksoten alkuvaiheet <

eksote
* Asiakastietojarjestelmat olivat paaosin yhtenevaisia (Ylamaalla
ei mitaan tietojarjestelmaa)
 Toimeentulotuen kriteerien yhtenaistaminen asteittain (ei
helppo prosessi)

 Toimintatapojen yhtenaistaminen asteittain, ei onnistu
kerralla. Mm. siirtyminen sahkoisiin hakemuksiin.

* Esimies- ja johtamisjarjestelyt, aiheuttivat pettymyksia
aseman menettamisesta. Nopeasti siirryttiin selkeaan
linjajohtamisen malliin, yhden johtajan malli

* Pienten kuntien paikallisia joustavia yhteistyokaytantoja aluksi
jotenkin hukattiin (vaikka niiden jatkamiseen ei olisi ollutkaan
mitaan estetta)
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Jatkoa historiakatsaukseen .... g
eksote

* Kuntien taloilta siirryttiin entisille terveysasemille,
palveluneuvonnan kehittaminen kunnissa, kokeiltiin
lilkkuvia palveluja Mallu-autossa, etayhteyksien
hyodyntaminen jne.

* Imatran liittyminen 2016 mahdollisesti
”kaksinapaisen” palvelurakenteen

* Talous- ja velkaneuvonta, maahanmuuttopalvelut ja
TYP olleet alusta asti osa Eksotea — kunnat olleet
tahan tyytyvaisia

* Eksotessa toteutettu useita oraganisaatiouudistuksia,
joissa kaikissa integraatio on edelleen syventynyt
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Strate 1a Toimintakykyisena kotona
B Asizkkaamme huolehtivat omatoimisesti toimintakyvyst3an ja hyvinvoinnistaan.
m Hoito- ja palvelumallimme ovat kevyitd, kuntouttavia ja kotildhtoisia.

2 0 1 ! P 2 0 1 8 B Asiointi on helppoa kayttamalla s8hkiisid ja matalan kynnyksen palveluja.
B Ohjaamme asiakkaat oikeaan paikkaan ja oikeaan zikaan.

B Kiireellinen hoito ja apu eldman kriisitilanteisiin ovat helposti saatavilla.

Visiomme Tavoitteemme
Toimintakykyisena ' Asiakiaan omatolmisut
kotona

- |
<~ [VESEEe—
Sahkoiset ja = (===
litkkuvat patvelut < Palveluohjaus Kotiin suunnatut patvelut  Monipuclinen kuntoutus = 1 7_1_1
A ‘I‘ 7

Palvys\alan sairaalan
uudistaminen

Matalan kynnyksen palvelut Hyvinvointiasema

Arvomme ‘ Yhdess3 asiakkaan kanssa @ Halu ottaa vastuuta :3 Mutkaton vuorovaikutus Q Rohkeus uudistua
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Miten toteutamme strategiaa: =

e Asiakas ensin — myos silloin kun toimintamallia ei viela ole eksote
- Carpe Diem: Palveluun paasee silloin, kun on motivoitunut saamaan
apua- tartutaan oikeaan hetkeen

"vaaraa ovea” palveluun ei ole

Jokainen kokee olevansa tervetullut ja huoli kuullaan
 Matala kynnys palveluun ja hoitoon, ei lahetteita

* Integroidut palveluprosessit (esh, pth, sosiaalipalvelut), yhteinen
johtaminen — yhteinen tyo

* Paihdetyo kuuluu kaikille
 Kotoutumisen tuki kuuluu kaikille

* Arjessa parjaamisen tukeminen, osallisuuden vahvistaminen - lilkkuvuus
ja joustavuus, tuki arkeen

* Perhe- ja verkostolahtoinen tyoote - ylisukupolvisen syrjaytymisen
ehkaisy

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI



P
eksote

* Hyvinvointiasemakonseptit:

E Ega Matalan kynnyksen talo -konseptit:

-
s

- Lemi = * Iso apu, Lappeenranta ja Imatra*

. Savitaipale * Aikuisten keskus, Lappeenranta ja

. Luumaki Imatra

+  Taipalsaari * Lasten ja nuorten talo, Lappeenranta ja

«  Sammonlahti* Imatra 7

«  Lauritsala Parikkala
«  Joutseno Z

. Ruokolahti
*  Rautjarvi
«  Parikkala Ruokolahti

///"

7 > //
; =3 8o ’ an
Savitaipale : ; , ! g g

% n : .
Joutsenn—~Triatra Jegu i Toiminnassa

* Avautuu v.2018
Armilan terveysasema
Honkaharjun terveysasema

*) Muutosty6t suunnitteilla tai
kesken

Lemi
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AIKUISSOSIAALITYON PALVELUPISTEET MAAKUNNISSA v. 2017

Ruokoelahden hyvinvointiasema < Pgrikkala
Sosiaalityontekija/palveluohjaaja
Etuuskasittelija . . .

J Parikkalan hyvinvointiasema

Sosiaalityontekija
Palveluohjaaja 0,25

Lemin ja Savitaipaleen hyvinvointiasemat
Palveluneuvoja 0,6 (Lemi)
Sosiaalityontekija (Lansi-Saimaa) Ruokolahti

Taipalsaari A

Savitaipale

Rautjarven hyvinvointiasema
Sosiaalityontekija
Imaitra Palveluneuvoja 0,5

Taipalsaaren aikuissosiaality®
Kuntoutussuun. 0,4

Lemi

Imatran aikuissosiaalityo

i ks. erillinen dia
Luumaki Lappeenranta

Luumaen hyvinvointiasema
Sosiaaliohjaaja
Palveluneuvoja

Joutsenon hyvinvointiasema (palveluneuvoja)
Armilan hyvinvointiasema (palveluohjaaja)
Lauritsalan hyvinvointiasema (palveluohjaaja)
Sammonlahti hyvinvointiasema (palveluohjaaja)

Aikuisten keskuksen aikuissosiaality0 ks. erillinen dia
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Mika ihmeen integraatio? P
eksote

Tasoja ja maaritelmia lukuisia (kasite kumisee jo onttouttaan)

On parhaimmillaan sita, etta palvelut sulautuvat yhteen ja
syntyy uudenlaisia, asiakkaiden palvelutarpeista ldhtevia
tapoja tuottaa palveluja. Syntyy uudenlainen
toimintakulttuuri.

Erityisesti psykososiaalisissa palveluissa erikoissairaanhoidon,
perusterveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden raja-aidat on
kaadettava ja palvelujen toimittava yhdessa; ei (vain)
vhteistydssa

Lainsaadanto ja tietojarjestelmat asettavat ajoittain haasteita

pitkalle viedylle palvelujen integraatiolle ja naita joudutaan
arjessa ratkomaan
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Avopalvelujen toimintamalli

24 h

alvelukeskittymat:

Lasten ja nuorten
talo

Aikuisten keskus

Etakonsultaatiot

Iso a

Skus Liikkuvat palvelut

alveluneuvonta

Lahipalvelut:
ja -ohjaus

Sahkoinen Neuvolat Oppilashuollon palvelut Kotihoito
asiointi
"Hyvinvointiasemat-— ja keskukset”

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI
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Perhe- ja sosiaalipalvelut
Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja
Marja Kosonen
S : Y,
SN 1T N/ N\ WU N
Tulosalueet
4 )
Aikuisten psykososiaaliset T .
Perhepalvelut F;I\»/Ielut Tyoelamapalvelut Vammaispalvelut
Johtaja Riitta Hakoma Tl F'I)'iina Kirmanen Johtaja Tiina Kirmanen Johtaja Merja Heinonen
S J
Tulosyksikot
e . o [ i y N (o " e
Lasten ja nuolrteln ehkaisevat péiir:\gf;z?\;:lruvjzsailz-ja TonI':syydel'; mlon(l_la_\l(?;)nen Vammaispalvelujen avopalvelut
palvelut yhteispalvelu palvelupaallikkod
Palvelupaallikko Kirsi Leinonen osastopalvelut Johtaja Antti Ronkainen HerE e
Palveluesimiehet Jaana Behm, \_ )
S J \_ Kati Nirkko ja Vesa Piikki -
~ ) ~ fVammaispaIveIujen toiminnalliset )
Lasten ja nuorten s ~ Sosiaalinen tyollistaminen ja palvelut
tutkimukselliset ja hoidolliset istyo 1351likkd
| y Psykososiaalinen kuntoutus ver.lff?sjcoyhtelstyo s PaIveIl'J'pa?Ihkko AUl
palvelut L ) Palvelupaallikko Tuula Kahari \_ lkdheimonen Y,
Palvelupaallikké Anne Korhonen Palvelupaallikkd Ursula Viro
\_ ) . J N\
Vammaispalvelujen
( ) 4 ) ymparivuorokautiset palvelut
. - . Palvelupaallikké Anne
Lastensuojelu Aikuisten sosiaalipalvelut Ikiheimonen
Palvelupaallikkd Raija Kojo Palvelupaallikké Heikki Hirvonen )
S 2N J




johtaja Tiina Kirmanen

Aikuisten psykososiaaliset palvelut
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Tulosyksikot

Avo- ja osastopalvelut
Palveluesimiehet Jaana
Behm, Kati Nirkko ja Vesa
Piikki

Psykososiaalinen
kuntoutus
Palvelupaallikkoé Ursula
Viro

Aikuisten sosiaalipalvelut

Palvelupaallikko Heikki
Hirvonen

Toimintayksikot

4 Mielenterveys- ja )
padihdepaivystys
Paihdeklinikka

Palveluesimies Kati

\_ Nirkko

AN

[ Mielenterveys- ja
paihdepalvelujen
vastaanotot
Palveluesimies Jaana

\_ Behm Y,
4 )

Osastopalvelut
Palveluesimies Vesa
Piikki

- J

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI

Liikkuva toiminta
Palveluesimies Helena
Talonpoika

~

(" Nuorten
kuntoutumispalvelut
Vs. palveluesimies Liisa

_ Jukkala

~

(

Tyoelamaosallisuutta
tukevat palvelut
Palveluesimies Helena

J
~

\ Talonpoika
>

Kuntouttava
pdivatoiminta
Palveluesimies Jaana

\_ Behm

%
<

(" Kuntouttavat
asumispalvelut
Palvelupaallikkoé Ursula

N\ Viro

J
N

(" Aikuissosiaalityd

Palvelupaallikko Heikki
\_ Hirvonen

~

J

Maahanmuuttopalvelut
Palveluesimies Merja
Heino-Kukkurainen

( Talous- ja
velkaneuvonta
Palvelupaallikkoé Heikki

J

\_ Hirvonen

~
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Perustoimeentulotuen siirto Kelalle eksote

 Kunnianhimoinen suunnitelma sosiaalitydn
kehittamiseksi

* Henkilostoa siirtyi pois enemman kuin alun perin
arvioitiin

+ Kelalta tulevat ohjaukset

+ Toimeentulotuen neuvonta, asioiden selvittely

+ Sosiaalihuollon Kanta-palvelun pilotointi ja uuden
SosiaaliEffican kayttoon otto

— Otettu uusi alku kehittamistyolle.
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Aikuissosiaalityon palvelut Eksotessa - tiivistys = _4
eksote

Lappeenrannan ja Imatran Aikuisten keskusten palvelut:

Matalan kynnyksen vastaanotto

Nuorten palvelut (alle 29v)

Aikuisten palvelut

Toimeentulotukitiimit

Talous- ja velkaneuvonta

Hyvinvointiasemien palveluneuvonta ja ohjaus (myos
toimeentulotuki)

Psykososiaalisen kuntoutuksen Liikkuvan toiminnan (Liito)
sosiaalityo

Maahanmuuttopalvelut
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Uusi alku — aikuissosiaalityo tulevissa rakenteissa-#
eksote

* Onko sosiaalityo pirstottu liiallisesti (perhepalvelujen
peruspalvelut, aikuissosiaalityo, tyollistamispalvelut,
vanhussosiaalityo ...)

* Yleissosiaalityd/perussosiaalityd — sosiaalityon
palvelut viedaan niihin palveluihin/prosesseihin,
joissa asiakkaisen palvelutarpeet tulevat ilmi

e Etsiva sosiaalityd
* Paljon palveluita kayttavien haltuun otto

 Johtaminen uusissa rakenteissa. Varmistettava, etta
sosiaalitydn ammatillinen johtaminen on vahvaa,
vaikka tyo integroitua
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