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OSMO-hanke/ limajoki

Alueellinen yhteenveto ja arviointi (9 osallistujaa)

HANKESUUNNITELMAN MUKAISET TAVOITTEET:

1. TyKe-tiimitoiminnan kehittaminen

2. Sujuvan palveluprosessin kehittaminen

3. Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallien kehittaminen
4. Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen ja kokemusasiantuntijuuden hydédyntaminen

5. Mittareiden hyédyntaminen ty6- ja toimintakyvyn arvioinnissa / tiedonkeruussa

OSMO-hanke (2018-2020)

Eteld-Pohjanmaan monialainen yhteispalvelu
Seindjoen kaupunki

Valtionkatu 1 C, 3. krs.
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TAVOITTEIDEN MUKAINEN TOIMINTA:
TYKE-TIIMITOIMINNAN KEHITTAMINEN

e Osana hankkeen maakunnallista tydskentelya: Selvitys TyKe-tiimien toiminnasta (kevat

2018).
e Keskustelua TyKe-tiimitoimijoiden kanssa (syksy 2018)
Toimijoiden mukaan asiakkaiden ohjautuminen Tyke-tiimiin seka itse tiimin
toiminta sujuvaa, ei erityista kehittamisen tarvetta.
Mittareiden hyddyntaminen ty6- ja toimintakyvyn arvioinnissa / tiedonkeruussa

o Hanketyontekijalla asiakastydssa kaytossa Kykyviisari. Kykyviisari on toiminut asiakastyén
tavoitteiden/ tyoskentelyn suunnan kartoittajana. Yhteisissd tapaamisissa omatyontekijan

kanssa on tuotu esiin asiakkaan tilannetta myo6s Kykyviisarin valossa.

o Keskustelu mittareiden kaytosta tiedonkeruussa syksylla 2018. Kehittamistarpeena tuolloin
erityisesti kuntouttavan tyotoiminnan palaute ja seuranta, joita tyollisyyspalveluissa kehi-

tettiin.

e Koulutussarja ty6- ja toimintakyvyn menetelmista tarjolla syksylla 2019 maakunnan verkos-

tolle.

Tyke-tiimitoiminnan kehittaminen ja mittareiden hyddyntaminen tyo- ja toimintakyvyn arvioin-

nissa ovat edenneet pitkdlti maakunnallisen kehittdmistyon kautta:
e Tyo6- ja toimintakyvyn tyopajasarja kevat 2019
o Seminaari 2/2019
o TyOpajat 3-5/2019

o Koontipaiva 6/2019
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Koulutussarja tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin menetelmista (syksy 2019)

Ty0 ja toimintakyvyn arvioinnin tyéohje ja tyékalupakki

SUJUVAN PALVELUPROSESSIN KEHITTAMINEN

llmajoen "OSMO-tiimi” — aikuissosiaalityo, tyollisyyspalvelut ja hanketyontekija

Kokoonnuttu erityisesti syksyn 2018- alkuvuoden 2019 aikana. Sovittu kdytdannoista kun-
touttavan ty6toiminnan osalta, mietitty kuntouttavan ty6toiminnan ja sosiaalisen kuntou-
tuksen eroa ja yhtymapintoja, hahmoteltu yhdessa sosiaalisen kuntoutuksen toimintamah-

dollisuuksia ja tiloja.

Kamarin toiminta

Tapaamo-toiminnan organisoituminen, hanketyontekija mukana ensimmaisissa kokoontu-

misissa.
Avajaiset 3/2019 ja syyskauden avaus 9/2019
Kamarin esite, kuukausitiedote ja tapahtumista tiedottaminen

Uudenlaisten toimintojen pilotointia: henkilokohtainen atk-ohjaus, Tapaamo-toiminta, jo-

hon sisdltyen kokemusasiantuntija mukanaolo, erilaiset ryhmatoiminnat

Markkinointi! Asiakkaiden tavoittaminen? -> Facebook syksylla 2019, tiedottaminen tyolli-

syyspalveluiden tyontekijan toimesta

Ryhmanohjaajasparraus

Syksylla 2019, 7 osallistujaa, mukana tyontekijoita tyollisyyspalveluista, limajoki-Opistolta

ja etsivasta nuorisotyosta

Seka yhteistyon etta tyontekijoiden osaamisen vahvistamista
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Palvelukartta (Google Maps) limajoen alueen palveluista

SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN TOIMINTAMALLIN KEHITTAMINEN
Sosiaalisen kuntoutuksen yksilovalmennus
e Hankeaikana yhteensa 10 asiakasta

e Yksilévalmennus on ollut: tukea arjen hallintaan, taloudellisen tilanteen selvittamiseen ja
taloudenhallinnan tukemiseen, oikeiden palveluiden I6ytamiseen, asiointiin, tyd- ja toimin-

takyvyn selvittelyyn, asiakkaan omien toiveiden ja tavoitteiden |6ytamiseen
Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmavalmennus
e Perjantaipurtava 5.4.-17.5.2019
e 6 kokoontumista, 1-4 osallistujaa/ kerta, yhteensa 10 eri osallistujaa
e Tutustumiskaynnit kevaalla 2019, avoin ryhmatoiminta
=>» l|deat tutustumiskaynneille kehittajaasiakasryhmasta
Etappi, kirjasto, llmajoki-hallin liikkunnanohjaus
=>» Ainoastaan yksi kdynneista toteutui, kirjastossa oli mukana yksi asiakas
e Buusti ry:n Sampo on tour — ryhméavalmennus 28.10. - 16.12.201, 2 (3) osallistujaa
Maakunnallinen kehittamistyo

e Sosiaalisen kuntoutuksen malli ja sita edeltanyt tyopajatyoskentely
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ASIAKKAAN OSALLISUUDEN VAHVISTAMINEN JA KOKEMUSASIANTUNTIJUUDEN HYODYNTAMI-

NEN

Havikki-iltapalan kdynnistyminen

1/2019 alkaen

Yhteistydssa Ilmajoen seurakunta, lImajoen kunta (aikuissosiaalityo, tyollisyyyspalvelut, et-
siva nuorisotyd ja starttipaja), OSMO-hanke, K-Market llmajoki, S-market IImajoki ja Kos-

kenkorva, alkuun myds Tokmanni.
Tavoitteina: osallisuus, yhdessa tekeminen, yhdessa oleminen

Toiminta jatkuu kevaalle 2020

Kehittajaasiakasryhma 14.2. - 23.5.2019

Ohjaajina aikuissosiaalityon tyontekija ja hanketyontekija
6 kokoontumista, 3-4 osallistujaa/ tapaaminen, viisi eri osallistujaa

Paapaino Kamarin toiminnan yhteisessa ideoinnissa, myods kuntouttava tyétoiminta yhden

kokoontumiskerran teemana.

Kokemusasiantuntijuuden hyddyntaminen

Kehittajatyéryhman jasenend kokemusasiantuntija seka kehittdjaasiakas

Kamarin toiminnan suunnittelussa

Konkreettisesti Kamarin toiminnassa (Tapaamo)

Vertaistukiryhman ohjaajana Kamarilla kesalla 2019

Asiakkaan tukihenkilona

Maakunnallinen kehittamisty6: Osallisuusmallityoskentely kehittdjatyoryhmassa 11/2019
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YHTEENVETO ARVOINTIKESKUSTELUSTA

Mitka asiat toimivat parhaiten ja missa asioissa paastiin tavoitteisiin? Mitka tekijat

tata edesauttoivat?

Yhteistyon lisadntyminen

e On tuotu yhteen eri toimijoita ja on tehty yhdessa, ei ainoastaan yhden toimijan nakdkul-
masta. Tama on mahdollistanut myds oman toiminnan tarkastelun ja tuonut monenlaista

nakokulmaa tydskentelyyn.

e On ollut tarkea juttu — ihmiset ovat sitoutuneet toimintaan. Yhteinen paamaara, joka on
pystytty jakamaan. Ei ole ollut “vastaanhankaajia”, vaikka vaativaa porukkaa on ollut. Ta-

voitteellisuus on tarttunut eri toimijoihin.

Hankkeen toiminta
e Alueellisissa tavoitteissa ndakyy sanana kehittdminen. Tata on tehty ja se jatkuu.
e Hanke ei ole tuntunut turhalta.
e Tiedottaminen on hyvin ennakoitua ja selkeaa.
e On ollut helppo osallistua.
e On pystynyt vaikuttamaan ja on tunne, etta on tullut etta on tullut kuulluksi.

e Hankkeessa on menty systemaattisesti tavoitteita kohti — hanketyontekijat ovat vieneet

jarjestelmallisesti asioita eteenpdin ja ovat olleet tarvittava resurssi kehittamistyossa.
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e Tilaisuuden alustuksesta kavi ilmi, mitd kaikkea hankkeen aikana on tehnyt. Hanke on
avannut omia silmia, siita miten prosessit kulkee vaikka ei itse varsinaisesti alalla tyésken-

telekaan.
Konkreettinen toiminta

On menty monella tasolla eteenpdin ja asioita on tapahtunut konkreettisesti. Seuranta on ollut

toimintaa tukevaa.

e Havikki-iltapala toimintamuotona toimii. Toiminta jatkuu hankkeenkin jalkeen. Toiminnassa
on monta hyvaa asiaa; ympariston nakokulma, kestavan kehityksen nakokulma, ihmisten
osallistaminen, yhdessa tekeminen ja yhteistyo ovat osoittaneet ettad toiminnasta tulee py-
syvaa. Havikki-iltapalalla ollaan vahemman kohteena enemman toimijana. Palveluntuotta-
jien kesken on pystytty rytmittamaan viikko kaikille sopivaksi ja paallekkdisyydeltd on val-

tytty.

e Sama asia Kamarin/Tapaamon kanssa, kun on paljon toimijoita, organisointi ratkaisee. Ta-
paamo on toiminut asiakkaan nakoékulmasta, On helppo kdyda. Tapaamossa olevien ihmis-

ten merkitys on suuri. Kokemusasiantuntijan rooli on merkittava.
e Palvelukartta on mainio, kun ihmiset tarvitsevat jotain niin 1oytyy.
(Kuka paivittaa ja yllapitaa, silla ajantasainen ja oikea tietoa on tarkea.)

e Tyke-toiminta on alueella toiminut hyvin, mutta hankkeen my6ta siihen on saanut ulkopuo-
lista nakokulmaa. Tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin osalta tulossa olevaa yhtenevaa tyooh-
jetta odotetaan. Tyodntekijan valmistautuminen tyke-tiimiin on tarkeaa. lhanne olisi, etta
tyke-tiimilaisilla kaikilla on tiedossa asiakkaan tilanne. Yhdenkin asiakkaan asioiden edista-

minen on arvokasta.

e Yksilovalmennukselle iso tarve ja sen myota tavoitettiin asiakkaita enemman. Sosiaalisen
kuntoutuksen yksilovalmennuksesta on hyva kokemus, ratkaiseva avaintekija on rinnalla-

kulkijan rooli. Asiakkaan osallisuus huomioitu.
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Maakunnallinen tyoskentely

e Hankkeen puitteissa ollut hyvaa ja tarpeellista koulutusta.

Kokemustoimijuus

o Kokemustoimijoiden toiminta on tullut hankkeen myo6ta tutummaksi ja kasitys kokemus-

toimijoiden tehtavista on laajentunut eri toimijoiden kesken.

e Kokemusasiantuntijuuden hyédyntaminen on ratkaisevan tarkeda. Tama on vakiintunut Il-
majoella. Sekd ammattilaisten ettd kokemustiedon tasavertaisuus. Kokemusasiantuntijoita

voisi hyédyntaa enemmankin.

e Kokemustoimijoiden puheenvuorot koulutuksissa ovat olleet parasta antia.

Nama asiat ovat edesauttaneet tavoitteisiin paasya:
e asiakkaan asemaan asettumisen kyky, rinnalla kulkeminen
e asioiden systemaattinen organisointi ja ennakointi

e valituilla toimintatavoilla, avoimuudella ja yhteiselld toiminnalla asenteiden ja olettamus-

ten murtaminen
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Missa asiat eivat toimineet ja missa asioissa ei paasty tavoitteisiin? Mitka tekijat

naihin ovat vaikuttaneet?

Sosiaalinen kuntoutus

Yllattavaa ollut, miten hankalaa on ajoittain tavoittaa ihmisid eri toimintoihin. Erityisesti sosiaali-
sen kuntoutuksen kehittamista on ollut paljon ajatuksen taholla tehtya tyota, mutta rekrytointi on

haasteellista. Esim. Sampo on tour —ryhmaan tehtiin iso tyo siihen, etta saatiin kaksi osallistujaa.

Johtuu varmasti siita asiakkailla on korkea kynnys vaikka lahtékohtaisesti voisi ajatella, etta tama
on hyva tilaisuus ja mahdollisuus — mukava asia, mihin osallistua. Jos voi tehda valinnan jaaké ko-
tiin tai lahteeko johonkin — helpompi on jaada kotiin tassa valinta-tilanteessa. lhminen ei aina tie-

dosta omia tarpeitaan.

Sosiaaliselle kuntoutukselle on selkedsti tarve, mutta se on palveluna “hankala”, silla luottamuksen

rakentamiseen menee aikaa ja vaatii asiakkailta rohkeutta muutokseen.
Sosiaalisen kuntoutuksen toteutus on kesken. Hyvaa alkua on saatu.
e Mita sosiaalinen kuntoutus tarkoittaa limajoella?
e Meilla on asiakasesite, mutta ei ole palvelua.
e Resurssikysymys on haasteellinen — mista tyontekijoita yksilévalmennukseen?

e Lahteeko kunta siihen ettd se ostaa yksilo/ryhmavalmennusta, kuka sen tuottaa tai kuka si-

ta tekee? Onko uusi tyontekija vai osa jonkun tyota? (resurssikysymys).

e Loydetdanko ne ihmiset jotka oikeasti tarvitsevat sosiaalisesta kuntoutusta. Tarvitaanko

erilaisia toimintatapoja: Pitdisiko hakea kotoa?
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e Yksilovalmennuksen kautta ryhmatoimintoihin. Ryhmatoiminnoissa tulee olla jonkun ver-

ran toimintakykya, etta kykenee olla mukana ryhmassa.

e Mika on sosiaalisen kuntoutuksen markkinointikanava? Miten tavoitetaan ihmiset jotka

tukea tarvitsee? Pieni paikkakunta takaa ettei kukaan jaa tyhjan paalle.
Tapaamo

Kamarin Tapaamo-toiminnassa ei padasty tavoitteiseen jatkumon osalta eli etta ihmiset tulisivat
sinne uudestaan. Ryhma on liian pieni talla hetkelld. Talla hetkella koetaan hankalaksi, koska siella
on ”sosiaalityontekijoitda” — asiakkaat mieltavat kaikki tyontekijat sosiaalityontekijaksi ammatista
tai taustaorganisaatiosta riippumatta. Tapaamon vertaistoiminta on se, mikd vetda. Ammatti-
ihmisia on liikaa kavijéihin nahden — kohtaamisen tilanne on ollut liian vaikea. Kavijamaara on liian

pieni siihen nahden miten se resursoidaan.

Tapaamo tulisi olla selkedsti yhden tahon koordinoima ja tulisi olla tiedossa kuka on kehittamisvas-
tuussa. Miten saadaan Tapaamo eldmaan? Mika on Tapaamon tarve? Mika on Tapaamon tarken-

nettu tavoite? Ketad on syyta olla paikalla?

Riittaisiko se, etta sielld olisi isanta paikalla? Silloin talldin voisi olla teemapaivia, jolloin on jonkun
alan tyontekija. Tapaamon jatkokehittdaminen on ajankohtaista resurssien oikean kohdentamisen
osalta. Keskiarvolta on 3,3 kavijaa/kerta, syksy 2019, enemman kuin kevaalld 2019. Muutama vaki-

tuinen kavija, joille Tapaamolla on iso merkitys.
Mittareiden hyédyntaminen
e Eiole kovin hyvin onnistunut. Kuntouttavan tyétoiminnan palautelomake on ollut hyva.

e Eiole pystynyt osallistumaan kaikkiin koulutuksiin esim. tyke-mittarikoulutussarjaan. Nais-
ta jaanyt epatietoisuus. Oma aikaresurssi ei anna mydden osallistua kaikkiin tarjottaviin ti-

laisuuksiin.
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Kehittdjaasiakasryhma

e Liian vahan osallistujia. Oli hyva ettei sita jatkettu, koska ihmisia ei riittanyt. Kehittajaryh-
massa oli 6 eri ihmistd, eivat olleet paikalla kaikki. Kaikki eivat osallistuneet. Toisella kertaa

voi onnistua.
Tyke-tiimi
e Tyke-tiimien kokemuksista tulisi koota asiakkaiden kokemuksia.

e Tyke —tiimi on olemassa. Haasteena on ladkarivajaus ja kadytettavissa oleva aika/asiakas.
Monilla asiakkailla on isoja asioita eika olen tarpeeksi resursseja ja aikaa, ettd saataisiin
asioita eteenpadin. Parhaimmassa tapauksessa 45min olisi yhdelle asiakkaalle, mutta nyt
samassa ajassa on 4-5 asiakasta. Pystyyko etukateen tutustumaan asiakkaan tilanteeseen;
oma valmistautuminen on tarkeaa. lhanne olisi, etta tyke-tiimilaisilla kaikilla on tiedossa

asiakkaan tilanne. Yhdenkin asiakkaan asioiden edistaminen on arvokasta.
Sujuvan palveluprosessin kehittaminen asiakkaan nakokulmasta,
e Tiedetdan kuka tekee mitdkin, osataan ohjata oikean palvelun piiriin

e Miten sitd on tehty, onko sitd saatu eteenpain?

Mitka hyvat kdytannot jaetaan kaikkien hyodynnettaviksi ja miten?
e Tyke-tiimi on toiminut hyvin Iimajoella.
e Tyke-tyoohjetta voi viedd omalta osaltaa eteenpadin.

e Yhteistyo-kulttuuri on joustava limajoella ja mietitdan erilaisia ratkaisuja asiakkaiden tilan-

teisen kohentamiseksi. Asennekysymys!
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e Voisi hyodyntaa enemman kokemustoimijoita henkilokunnan koulutuksissa. Tarinan kautta

on hyva peilata mika toimii ja mika ei —tama on nopein vayla saada tietoa.

e Havikki-iltapala. Hyva ennakointi ja rytmitys eri tukipalveluille eri toimijatahojen kanssa.
Kaikki hyotyvat. Mallinnettavissa muualle. Olemassa oleva tila takaa toiminnan jatkuvuu-

den.

e Tarpeen saada sosiaalisen kuntoutuksen malleja muualta limajoelle.

Hanketyontekijan arvio kehittamistyosta limajoella

Arviointitilaisuuteen osallistui 9 osallistujaa. Mukana oli tyontekijoita aikuissosiaalityosta, TYPSta
(sosiaalitoimi seka TE-palvelut), seurakunnasta, terveydenhuollosta, kunnan tyollisyyspalveluista,
kansalaisopistolta, kokemusasiantuntija seka kehittdjaasiakas, joten edustettuna oli monipuolisesti

IlImajoen monialaiset toimijat.

Keskustelu toi hyvin esiin lImajoella toteutuneet tiivistyneen yhteistyon, jossa OSMO-hanke on
toiminut mahdollistajana. Uusia yhteistyon ja toiminnan muotoja on saatu luotua. Kokemustoimi-

ja-toimintaa on saatu limajoella tutuksi ja myds kdaytanndn toimintaan mukaan.
TyKe-tiimitoiminta alueella on sujuvaa, sita ei ollut tarvetta kehittaa hankkeen toimintana.

Sosiaalista kuntoutusta paastiin pilotoimaan alueella seka yksilo- ettd ryhmatoimintojen muodos-
sa. Sosiaalisen kuntoutuksen juurtuminen tai siirtyminen osaksi sosiaalitoimen omaa toimintaa ei

vield toteutunut. Alueen tyontekijavaihdokset muuttivat toimintatapoja hankkeen aikana.

Palveluprosessin kehittdminen ja mittareiden hyédyntaminen palveluprosessin aikana toteutuivat
enemmadn maakunnallisen kehittamistyon (sosiaalisen kuntoutuksen malli, tyo- ja toimintakyvyn

arvioinnin tydohje) kuin alueellisena tyoskentelyna.
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