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Työ- ja toimintakyvyn  

teema 

OSMO-hankkeessa 

  

 

 

 

 



OSMO-hankkeessa 

 

Å Selvitys TyKe-tiimeistä Etelä-Pohjanmaalla 

 

Å Kartoitus alueella käytössä olevista työ- ja toimintakyvyn arvioinnin 

menetelmistä aikuissosiaalityössä ja työpajoilla. 

 

Å Verkoston osaamisen vahvistaminen koulutusten ja työpajasarjojen 

muodossa 

ï Keväällä 2019 keskityttiin työ- ja toimintakyvyn arvioinnin prosessiin,              

mm. Raija Kerätär, Virpi Heikkinen, Anu Pippola (Soite), Kati Somppi (Keuruu), 

Katri Pellinen (Hämeenlinna). Lisäksi alueellisen verkoston tietoutta Kelasta 

(Hanna-Mari Raittinen) sekä TOIKEsta sekä kuntoutustutkimuspoliklinikasta 

(Mervi Tuunanen ja Maria Rantamäki) 

ï Syksyllä 2019 koulutussarjassa arvioinnin menetelmiä: ICF-viitekehys, AVAIN-

mittaristo sekä IMBA ja Melba  



 

OSMO-hankkeen hankesuunnitelmassa:  

 

Työohje  työelämän ulkopuolella olevien asiakkaiden 

monitoimijaiseen työ- ja toimintakyvyn arviointiin 

 
Å Mitä työkyvyn arvioinnissa tulee ottaa huomioon? 

Å Miten työ- ja toimintakyvyn arvioinnin prosessi etenee? 

 

 

  
Myös perehdytysohjeena työntekijöille  



Työelämän ulkopuolella olevat asiakkaat toimijoina 

palveluissa 

 
Toimijuus (agency) 

Toimijuudessa on kyse yksilön ja yhteiskunnan välisestä suhteesta. 

ï Mikä merkitys ihmisen omalla toiminnalla ja omilla valinnoilla on? 

ï Miten paljon ihmisen toimintaa ohjaavat ulkopuoliset tekijät? 

 (Eteläpelto, Heiskanen & Collin 2011; Kuusela 2011). 

 

Tutkimuskysymykset  

ï Millaisena asiakkaat kuvasivat itse omaa toimijuuttaan? 

ï Mitkä tekijät asiakkaiden kertomana edistävät ja rajoittavat toimijuutta? 

 

Tutkimuksen toteutus 

Teemahaastattelut: 

 11 TyKe-tiimiin osallistunutta asiakasta eri puolilta Etelä-Pohjanmaata 

 

 

 



Toimijuuden viitekehys 

Jyrki Jyrkämä (2007) on esittänyt toimijuuden mallin, jossa toimijuus jaetaan 

kuuteen osa-alueeseen (modaliteettiin):                 
OSATA, KYETÄ, VOIDA, TÄYTYÄ, HALUTA, TUNTEA 

òSe täyttäminen niissä papereissa on tosi kimuranttia, kun sä täytät sellasia itsestäs, niin 

täytyy olla ruksit oikein ja että oot ymmärtänyt ne sanankäänteet oikein.                    

(OSATA) 

òEi ole mitään mahdollisuutta, että pystyisin omalla työllä ansaitsemaan elantoni edes 

osa-aikaisestiò                                                                            
(EI KYETÄ) 

òMä en olisi enää pystyny ja jaksanu, mulla ei ollu enää voimavaroja, että ne ohjas mua 

oikiaan.                                                                                                                                        

(EI KYETÄ (asiakas) + OSATA (ammattilaiset) 
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Toimijuutta edistävät 
 

Toimijuutta rajoittavat 

Sisäiset tekijät   

¶ Oma osaaminen: palvelujärjestelmissä 

toimiminen, omassa arjessa toimiminen 

¶ Työkykyisyys 

¶ Halu toimia: työllistyä, kouluttautua, saada 

palveluita 

¶ Arjen mielekkyys ja sujuvuus: mielekäs 

tekeminen ja arjessa selviytyminen 

¶ Mukanaolo omien asioiden käsittelyssä 

¶ Itsemääräämisoikeuden toteutuminen 

¶ Omat voimavarat 

¶ Asenne ja suhtautuminen tilanteeseen: 

myönteisyys ja hyväksyminen 

¶ Sisukkuus ja tunnollisuus asioiden hoitamisessa 

  

  

¶ Osaamattomuus toimia palvelujärjestelmissä 

¶ Työkyvyttömyys 

¶ Terveydentilan vaikutukset; terveydentila 

rajoittaa toimintaa 

¶ Haluamattomuus 

¶ Asenne ja suhtautuminen tilanteeseen: 

joutunut luopumaan 

¶ Pettymys, turhautuminen, pelko, suuttumus, 

ihmettely 

Ulkoiset tekijät   

¶ Ammattilaisten konkreettiset toimet 

¶ Ammattilaisten neuvonta ja ohjaus 

¶ Ammattilaisten kohtaamisen taidot 

¶ Pysyvän ratkaisun saaminen 

(työkyvyttömyyseläke) 

¶ Eri palveluvaihtoehdot 

  

  

¶ Ammattilaisten/palvelujärjestelmän  

osaamattomuus 

¶ Etuuksiin liittyvä byrokratia 

¶ Palveluihin pääsyn vaikeudet 

¶ Palvelujärjestelmän asettamat velvollisuudet 

¶ Etuuksiin liittyvät velvoitteet 

  



2.12.2019 

Toimijuuden 

kokonaisuuden 

rakentuminen 



 

òEttª saa itte olla sillä tavalla mukana  

mikä on ittelle sopiva, mutta mukana siinä.  

Tavalla tai toisella.ò 

 



Työ- ja toimintakyvyn arvioinnin työohje 

 

TYÖSKENTELY 

ï Työpajatyöskentelyt keväällä 2019 

ï Työryhmä: Raili-Helena Kangasluoma, Katja Leppämäki, Anna-Elina 

Levijoki, Tiina Linna, Janina Yliluoma, Maarit Pasto ja Maija Kaukonen 

ï Kokemustoimijoiden tapaamiset 6/2019 ja 10/2019 

ï Asiantuntijoiden kommentit 

 

SISÄLTÖ 

- Monitoimijaisen työ- ja toimintakyvyn arvioinnin prosessi 

- Työskentelyä taustoittava lainsäädäntö 

- Lomakkeet 

- Työkalupakki 

- Tietopankki 



Työskentelyn seuraava vaihe: 

Laaditaan yhdessä asiakkaiden kanssa esite 

työ- ja toimintakyvyn arvioinnista   

 

TYÖOHJE + TYÖSKENTELYN LÄHTÖKOHDAT 

 

Mitä konkreettisesti edellyttää, että työskentelylle 

asettamamme lähtökohdat toteutuvat?  

 

  Mitä voimme tehdä yhdessä?   

  Mitä voin itse tehdä? 

 

 



 

1. Asiakkaan palvelutarpeen 
arviointi 

TE-palveluissa 

Työikäisten   
sosiaalipalveluissa 

Monialaisessa 
yhteispalvelussa 

Kelassa 

 

2. Työ- ja 
toimintakyvyn 

arvioinnin tarpeen 
tunnistaminen 

3. Ohjaus terveys-
tarkastukseen  

Palaute ja ohjaus 
lähettävälle 
taholle ellei 

tarvetta työ- ja 
toimintakyvyn 

arvioinnille 

4. Asiakkaan 
kokonaistilanteen 
selvittäminen ja  
asiakastietojen 

kokoaminen 

- TE-asiantuntija 

- Sos.ohjaaja/-tt. 

Kelan työntekijä 

Terveydenhoitaja 

 5. Suunnitelman 
laatiminen työ- ja 

toimintakyvyn 
arvioinnin 

toteuttamiseksi 

6. Monialainen 
työkykyarvio 

7.Arviointi, 
seuranta ja 

suunnitelman 
tarkistus 

Omatyöntekijä suunnitelman edistymisen ja toteutumisen tukena yhdessä asiakkaan kanssa 

  Työ- ja toimintakyvyn arviointia tukevat palvelut 

 

 

 

 

 

 

 

Terveydenhuollon 

palvelut:  

ÅLääkäreiden/ 

hoitajien vastaanotot 

ÅKuntoutustutkimus 

ÅToimintakykykeskus 

 

ÅTyöpaikalla tapahtuva 

arviointi (kuty, 

työkokeilu) 

ÅSosiaalinen kuntoutus 

ÅErilaiset asiantuntija-

arviot 

ÅAmmatinvalinnan-

ohjaus 

 

 

ÅKelan 

kuntoutuspalvelut 

ÅMonialaisen yhteistyön 

käytännöt:    

      - yhteisvastaanotot 

      - Mikrolaboratorio 

      - TyKe-tiimit 

 

 



1. Palvelutarpeen arviointi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palvelutarpeen arviointi  

TE-toimistossa  

Työikäisten sosiaalipalveluissa    

Kelassa     

Monialaisessa yhteispalvelussa 

 

 

 

 

 

Å Asiakastyön perusta kaikissa monialaisen yhteistyön eri organisaatioissa.  

 

Å Tehdään monialaisesti silloin, kun asiakas tarvitsee useita eri palveluita 

samanaikaisesti.  

 

Å Toteuttaminen ja sen sisältö ovat erilaisia eri organisaatioissa. Niistä säädetään 

useissa monialaista työtä ohjaavissa laeissa. 
 

Mitä tarkoittaa? 

 

Miten tehdään?  

 

Millaisia 

työkaluja? 


