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Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen
keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi,
syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Sosiaaliseen
kuntoutukseen kuuluu

1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen,;

2) kuntoutusneuvonta ja 7 ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen
yhteensovittaminen;

3) valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elaméanhallintaan;
4) ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;
5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-,
tyOkokeilu-, opiskelu-, tyGpaja- tai kuntoutuspaikkaan seka
ehkaistaan naiden keskeyttamista

(SHL 178)
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On SHL lain mukainen sosiaalipalvelu A AVI:n ndkemyksen mukaan rekisterdinti
sosiaalisen kuntoutuksen palveluksi edellyttaa, etta yksikdssa olla palkattuna
vahintaan yksi sosiaalihuollon ammattihenkil6

A Sosiaalisen kuntoutuksen palvelua voidaan toteuttaa muun toiminnan,
esimerkiksi kuntouttavan tydtoiminnan rinnalla

A Eri tahoilla tulee olla riittavasti osaamista havaita/tunnistaa sosiaalisen
kuntoutuksen tarve (THL/Sosku 2018, laatukriteerity A 0Sataan ohjata
aikuissosiaalitydhon palvelutarpeenarviointiin

A Sosiaalinen kuntoutus on palvelukokonaisuus, jossa asiakas seka

hanen kuntoutumisprosessiin liittyvat toimijat sitoutuvat
yhdessa sovittuihin toimintoihin

*

*
* 4k

E U : I-ta Euroopan unioni

2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto



manialainen yhteistydyhdessd tekeminen = kokemusasiantuntijuuden hyddyntdminen —=* saattaen vaihto

N

l sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen, kuntoutusneuvonta ja —ohjaus
{ tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen —* vastuunjaosta sopiminen
ddtd '
palveluun palvelusta ksildvalmennus:
ohjautuminen R *  intensiivinen tuki - "
alvelutarpeen . - a ' - iaali i
javireilletulo peEtren asiakassuunnitelma s@dnndllinen *  perustuki R ——
arviointi SHL 395 . ®  Lkewyttuki y kuntoutuksen suunni-
EHL 365 . padttdminen telma
raporkointi
— —
e T lNisuutta edistdva
e ryhmamuotoinen toiminta
omatydntekijan | r,

nimedminen

N . muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistdvat toimenpiteet
® Erityist3 tukeatarvitzevalla

asiakkaalla sosiaalityontekijg
gmatt. tai tyopari

arviointitavan valitseminen ( , ' laadunarviointi
_ ) L luottamuksellinen suhde
® toimintatavoista sopiminen ennakkoon

- erustuu asiskkaan kohtaamiseen jadialogiin = P ;
e yhteydenatts ja rapartaintitavaista sopiminen 3 Eﬁﬁsﬁﬁn B i Iog * omatySntekijS vastaa palvelun toteutumisesta
® syunnitelmas tarkistettaessa arvicidaan: . e o . _ . FEEEE LR R =
o o = oikean palvelun jSrjestSminen oikes-aikaisesti ® THL:n |aatukritesrit
S DR TIELaNE EE iEE 3  asizkasvilttyy epSonnistumisen kierteehs

® palveluntuottsjasta riippumatta palvel unsis3lign

- asiskkaan jatyontekijoidentoimintaa

laadun valvonta on j8rjests]ataholla sowvittu

suhteessa suunnitelmaan \ J
L A l\__ __/‘
kuntouttava tydote Idpi palveluprosessin = ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys P
* %*
* *
- . e * *
rakenteellinen sosiaalityd ... LI

o . . OsMO [FU:[ta Euroopan unioni
Anne Timo ja Merja Paulasaari 28.8.2019 ... 2014—2020  Euroopan sosiaalirahasto



Sosiaalipalveluiden kokonaisuus

Sosiaalihuollon peruspalvelut Sosiaalihuollon erityispalvelut

TyoOikaisten palvelujen sosiaalipalvelut

l SOSIAALIPALVELUJA SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN RAJAPINNOILTA
|

L o &l feeer Omatoimisuutta Sosiaalista ~Paihde-ja | |1yollistymiseen liittyvat
Sosiaalihuollon e et tukevat hyvinvointia ja mielenterveystyo sosiaalipalvelut
asiakkuuiia sosiaalipalvelut || Sosiaalipalvelut || €lamanhallintaa
ohjaavat palvelut edistavat
sosiaalipalvelut

S L Sosiaalinen Kuntouttava
kuntoutus tydtoiminta
Sosiaaliohjaus

(Lahde: THL 2017, Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto)

Anne Timo & Merja Paulasaari 28.8.2019
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SHL 17 8§ mukaan sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan asiakkaan sosiaalista toimintakykya ja

osallisuutta seka torjutaan syrjaytymista. —
Sosiaalisen

toimintakyvyn
Arkitaidot ‘ osa-alueet

o Asiakkaan jokapéaivaisessa elamassa tarvitsema osaaminen ja taidot

o Edellyttaa jarjestelmalta: rinnalla kulkemisen kykya, jalkautuvaa tydotetta ja tydskentelya
asiakkaan arjen toimintaymparistdissa seka erilaisten toimintamenetelmien tuntemista

Sosiaaliset taidot

0 Vuorovaikutus- ja itseilmaisutaitojen lisaantyminen, sosiaalisten tilanteiden parempi hallinta, kyky
liittya muihin

o Edellyttaa jarjestelmalta: dialogisuutta, vastavuoroista tunnustamista ja arvonantoa, kykya
tunnistaa ja purkaa valtasuhteita seka taitoja rakentaa luottamusta

YhteisOtaidot

o Osallistumis- ja asiointikynnysten madaltuminen, omaehtoisuuden lisdantyminen, itsen ja

ympariston valisen suhteen vahvempaa tiedostamista, tulevaisuusorientaation ja sopeutumiskyvyn
vahvistumista, koulutus- ja tyollistymispolulle paasya ja siella pysymista

o Edellyttaa jarjestelmalta: yhteiskehittamisen ja palveluita yhteen sovittavan johtamisen
omaksumista, verkostotydskentelya rakenteellisen sosiaalityon ja sosiaalisen raportoinnin
osaamista, vaikutusten arviointikykya ja sosiaalisesti esteettomien,

osallisuutta tukevien tilojen mahdollistamista

(L&hde: THL/Sosku 2018, Suositus tytikaisten sosiaalisen
kuntoutuksen jarjestamisen laatukriteereiksi)
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huomioitavaa:

sosiaalisen toimintakyvyn ja paihdekuntoutus on
kuntoutustarpeen selvittdminen paihdepalvelujen
sosiaalista
kuntoutusta

kuntoutusneuvonta ja 1 ohjaus seka
tarvittaessa kuntoutuspalvelujen
vhteensovittaminen

sosiaalisen kuntoutuksen palvelut

- Sosiaalinen
vksilovalmennus kuntoutus
tyoelamaosallisuuden
tukena
osallisuutta edistava ryhmamuotoinen

toiminta

/ - - -
muut tarvittavat sosiaalista kuntoutusta tukevat
. toimenpiteet
* 5 *
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1. Mihin tarkoitukseen sosiaalista kuntoutusta mielestasi
tarvitaan? Mihin tarpeeseen sosiaalisella kuntoutuksella
pystyttaisiin mielestasi vastaamaan?

2. Millaisia ovat taman hetken kaytanndnhaasteet mallin
kayttoonotossa?

3. Mita lisdarvoa sosiaalinen kuntoutus tuo mielestasi
monialaisiin palveluihin?
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A Sosiaalihuollon palvelutehtévien kokonaisuus, jossa painopiste on ﬁ
sosiaalisten ongelmien ehkaisemisessa seka varhaisen tuen ja
sosiaalipalvelujen tarjoamisessa sosiaalihuollon asiakkaille heidan
hyvinvointinsa ja toimintakykynsa yllapitamiseksi

0 toteutettava siten, etta ne soveltuvat kaikille asiakkaille
0 tarvittaessa ohjaus sosiaalihuollon erityispalveluihin tai muiden palvelujen piiriin
0 peruspalveluja annetaan seké sosiaalihuollon yleis- etté erityislakien perusteella

Naihin kuuluvat:

o Sosiaalihuollon asiakkuutta ohjaavat palvelut
Omatoimisuutta tukevat sosiaalipalvelut
Sosiaalista hyvinvointia ja elaméanhallintaa edistavat sosiaalipalvelut
Asumispalvelut
Lapsen etuuden ja perheoikeuteen liittyvat sosiaalipalvelut
Taloudelliseen tilanteeseen liittyvat sosiaalipalvelut
Tyollistymiseen liittyvat sosiaalipalvelut
Ymparivuorokautisen hoidon tai huolenpidon
tarpeeseen vastaavat sosiaalipalvelut
o Paihdetyd ja mielenterveystyd E U : lta Kok

Euroopan unioni
(Lahde: THL 2017, Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto ) 2014—2020  Euroopan sosiaalirahasto
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A sosiaalihuollon palvelutehtévien kokonaisuus, jossa painopiste on
sosiaalisten ongelmien vahentamisessa ja poistamisessa

A tavoitteena on vastata sosiaalihuollon asiakkaiden tuen tarpeeseen silloin,

kun sosiaalihuollon peruspalveluissa annettavat sosiaalipalvelut eivat ole
riittavia
A annetaan sosiaalihuollon erityislakien perusteella

(Lahde: THL 2017, Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto )

* * %
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Tyoikaisten palvelujen sosiaalipalvelut
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Vipuvoimaa
Lahde: THL 2019c. Kanta. Sosiaalihuollon E U . lta
palveluprosessit ja niissa syntyvat asiakirjat. .

Euroopan unioni
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Sosiaalityd on sosiaalipalvelu, jossa otetaan kokonaisvastuu sosiaalihuollon asiakkaan
palvelutarpeiden arvioimisesta, tarvittavien sosiaalipalvelujen ja tuen mydntamisesta,
kokonaisuuden yhteensovittamisesta muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seka
ohjataan ja seurataan tuen ja palvelujen toteutumista ja vaikuttavuutta.

Sosiaality6hon kuuluu muun muassa yksiloiden, perheiden tai yhteis6jen sosiaalisten
ongelmien selvittdmisté ja ratkaisujen etsimista.

Asiakastasolla sosiaality6 sisaltaa erilaisia sosiaalihuollon palveluprosesseja. Yleensa
tyoskentely lahtee liikkeelle sosiaalihuollon asiakkaan kanssa yhdessa tehdysta
sosiaalipalvelun alkukartoituksesta ja sen pohjalta laaditusta asiakassuunnitelmasta.
Tavoitteiden saavuttamiseksi sosiaalihuollon ammattihenkild kayttaa erilaisia menetelmia.

Sosiaalityo-termilla viitataan paitsi sosiaalipalveluun myags tieteen-, tutkimus- ja
koulutusalaan seka sosiaalityontekijan koulutuksen saaneen henkilon ammatilliseen
toimintaan muuallakin kuin sosiaalihuollossa, kuten vankilassa. Yhteison ja yhteiskunnan
tasolla tehtavalla rakenteellisella sosiaalitydlla on huolehdittava sosiaalista

hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon valittymisestéa
ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyodyntamisestéa
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi

* *
* 4 Kk
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Sosiaalityon tavoitteena on luoda, palauttaa ja yllapitaa inmisten
omaehtoisen selviytymisen, hyvan elamanlaadun ja elamanhallinnan
edellytyksia, ehkaista syrjaytymista, tukea asiakkaiden myonteisia elaman-
valintoja seka taysivaltaista yhteiskunnan jasenyytta.

Vahvalla sosiaality6lla voidaan varmistaa kaikkein vaikeimmassa asemassa
olevien ihmisten avun ja tuen saanti myos niiden osalta, jotka eivat
valttamatta osaa itse apua pyytaa

Monet asiakkaat tarvitsevat tyollisyys-, asumis-, terveys- ja paihdepalveluja,
joiden tulisi toimia kokonaisvaltaisesti yhdessa asiakkaan tarpeisiin
vastaamiseksi A laajamittaista verkostotyoskentelya muiden
viranomaistahojen ja toimijoiden kanssa

Keskeisena roolina yhteen sovittaa eri toimijoiden tarjoaman tuen ja
palvelujen kokonaisuudesta toimiva kokonaisuus asiakkaiden tarpeiden
mukaan pistemaisten erillispalvelujen sijaan

*

.. . . . . * 4 **
(Lahde: Sosiaalihuoltolain soveltamisopas. 2017) E U . lta
. Euroopan unioni
2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto




15

#

Sosiaaliohjaus on sosiaalipalvelu, jossa arvioidaan sosiaalinuollon asiakkaan palvelutarpeita, ohjataan
asiakas palveluihin, tuetaan hanta palvelujen kaytossa ja elaméanhallinnassa ja tehdaan yhteistyotta eri
tukimuotojen yhteensovittamiseksi.

Sosiaaliohjauksessa sosiaalihuollon ammattinenkilo tukee sosiaalihuollon asiakasta
vuorovaikutuksessa taméan kanssa asiakassuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

(Lahde: THL 2017, Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto )

0]

0]

(Lahde: STM 2017)

Sosiaaliohjauksessa olennaista on tunnistaa asiakkaan elaméantilanne seka hanen
voimavarojensa ja toimintamahdollisuuksiensa osa-alueet

Henkil6kohtaista ohjausta ja neuvontaa kaytettavissa olevista palveluista, niiden saamisen
ehdoista seké tukea myos palvelujen ja etuuksien hakemisessa ja kayttamisessa

Ohjausta ja tukea arki-elaméan sujumiseksi. Joskus avun tarpeessa oleva asiakas on haettava
kotoaan ja saatettava tarvittavien palvelujen ja toimintojen piiriin

Asiakkaan joustava kohtaaminen, tuki ja motivointi itsenaiseen suoriutumiseen

Vuorovaikutuksellista yksildiden, perheiden, ryhmien ja yhteisdjen osallisuuden,
elamanhallinnan ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemista

Voimavarakeskeiset yksilo- ja ryhmakeskeiset menetelmat

* *
* 4 Kk
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Sosiaalityd
Sosiaaliohjaus
Omaishoidontuki
Sosiaalipaivystys

To o Do o

(Lahde: THL 2017, Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto )

EU:lta

2014—2020
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A Toimeentulotuki
A Sosiaalinen luototus
A Asiakkaan raha-asioiden hoitaminen

(Lahde: THL 2017, Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto )

EU:lta

2014—2020
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Asunnon muutostyot
Henkilokohtainen apu
Kotipalvelu

Liikkumista tukeva palvelu

To o Do Iw

(Lahde: THL 2017, Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto )

*

*
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o Do Do Do To To Io I» Do Do Do Do

Tukisuhdetoiminta; tukihenkild- ja tukiperhetoiminta
Vertaistukitoiminta; vertaisryhmatoiminta
Lomanviettopalvelu

Paivatoiminta

Tyo6toiminta

Sopeutumisvalmennus

Kuntoutusohjaus

Sosiaalinen kuntoutus

Kasvatus- ja perheneuvonta

Perhety0

Tehostettu perhetyo

Kuntoutumisen edistaminen

EU:lta

2014—2020

*

*
* 4k
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A Paihdetyd
A Mielenterveystyd

(Lahde: THL 2017, Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto )

EU:lta

2014—2020
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A Kuntouttava tyotoiminta
A Tyéllistymista tukeva toiminta
A Tyshonvalmennus

(Lahde: THL 2017, Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto )

EU:lta

2014—2020
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Mita on sosiaalinen kuntoutus?

Sosiaalinerkuntoutus on aikuissosiaalityon palvelu sinulle, joka tarvitset yksil6llista
tukea tai rinnalla kulkijaa arjemaasteisiinHaasteet voivat olla esimerkiksi talouden
hoitoon, toimeentuloon, kodin askareisiin tai sosiaalisiin suhteisiin liittyvia. Sosiaaliser
kuntoutuksen tavoitteena on turvata arjen sujuvuus. Tyontekija kulkee rinnallasi kohti
tavoitteitasi ja tyota tehdaan sinun ehdoillasi. Laadimme yhdesséa suunnitelman joka
muodostuu sinun tarpeittesi mukaan.

Mikali koet, ettd palvelu voisi auttaa sinua, ole yhteydessa kuntasi aikuissosiaality6hoi

*

*
* 4 Kk
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Mita on sosiaalinen kuntoutus?

Sosiaalinerkuntoutus on aikuissosiaalityon palvehmiselle jokatarvitsee yksilGllista
tukea tai rinnalla kulkijaa arjen haasteisithiaasteewoivat olla esimerkiksi talouden
hoitoon, toimeentuloon, kodin askareisiin tai sosiaalisiin suhteisiin liittyvia. Sosiaaliser
kuntoutuksen tavoitteena on turvata arjen sujuvutaadimmeyhdessa suunnitelman
joka muodostulasiakkaan tarpeidemukaan.

Mikali koet, ettd palvelu voisiuttaa laheistasiple yhteydessa kuntasi
aikuissosiaalitydhon.

*

*
* 4k
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Mita sosiaalinen kuntoutus on?

A Sosiaalinen kuntoutus on tarkoitettu tydikéisille ja se perustuu vapaaehtoisuuteen. Sen
tavoitteena on henkilon sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen, syrjaytymisen
ehkaiseminen ja osallisuuden edistaminen. Sosiaalista kuntoutusta voidaan jarjestaa
yksilovalmennuksena ja rynmatoimintana. Se on asiakkaan itseluottamuksen vahvistamista j
se luo edellytyksia arjen hallintaan ja tydllistymiseen. Lahtokohtana on asiakkaan
voimavarojen tunnistaminen ja niiden vahvistaminen ratkaisukeskeisella tydotteella.
Sosiaalisessa kuntoutuksessa asiakkaalla on oma tyontekija.

Mita teen jos uskon asiakkaani hydtyvan tasta palvelusta?

A Keskustele ensin asiakkaasi kanssa. MikGgitte, etta sosiaalisen kuntoutuksen palvelu voisi
tukea hanta, olkaa yhteydessa kunnan aikuissosiaalityon yksikk@itrmyos kutsua
aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaajan tai sosiaalityontekijan verkostopalaveosmalisen
kuntoutuksen palveluun ohjaudutaan aina sosiaalihuoflatvelutarpeen arvioinnikautta ja
palvelusta tehdaan aikuissosiaalitydssa viranhaltijapa#tikslissosiaalityon

yksikosta saat myds tarkempaa tietoa palvelun sisallgsta.

* *
* 4 Kk
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Sosiaalihuoltolaissa maaritelladn sosiaalipalvelujen sisalto ja laatu

Sosiaalipalvelut on toteutettava siten, ettd ne soveltuvat kaikille asiakkaille.
Tarvittaessa avun ja tuen tarpeessa oleva henkild on ohjattava erityispalvelujen piiriin.

Palvelujen toteuttamisessa on huomioitava, etta niihin on mahdollista hakeutua oma-
aloitteisesti riittavan aikaisessa vaiheessa.

Sosiaalipalveluja on pyrittava jarjestamaan eri hallinnonalojen peruspalvelujen
yhteydessa, jos jarjestely edistaa palvelujen yhteensovittamista ja laadultaan
hyvien palvelujen jarjestamista.

A Tiedot siit4, minkalaisia sosiaalipalveluja on mahdollista saada, miten niité voi
hakea ja mitka ovat palvelujen saamisen perusteet, on julkaistava helposti
saavutettavalla ja ymmarrettavalla tavalla.

o 3o Do D»

(Lahde: STM 2019:47)

* *
* 4 Kk
E U : I-ta Euroopn unioni

25 2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto



Kunnan asukkaiden saatavissa on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta.
Erityistd huomiota on kiinnitettava lasten, nuorten seka erityista tukea
tarvitsevien henkildiden neuvontaan ja ohjaukseen. (SHL 68)

Ei automaattisesti kaynnista sosiaalihuollon asiakkuutta, mutta voi kuitenkin johtaa
asiakkuuden alkamiseen. Kyse voi olla luonteeltaan yleisestéa palveluita koskevasta
neuvonnasta ja ohjauksesta.

Neuvontaa ja ohjausta voi antaa myds muu kuin sosiaalihuollon ammattihenkilo.
Tarkoituksenmukaista olisi kuitenkin, ettd neuvontaa ja ohjausta toteuttaisi
sosiaalihuollon ammattinenkilo tai ainakin tulisi varmistaa valiton yhteys
viranomaistyohon.

Neuvonnassa ja ohjauksessa ei voida ottaa kantaa asiakkaan yksil6lliseen
tilanteeseen. Ohjaus palvelutarpeenarviointiin tarvittaessa asiakkaan yksildllisen
tilanteen selvittamiseksi.

(Lahde: STM 2019:47)

Kunnalla on velvollisuus jarjestaa hyvinvointia tukevaa neuvontaa ja ohjausta
(hallintolaki 434/2003, terveydenhoitolaki 13 8)

NeuvontaA autetaan ja tuetaan asiakasta tietyssa asiassa
Ohjaus A kattaa seka asiakkaan ohjaamisen oikean tuen
ja palvelun piiriin ettd asiakkaan palvelujen
yhteensovittamisen

*
* 4 *
(L&hde: STM 2017) E U . I,ta_ Euroopan unioni
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henkilQ, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja
terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden
ongelmakaytdn, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi (SHL
38)

Erityista tukea tarvitsevat henkilét on otettava huomioon mm. annettaessa ohjausta ja
neuvontaa, hyvinvoinnin seuraamisessa ja edistamisessa seka palvelutarpeen arviointia
tehtdessa ja omatyontekijaa valittaessa. (STM/Palola. 2016)

Erityista tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa aina
virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija (SHL 368 5mom, muutettu SHL 292/2016)

A erityisen merkityksellisten ja erityisasiantuntemusta edellyttavien palvelujen
tarpeen arviointi edellyttaa riittdvaa kokemusta ja koulutusta

Suositellaan, etta kunnissa keskustellaan aiheesta, jotta tyontekijoilla on yhteinen
nakemys aiheesta

* *
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Omatyodntekija:

A
A

nimetaan sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi ellei asiakkaalle ole jo nimetty muu
palveluista vastaava tydntekija tai nimeaminen ole muusta syysta ilmeisen tarpeetonta

|lahtokohtaisesti on sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain 3 §:ssa
tarkoitettu ammattihenkilo (voi toimia terveydenhuollon ammattihenkild, jos asiakkaan
palvelukokonaisuuden kannalta perusteltua.)

arvioi palvelujen ja tukitoimien vaikuttavuutta, paivittaa tarvittaessa arviointi tai
suunnitelmaa seka neuvoo ja ohjaa asiakasta tarpeen mukaan.

monialaisessa tyoskentelyssa sovittaa yhteen asiakkaan palvelu ja tukiverkostoa, tukee
asiakasta asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa seka asiakkaan omien voimavarojen
saavuttamisessa ja kayttamisessa

tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistdd SHL 38 2 & 3 mom.
toteutumista eli jarjestaa palvelut, kun:

1) tuen tarve on jatkuvaa/toistuvaa: tavoitteena asiakkaan itsenainen selviytyminen ja tuen
tarpeen paattyminen asiakkaan kanssa tavoitteeksi asetetun maaraajan jalkeen

2) tuen tarve pysyvéa/ pitkdaikainen: tuki siten, ettd turvataan palvelujen jatkuvuus, ellei
palvelujen muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista

* *
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Omatyontekijalla on kokonaisvaltainen vastuu asiakkaan prosessista A
tydskenneltava sosiaalihuollon jarjestamisesté vastaavassa organisaatiossa (SHL
388, 398, 458)

.Kokonaisvaltainen ja asiakaslahtdinen vastuu asiakastyosta edellyttda valtuuksia
toimia siten, ettd esimerkiksi paatoksentekoa ei tarvitse irrottaa tyoprosessista. A
omatyontekija sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja vastaa seka palvelutarpeen
arvioinnista etta siihen liittyvasta paatoksenteosta.

Erityista tukea tarvitsevan henkilon omatyontekijan tai hdnen kanssaan
asiakastyota tekevan tyontekijan on oltava sosiaalityontekija

A Turvaa kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden
oikeussuojan toteutumisen

A Mikali erityisen tuen tarve ilmenee tydskentelyn aikana eika omatyontekija
ole sosiaalityontekijd A sosiaalityontekija otetaan mukaan tyopariksi,
omatyontekija ei vaihdu

Luottamussuhde ja henkil6kohtainen vuorovaikutus omatyodntekijan ja asiakkaan
kesken ovat olennaisen tarkeita seka palveluty6ssa etta viranomaistehtavissa

(Lahde: STM 2019:47)

* *
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A Kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tietaa

30

sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilosta, hanen on huolehdittava, ettd henkilon
kiireellisen avun tarve arvioidaan valittomasti. Lisaksi henkil6lla on oikeus saada
palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta.

Arviointi tehddan asiakkaan elamantilanteen edellyttdmassa laajuudessa yhteistydssa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden
kanssa. Arviointia tehtaessa asiakkaalle on selvitettava hanen yleis- ja
erityislainsdadantdoon perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat,
joilla on merkitysta hanen asiassaan.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaavalla henkil6lla on oltava palvelutarpeen
arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston
kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus, ellei muualla laissa
toisin saddeta. Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityistd tukea tarvitsevien
henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaavalla viranhaltijalla on oltava
mainitun lain 3 8:n mukainen sosiaalityontekijan kelpoisuus.

* *
* 4 Kk
E U : I-ta Euroopn unioni

2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto



31

A Palvelutarpeen selvittamisen perusteella arvioidaan, onko henkilolla tuen
tarvetta. Jos henkilo tarvitsee tukea, arvioidaan, onko tuen tarve
luonteeltaan tilapaista, toistuvaa tai pitkdaikaista. Palvelutarpeen arviointi
sisaltaa:

1) yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja
erityisen tuen tarpeesta;

2) sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaattkset asiakkuuden
edellytyksista;
3) asiakkaan mielipiteen ja ndkemyksen palvelutarpeestaan, ellei

palvelutarpeen arvioimiseen yhteistyossa asiakkaan kanssa ole
IImeista estetta;

4) asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilon arvion 42 8:n
mukaisen omatyontekijan tarpeesta.

* *
* 4k
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Palvelutarpeen arviointi 368 (3kk vireilletulosta)
Prosessin aikana arvioidaan erityisen tuen tarve ja sovitaan omatyontekija

A Alkutapaaminen
0 vireille tulleen asian lapikaynti
0 asiakkaan tilanne
0 tydskentelyvaiheen suunnitelmasta sopiminen

A Tydskentelyvaihe
0 Tapaamiset, kotikaynti
0 verkostot, yhteisty6 seka asiakkaan lahiverkosto, etta viranomaisverkosto huomioiden
0 asiakirja- ja tietopyynnot, selvitykset, tutkimukset
0 Riittavassa laajuudessa, méaaraajassa

A Lopetusvaihe

0 Sosiaalisen kuntoutuksen palvelutarpeen tultua esille, kerrotaan asiakkaalle sosiaality6n
palveluista ja annetaan héanelle mahdollisuus paattaa ottaako han vastaan palvelua ja
sovitaan jatkotoimenpiteista

0 Eituen/palvelun tarvetta A shli asiakkuus paattyy
0 Todennettu tuen/palvelun tarve A shl i asiakkuus jatkuu

Pro Sos-hanke on kehittanyt aikuisten palvelutarpeen arviointia

* 4 *
valtakunnallisesti. Saatavissa: http://www.prosos.fi/karkiteemat/palvelutarpeen-arviointi E U - I_t a_ Euroopan unioni
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A Sosiaalista toimintakykya ja kuntoutustarvetta on selvitetty
kokonaisvaltaisesti osana sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointia

A palvelutarve voi kuitenkin tarkentua kuntoutusprosessin edetessa
A Sosiaalinen toimintakyky ilmenee kuntoutusprosessin aikana 4 Huomioidaan,

tunnistetaan ja ymmarretadn asiakkaan arkielaman, taitojen ja hanen
toimintaymparistonsa eri osa-alueiden merkitys sosiaaliseen toimintakykyyn

A Annetaan kuntoutujalle riittavéasti aikaa tuoda esiin omaa elamantilannettaan
A edellyttdd asiakassuhteen luottamuksellisuutta

A Sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdmiseksi on
mahdollisuus hankkia erillisia palvelun osia myos ostopalveluna

A Tietoa asiakkaan toimintakyvysta kerataan koko kuntoutumisprosessin ajan.
Tiedon kerdamiseksi havainnoinnin apuna kaytetaan erilaisia tarpeen
mukaisia menetelmia

A kunnissa sovittava kaytettavistd menetelmista.
A asiakastietojen dokumentointi!

(Lahde: laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista)
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TyOpajassa kaksi eri nakemysta tahan:
A Ei erillista paikkaa, jossa arvioidaan:

o Kuuluu sosiaalitydonasiantuntijuuteen -> arvioidaan palvelutarpeenarvioinnin
osana seka osana sosiaalisen muita palveluita esim. sosiaalisen kuntoutuksen
yksiloohjaus ja ryhmaét

A Erillinen paikka, jonne asiakas ldhetetdan sosiaalisen toimintakyvyn ja
kuntoutustarpeen selvitykseen ja arviointiin

o Ammatillisen kuntoutuksen typpinen arviointijakso josta tulee lausunto

o Vastauksia mm. kysymyksiin miten osaa liittya ryhmaan, kayttaytyy ryhmassa,
osallistuuko yhteiseen toimintaan, miten pystyy pitamaan kiinni aikatauluista

* * %
* *

* *
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Toimintaympdristin eri osa-
alueiden huomioiminen

Asiakkaan osallisuuden ja sosiaalisen toimintakyvyn edellyttdmien taitojen (sosiaaliset
taidot, arkitaidot ja yhteisdtaidot) peilaaminen toimintaymparistin odotuksiin,

saavutettavius ja
saatavius

Acting,

arvioinnissa mahdollisuuksiin ja rajoituksiin
osallisuuden

» Koulutus ja ulottuvuudet SOSIAALINEN TOIMINTAKYEY

tydmarkhmat sosiaaliset taidot arkitaidot yhteistaidot
¥ Sosiaslizet subtest ja

verkostot Kuuluminen/ - itsellmaisu - itsestd - Itzen ja vmpéristin
» Tomeentlo Belonging - vuorovaikutuskyvyt huclehtiminen tisdostaminen
# Vimatkatja - keyky lifttys muihin - arjesta selvidminen | - tunteiden hallintz
. iT:msyyd:eT__ liklminen - kyloy tofmia - kyky asioida

2paz-aan ethesnjiseneni

mzhdellisundet P .
¥ Tmpéristin aveimuus,

yhteiset tilat —— vk Iuod - kovkoy hankkia - itsensE elittiminem
» Palvelut, niiden Toimiminen/ | - kyky luoda s —

: thmizsuhteita koulutus - kyky esallistua ja

- kvlov ottza vastuta - kevkoy tehd8 it ” harrastas
- kvky hmolehtia - kvky orgamizoida - kyvky sumnitellz
muista - riippuviiksien tulevaa ja sopeutua
- kyky vllEpitda hallinta
vhteyksid
Omistaminen/ | - lnottzmus - tyduran vakaus - valta ja vallankiyttd
Having ' - arvostis - kodm olemasszole - tzha ja sen kayttd

Kaavio tehty mukaillen vahvasti Raivion (2018, 36) kaaviota
Sosiaalinen toimintakyky aikuisen oppimistehtaviin liittyvina
sosiaalisina, arki- seka yhteisttaitoina

35

EU:lta
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#

A Asiakasta neuvotaan ja ohjataan kuntoutusprosessiin ja siihen liittyvissé eri
toimenpiteissa, palveluissa ja etuuksissa

A kannatellaan ja tuetaan asiakasta hanen omissa kuntoutumisen
prosesseissaan

A Toimitaan yhteistydssa eri palveluista vastaavien tahojen kanssa
A asiakkaan tukeminen ja ohjaus oikea-aikaisesti

A 0Siiloistaodo ja diagnoosi keskeisyydes!H
yhteensovittamiseen

* * %
* *

* *

* 4 Kk
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A Yksilbvalmennuksessa painottuu sosiaalihuoltolain 178 kohdat kaksi ja kolme eli

kuntoutusneuvonta ja ohjaus seka valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja
elamanhallintaan. Yksilovalmennus on suunnitelmallinen, tavoitteellinen, asiakaslahtoinen ja
asiakkaan osallisuutta edistava pitkakestoinen palvelu, joka perustuu vapaaehtoisuuteen.

Yksilovalmennuksessa painottuu yksilokohtainen psykososiaalinen tyoskentely/henkildkohtainen
vuorovaikutus, joka perustuu voimaannuttavaan ja valtaistavaan seka tarvelahtbdiseen ajatteluun.
Yksilovalmennus sisdltdd myds palveluohjausta, jolloin omatyontekija kiinnittyy vastuullisesti,
intensiivisesti ja pitkdjannitteisesti kuntoutumisen prosessiin asiakkaan kanssa siten, etta han
tukee asiakasta erilaisten palvelujen parissa ja toimenpiteiden aikana sek& huolehtii siita, etta ne
liittyvat osaksi kuntoutumisen kokonaisvaltaista prosessia. (Liukko 2006)

Yksilévalmennus voidaan jakaa asiakkaan palvelutarpeen mukaan esimerkiksi kolmeen luokkaan:
Intensiivinen tuki, perustuki, kevyt tuki. Naista intensiivinen tuki olisi erityista tukea tarvitseville
henkildille, joilla kotiin annettavan tiiviin tuen tarve suuri. Perustuessa kotiin annettavan tuen tarve
vahenee ja jalkautuvan tyon osuus kasvaa. Kevyen tuen palvelu perustuu pitkalti eri toimintojen
rinnalla kulkevaan palveluun, jolla tuetaan esimerkiksi tyon, tyollisyytta tukevan palvelun tai
opintojen aloittamista tai niista putoamista.

* *
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Mink&a asiakkaan ongelman palvelu ratkaisee tai mihin tarpeeseen se vastaa:

0 Asiakas saa henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa kaytettavissa olevista
palveluista ja toiminnoista, niiden saamisen ehdoista seka tukea palvelujen ja
etuuksien hakemisessa ja kayttamisessa

o0 Asiakkaan tueksi kootaan yksil6llisen tarpeen mukaiset palvelut

0 Asiakas saa ohjausta ja tukea arki-elaméan sujumiseksi lahitydna ja tarvittaessa
hanet saatetaan tarvittaviin palveluihin ja toimintoihin A ihmisarvoa kunnioittava,
joustava kohtaaminen ja tuki seka motivointi itsendaiseen suoriutumiseen

o Asiakkaalle turvataan sosiaaliset, fyysiset, psyykkiset, taloudelliset resurssit ja
toimintaedellytykset sekd kontakti omaan tydntekijaan

* *
* 4 Kk
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#

A Intensiivinen tuki: Asiakkaan toimintaedellytysten ja arjessa selviytymisen
turvaaminen, kontaktin saaminen, voimaannuttaminen

A Perustuki: Aktiivinen asiakkaan resurssien kayttoonotto ja tukeminen, motivointityo,
arjen hallinnan tukeminen, osallisuuden vahvistaminen omassa elamassa ja

suhteessa ymp2rist°°n, oMerkityksellisyyd
voimaannuttaminen; ihmisen toimintavoiman vahvistaminen, sisaisten esteiden
poistaminen

A Kevyt tuki: Kyky toteuttaa suunnitelmiaan ja valintojaan ja ratkaisujaan, vahvistaa
arjenhallintataitoja ja elamanhallintaa, voimaannuttaminen & valtaistaminen,
vahvistaa itseluottamusta, kannustaa eteenpain, taataan turvallinen siirtyméavaihe

ja siina tarvittava tuki, ennaltaehkaista tyosta, koulutuksesta tai
tyOllistymista edistavasta palvelusta putoaminen

* * %
* *

* *

*
* 4k
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#

Yleista:

A Ryhmamuotoisen toiminnan ja sosiaalityén/-ohjauksen keinoin opetellaan
vuorovaikutustaitoja ja ryhmassa toimimisen taitoja ja vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta. Samalla rytmitetdan arkea ja opetellaan elamanhallinnantaitoja.

A Palvelun tavoitteena on edistéaa asiakkaan toimintakykyé ja aktiivisuutta sosiaalisen
osallisuuden vahvistamiseksi .

Palvelulupaus asiakkaalle:

Saa mielekasta tekemista ja rytmia arkeen sosiaalisessa toimintaymparistossa
Vahvistaa asiakkaan vuorovaikutus- ja elamanhallintataitoja seka tunteiden hallintaa
Vahvistaa kykya osallistua erilaisiin toimintoihin

Sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen, jotta asiakkaan mahdollisuudet
elamanhallintaan, yhteisoissa toimimiseen ja sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin
toteutuvat (Teos tyéryhma)

To o o I

* * %
* *

* *
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#

A Hyvinvointia ja terveytta edistavat (HYTE) palvelut: esim. varhaiskasvatus ja
koulutus, liikunta-, ruoka- ja kulttuuripalvelut, kaavoitus, likennejarjestelyt

A Hyvinvointia ja terveytta edistavien (HYTE) palvelujen toteuttajina: mm.
kunnat, jarjestot, seurakunnat ja yritykset, seudulliset sote-palvelutuottajat,

tyo- ja elinkeinopalvelut
(Lahde: Stm Taru Koivisto 2017, Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen sote T ja maakuntauudistuksessa)

A Kokemusasiantuntijoiden tarjoama tuki

*

*
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