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Johdanto

OSMO-hankkeen (2018-2020) yhtena hankesuunnitelman mukaisena Jarvi-Pohjanmaan alueellise-
na tavoitteena on ollut selkiyttda asiakaslahtoisia palveluja ja katkeamattomia palvelupolkuja seka
vahvistaa asiakasosallisuutta ja kehittda asiakaslahtoisia, asiakkaiden tarpeiden mukaisia vaikutta-
via palveluja. OSMO-hankkeen maakunnallisina teemoina on olleet asiakasosallisuuden edistami-
nen, tyé-ja toimintakyvyn arvioinnin kehittdaminen, sosiaalisen kuntoutuksen kehittaminen.

Jarvi-Pohjanmaan alueellisessa kehittdjatyoryhmassa kevaalld 2019 paatettiin ryhtya tyostamaan
monialaisen yhteispalvelun verkoston kanssa palvelukuvauksia tyoikaisten tydéelaman ulkopuolella
olevien monialaisista palveluista. Palvelukuvausten tyOostamisessa kaytettiin mukaellen Jutta Paa-
volan ja Paivi Saukon muokkaamaa pohjaa (sote valmisteluun liittyva). Palvelukuvaukset laadittiin
hieman suppeammassa muodossa tukemaan palveluverkostoa eri palveluiden ja toimijoiden rooli-
en tunnistamisessa, asiakasohjauksen tueksi seka muun muassa valineeksi uusien tyontekijoiden
perehdyttamisessa.

Jarvi-Pohjanmaan monialaisen yhteispalvelun verkoston toimijoiden kanssa palvelukuvauksia tyOs-
tettiin tyopajoissa (8/2019 ja 10/2019), pienemmissa tiimeissa syksyn 2019 aikana ja kukin taho
itsendisesti tai hanketyontekijan ohjaamana 8/2019-1/2020.

Palvelukuvausten pohjalta aikuissosiaalityon tiimissa paatettiin syksylla 2019 tyostaa myos tyoikais-
ten sosiaalihuollon palveluprosessikuvaus, joka toteutettiin 12/2019-4/2020. Liséksi hankkeen ai-
kana (2018-2020) tyostettiin Jarvi-Pohjanmaan alueellista tydikdisten monialaisen yhteispalvelun
palvelukarttaa (GoogleMaps).

Tama tuotos linkittyy Jarvi-Pohjanmaan tyoikdisten tydelaman ulkopuolella olevien monialaisten
palvelujen palveluprosessikuvaukseen sekd alueelliseen palvelukarttaan (GoogleMaps).
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TYOIKAISTEN SOSIAALIPALVELUT /AIKUISSOSIAALITYON PALVELUT

PALVELUN KUVAUS

Sosiaalityon tavoitteena on edistda vaikeassa elamantilanteessa olevien hyvinvointia ja poistaa
eriarvoisuutta yksildiden, perheiden ja yhteisdjen tasolla.
Tavoitteena on my0s edistaa arjen turvallisuutta ja ehkaista syrjaytymista.

Aikuissosiaalityon palvelutehtavana on

vastata asiakkaiden palvelutarpeisiin sosiaalipalveluilla ja monialaisella yhteisty6lla. Palveluiden
keskeisena tehtdavana on asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn ylldpitaminen ja parantaminen seka toi-
meentulon ja asumisen turvaaminen.

Sosiaalityon asiakkuus alkaa sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnista.

Aikuissosiaalityo on suunnitelmallista sosiaality6td, jonka tavoitteena on vahvistaa henkilén omaa
toimintakykya ja ehkaista sosiaalisten ongelmien syntya kartoittamalla asiakkaan elamantilannet-
ta, vahvuuksia ja voimavaroja. Yhdessa asiakkaan kanssa etsitdan vaihtoehtoja elamantilanteen
parantamiseksi ja motivoidaan asiakasta muutokseen.

PALVELUN KOHDERYHMA

Eri elamantilanteissa olevat 18-65 vuotiaat tydikdiset Alajarven, Vimpelin ja Lappajarven alueen
asiakkaat.

PALVELUN SISALTO

Aikuissosiaalityo auttaa jos henkil6lla on vaikeuksia arkieldamasta selviytymisessa.
e asumiseen liittyvissa asioissa: etuuksien hakeminen, asunnon hankkimisessa avustaminen,
asumisen turvaaminen

e taloudellisissa asioissa: Taloudellisen tuen myodntaminen, velkaneuvontaan ohjaaminen,
ohjaus talousasioissa, etuuksien hakeminen tai eldkkeen hakemisen valmistelu, tyonha-
kuun ohjaaminen, edunvalvonnan hakeminen ja valitystiliasiakkuus

e tyottomyyden pitkittyessa: yhteistyd te-toimiston kanssa, aktivointisuunnitelmat ja monia-
laisen tyollistymisen palvelut sekd niiden toteutus sosiaalityon palvelulla esim. kuntouttava
tyotoiminta, tydpajatoiminta

e 3killisissa kriisitilanteissa: ohjaus ja neuvonta esim. avioerotilanteet, terveydentilaan liitty-
vat kriisit, tulipalon sattuessa, kuolemantapauksissa

e paihteiden kayttoon liittyvissa ongelmissa: ohjaus paihdetyon palveluihin
e mielenterveyteen liittyvissa ongelmissa: ohjaus palveluihin, hoidon toteutumisen tuki

e sosiaalinen kuntoutuksen jarjestaminen
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Aikuissosiaalityossa arvioidaan asiakkaiden palvelutarpeet, laaditaan asiakassuunnitelma palvelu-
jen toteuttamisesta seka tehddan tarvittavat viranhaltijapaatdkset palveluiden myontamisesta.
Aikuissosiaalityo vastaa asiakkaan palveluprosessista ja varmistaa, etta asiakas saa asiakassuunni-
telmassa sovitut palvelut.

PALVELUN HYODYT ASIAKKAALLE

e asiakkaan sujuva arki

e toimintakyvyn vahvistuminen

e asiakkaan itsendinen selviytyminen arjessa ja yhteiskunnassa

e mahdollisuus opiskeluun ja tyéhon

e toimeentulon ja asumisen turvaaminen

e asiakkaan tarpeiden mukaisten palveluiden yhteensovittaminen
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AIKUISTEN PSYKOSOSIAALISET PALVELUT

PALVELUN KUVAUS

Aikuisten psykososiaalisten palvelujen tavoitteena on vahvistaa asiakkaan asemaa, edistdaa mielen-
terveytta ja paihteettomyytta seka ongelmien ehkaisya perus- ja avohoitopalveluja painottaen.
Palvelut ovat |ahelld ihmisia ja heidan arkeaan.

Asiakkaan kokonaisvaltainen kuntoutus suunnitellaan yhdessa asiakkaan ja tyontekijan seka ver-
kostojen kanssa.

Avohuollon palvelut

e Sosiaalihuollon palveluohjaaja toimii aikuissosiaalitydn ja psykososiaalisten palvelujen tii-
missd. Palveluohjaaja yhteen sovittaa asiakkaan tarpeenmukaisia palveluja yhteistyossa eri-
tyistyontekijoiden ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa. Palveluohjaaja vastaa esimer-
kiksi asumisyksikkdon sijoittamisprosessista yhdessa psykiatrisen SAS-tyéryhman kanssa,
suunnittelee ja koordinoi asiakkaiden asumispalveluja seka aktiivikuntoutusjaksoja. Palve-
luohjaajalla on tarpeen mukaan tydparina sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija.

e Sosiaalihuollon erityispalveluina on paihdetyontekijan, psykiatrisen sairaanhoitajan ja dep-
ressiohoitajan vastaanotot alueen terveyskeskuksessa ja terveysasemilla. Erityistyontekijat
toimivat yhteistydssda muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon, tyollisyyspalveluiden ja
oppilaitosten toimijoiden kanssa.

PALVELUN KOHDERYHMA

Aikuisten psykososiaaliset palvelut on suunnattu tyoikaisille 18-65 -vuotiaille Alajarven, Lappajar-
ven ja Vimpelin alueen asukkaille.

Palveluohjaaja auttaa kun :
e paihde- ja mielenterveysongelmat
o avohuollossa
o asumisyksikdissa

Depressiohoitaja auttaa kun:
e surumielisyytta
e jatkuvaa voimattomuutta tai vasymysta
e keskittymiskyky heikentymista
e toistuvaa tai pitkittynyttd unettomuutta
kipuja ja kehollisia vaivoja, joihin ei ole [6ytynyt syyta

Psykiatrinen sairaanhoitaja auttaa kun:
e ahdistuneisuutta tai paniikkia
e sosiaalisten tilanteiden pelkoa
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pelkoja

pakkotoimia

elamankriisit

arkielamaa haittaava pahamieli

aistihavaintojen vaaristyminen, epaluuloisuus tai ei-korvin kuuluvat
danet

Paihdetydntekija auttaa kun:
e tarvetta keskustella paihteisiin/ toiminnallisiin riippuvuuksiin liittyvista asioista

o alkoholi

o huumeet

o laakkeiden vaarinkaytto
o rahapelit

PALVELUN SISALTO

Palveluohjaaja vastaa sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnista yhteisty0ssa eri toimijoiden
kanssa sekd ohjaa asiakkaita tarpeen mukaisiin palveluihin. Palvelutarpeen selvittamisessa huomi-
on kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan tarpeen mukaisessa laajuudessa, jota toteutetaan monialaisessa
yhteisty6ssa muun muassa aikuissosiaalityon ja psykososiaalisten palvelujen seka terveydenhuol-
lon toimijoiden kanssa.

Palvelutarpeen arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn eri ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toi-
mintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat ja syrjaytymisen ehkaisy.

Asiakkaita ohjautuu my0s suoraa erityistyontekijoille. Mielenterveys- ja paihdetyon tyontekijat
pitdvat asiakasvastaanottoa seka ryhmia, tekevat kotikdynteja. Menetelmina kdytetdan ohjausta,
neuvontaa ja palveluohjausta. Erityistyontekijat vastaavat ladkehoidon toteuttamisesta ja laakari-
konsultaatioista.

PALVELUN HYODYT ASIAKKAALLE

Aikuisten psykososiaalisten palvelujen tavoitteena on vahvistaa asiakkaan asemaa, edistdaa mielen-
terveyttd ja paihteettomyytta seka ongelmien ehkaisya perus- ja avohoitopalveluja painottaen.

Tavoitteena on asiakkaan
e sujuva arki
e toimintakyvyn vahvistuminen
e kuntoutuminen
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itsendinen tai tuettu selviytyminen arjessa ja yhteiskunnassa
mahdollisuus opiskeluun ja tyohon

toimeentulon ja asumisen turvaaminen

tarpeiden mukaisten palveluiden yhteensovittaminen
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TYOIKAISTEN SOSIAALIPALVELUIDEN TYOPAJOJEN PALVELUT

PALVELUN KUVAUS

Jarvi-Pohjanmaalla toimii kaksi perusturvan alaista tydpajaa; Apaja Vimpelissa ja Kipina Alajarvella.
TyOpajatoiminta on tyovaltaista ja yhteisollistda valmennusta. TyOpajat tarjoavat asiakkaille tukea
arkeen ja elaméanhallintaan, sosiaalisten taitojen oppimiseen, kuntoutus-, ty6- ja opiskeluvaihtoeh-
tojen kartoittamiseen seka tyoelamataitojen oppimiseen pajatoiminnan keinoin.

Asiakkaat tulevat pajoille joko kaupungin jarjestamaan kuntouttavaan tyétoimintaan tai tyo- ja
elinkeinotoimiston tarjoamaan tydkokeiluun. Kuntouttavan tyétoiminnan sopimus on vahintdaan
kolme kuukautta pitka, te-toimiston tyokokeilun sopimuksen voi tehda yhdesta kuukaudesta kuu-
den kuukauden mittaiseksi. Asiakkaille ei makseta ty6toiminnan ajalta palkkaa, vaan he saavat
tyottomyyspaivarahan seka yllapitokorvauksen ty6étoimintapaivilta. Tyopajatoiminnassa kdydaan
sovittuina pdivind ja osallistutaan sovittuihin toimintoihin. Asiakkailta edellytetdan motivaatiota
uusien taitojen omaksumiseen ja halua harjoitella elamanhallinnan taitoja, tyoelaman taitoja seka
motivaatiota miettid omaa tulevaisuutta. Tyotoimintaan osallistuvien lisdksi tyopajoilla jarjeste-
taan raataloityja maaraaikaisia kuntouttavan tyotoiminnan ryhmia.

Ty6paja voi olla myds yksi sosiaalisen kuntoutuksen toteutuspaikka, jolloin tavoitteena on lisata
asiakkaan osallisuutta ja tukea sosiaalista toimintakykya ja elamanhallintaa.

PALVELUN KOHDERYHMA

TyOpajatoiminta on tarkoitettu tyoikaisille tyottomille asiakkaille Vimpelista, Alajarveltad ja Lappa-
jarvelta. Tyopaja on hyva vaihtoehto silloin, kun tyota tai opiskelupaikkaa ei ole 16ytynyt, sairaus
on heikentanyt tyo- ja toimintakykya ja omaa polkua eteenpain on vaikea l6ytaa.

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ovat tyottomia tai tydelaman ulkopuolella olevia tyoikaisia.

PALVELUN SISALTO

TyOpajatoiminta toteuttaa osaltaan te-toimiston ja sosiaalihuollon palveluprosessia. Tydpajatoi-
minnan menetelmia ovat tyévalmennus, ryhmavalmennus ja yksilévalmennus.

Ty6valmennuksen tavoitteena on arvioida ja edistda asiakkaan tyo- ja toimintakykya, lisata osaa-
mista, arvioida ammattitaitoa seka tukea ja ohjata tyollistymista. Tydvalmennus perustuu tekemal-
I3 oppimiseen. Tyovalmentaja valmentaa asiakasta vaikeusasteiltaan erilaisten tehtavien tekemi-
sessa ja tyoeldmadssa tarpeellisten tietojen ja taitojen hankkimisessa asiakkaan yksil6llisen suunni-
telman mukaan. Tydtoimintaa tehdadan joko pajalla tai pajan ulkopuolisissa kohteissa.

Ryhmavalmennus tarkoittaa kaikkea pajalla yhdessa tehtdavaa tyoelamavalmiuksia vahvistavaa
seka tyoelamadan suuntaavaa toimintakykya ja osallisuutta tukevaa toimintaa. Ryhmatoiminnot
voivat sisaltaa tyo-ja toimintakyvyn arviointia ja vahvistamista. Menetelmina voivat olla esimerkik-
si tutustumiskaynnit tyopaikoille, jalkautumista palveluihin pajan ulkopuolelle, virkistyspaivia, lii-
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kuntaa, ryhmatehtavia, yhteisollistéd ruokailua, kaikille suunnattuja teemapaivia ja vierailijoiden
luentoja seka esim. valmentajan vetamia ryhmakeskusteluja.

Yksilévalmennus tarkoittaa asiakkaalle henkil6kohtaisesti annettavaa suunnitelmallista yksilo- ja
palveluohjausta. Valmennuksessa syvennytaan asiakkaan eldmantilanteeseen ja autetaan asiakas-
ta I1oytamaan keinoja elaman solmukohtien avaamiseen ja henkilékohtaisen suunnitelman laatimi-
seen ja edistamiseen. Asiakasta tuetaan elamanhallintaan liittyvissa haasteissa psykoedukaation ja
kdaytannon tekemisen kautta.

PALVELUN HYODYT ASIAKKAALLE

e tyo-ja toimintakyvyn ja/tai tydelamavalmiuksien kokonaistilanteen arviointi ja parantumi-
nen

e eldamanhallinnan vahvistuminen

e sosiaalisen toimintakyvyn parantuminen

e yhteis66n kuuluminen ja yhteisén tuki

e tyokyvyn ja tydvalmiuksien arviointi ja yllapitaminen

e taloudellisen tilanteen paraneminen

e etuus- ja palveluohjaus

e taloudellinen hyoty

e tulevaisuuden suunnitelmien selkeytyminen

e jatkosuunnitelman kartoittaminen ja vaihtoehtojen selkiyttaminen
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NUORISOPALVELUT/STARTTIPAJA LAITURI

PALVELUN KUVAUS

Nuorten tydpajatoiminta: Starttivalmennus (ty6pajojen matalimman kynnyksen toimintaa). Start-
tivalmennus on tavoitteellista toimintaa, jossa painopisteessa on nuoren arjen taitojen ja elaman-
hallinnan vahvistaminen. Starttivalmennus on myos sosiaalista kuntoutusta.

Toiminnan tavoitteena on tukea nuorten eldmanhallintaa, tydelamavalmiuksia ja osallisuutta seka
|6ytaa nuorelle sopiva jatkopolku.

Starttivalmennukseen voi tulla kuntouttavan tyétoiminnan tai sosiaalisen kuntoutuksen sopimuk-
sella, pajan omalla sopimuksella tai koulutuskokeilulla.

PALVELUN KOHDERYHMA

Toiminta on tarkoitettu Alajarven ja Vimpelin alueen 15-25 -vuotiaille nuorille, jotka ovat koulu-
tuksen ja tyoelaman ulkopuolella. Usein taustalla voi olla monenlaisia tuen tarpeita (esim. mielen-
terveysongelmat, paihdeongelmat, yksinaisyys, tyottomyys) tai vaikeuksia kiinnittya palveluihin.

PALVELUN SISALTO

Starttivalmennukseen voi tulla kuntouttavan tyétoiminnan sopimuksella, sosiaalisen kuntoutuksen
sopimuksella, pajan omalla sopimuksella tai koulutuskokeilulla. Padpaino on ryhmavalmennukses-
sa, mutta yksilovalmennuksella luodaan henkilékohtaiset suunnitelmat jaksolle.

Valmennusjakso on suljettu ryhma, joka kestaa 3 kk rakentuen kolmeen vaiheeseen:
1. Aloitus (alkukartoitus, sopimukset, ryhmaytyminen)

2. Tavoitteiden mukainen tyoskentely

3. Lopetus ja jatkopolut.

Toiminnan tavoitteena on tukea nuorten elamanhallintaa, tyéelamavalmiuksia ja osallisuutta seka
|6ytaa nuorelle sopiva jatkopolku. Ryhmavalmennuksen teemoja ovat esim. hyvinvointi (voimava-
rat, terveys, paivarytmi), asuminen, talous, koti, rahankaytto, opiskelu- ja tydelaméavalmiudet, mi-
na (haaveet, itsetuntemus, tavoitteet), yhteiskunnassa toimiminen, ruuanlaitto, liikunta, luova
toiminta ja vapaa-aika, pdihteet jne.
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PALVELUN HYODYT ASIAKKAALLE
Hyodyt asiakkaalle:

e itsetuntemuksen kasvaminen ja omien voimavarojen tunnistaminen

e sdanndllisen paivarytmin loytaminen, taloustaitojen ja arjenhallinnan parantuminen
e vaikutusmahdollisuuksien tunnistaminen ja vastuunottokyvyn kohentuminen

e vuorovaikutustaitojen parantuminen

e vastoinkdymisten sietokyvyn kasvaminen ja itseluottamuksen vahvistuminen

e tulevaisuuden suunnitelmien selkeytyminen ja jatkopolkujen rakentaminen

e opiskelu- ja tydelamavalmiuksien kohentuminen

e tukipalvelujen I6ytyminen
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ETSIVA NUORISOTYON PALVELUT

PALVELUN KUVAUS

Etsiva nuorisotyo on erityisnuorisotydta, jonka tavoitteena on tavoittaa alle 29 -vuotiaita nuoria,
jotka ovat koulutuksen tai tyéelaman ulkopuolella tai tarvitsevat tukea saavuttaakseen tarvitse-
mansa palvelut. Etsiva nuorisoty6 tarjoaa nuorelle varhaista tukea, jos nuori sita haluaa, vahvistaa
nuoren valmiuksia paasta elamassa eteenpain ja on nuorelle aina vapaaehtoista. Etsiva nuorisotyd
on lasna nuorten keskuudessa ja tarjoaa mahdollisuuden turvalliseen ja luottamukselliseen aikuis-
kontaktiin, etsii nuoren kanssa ratkaisuja nuoren pulmiin ja kysymyksiin seka tukee nuorta hakeu-
tumaan niihin palveluihin, joita han tarvitsee ja haluaa.

PALVELUN KOHDERYHMA

Etsivaa nuorisotyota tehdaan lahes kaikissa Suomen kunnissa ja sitd tuetaan valtionavustuksilla.
Etsiva nuorisotyd voi sijoittua kunnassa eri toimialojen alle (esim. nuorisotoimi, sosiaalitoimi tai
tyollisyyspalvelut), mutta se on silti erityisnuorisotyota. Etsiva nuorisotyo tarjoaa nuorelle (15-29
vuotiaat) varhaista tukea ja vahvistaa nuoren valmiuksia paasta elamassa eteenpain. Etsivaa nuori-
soty6tad ohjaa nuorisolaki 1285/2016.

Alajarven ja Vimpelin alueella etsiva nuorisoty6ssa toimii kaksi etsivaa. Toimintaa hallinnoi Alajar-
ven kaupunki. Lappajarven alueella etsiva nuorisoty6ssa toimii kaksi etsivaa, toinen 50%:sti ja toi-
nen 20%:sti. Toimintaa hallinnoi Kauhavan kaupunki.

PALVELUN SISALTO

Etsivan nuorisotydn tehtdava on tdydentaa olemassa olevia palveluja, ei korvata niita. Etsivan nuo-
risotyon keskeisin tehtdva on tavoittaa nuoria, jotka ovat joko palveluiden ulkopuolella tai tarvit-
sevat tukipalveluista huolimatta rinnalla kulkemista ja ohjausta. Tavoitteena on lisdta heidan val-
miuksiaan koulutukseen tai tydelamaan kiinnittymiseen eldmantaitojen vahvistamisen ja yksilollis-
ten haasteiden ratkaisemisen kautta.

Etsiva nuorisotyd on aina nuorelle maksutonta. Etsiva nuorisotyo tyoskentelee ennaltaehkaisevalla
otteella sellaisten nuorten parissa, joilla on usein tarvetta myds korjaaville palveluille. Tyéskentely
on paikoin hyvin intensiivista ja liikkuu nuorisotyon ja sosiaaliohjauksen rajapinnalla, ankkuroituen
kuitenkin selvasti nuorisotyohon ohjaavien lakien, eetoksen ja perustehtavan kautta.

” @
ALAJARVEN KAUPUNKI Ve
FU:lta

{ JARVI-POHJANMAAN PERUSTURVA OSMO
" Alajarvi - Lappajérvi - Vimpeli ... 2014—2020


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161285

14

PALVELUN HYODYT ASIAKKAALLE

Etsivan nuorisotyon tehtdva on tukea nuoria rakentamaan elamastaan sellaista, etta he ovat tyyty-
vaisia ja paasevat eteenpadin. Tyoskentelyn keskella on nuori itse; Han on toimija, joka ammattilai-
sen tuella tekee itse paatokset elamansa suunnasta.

Etsiva nuorisotyontekija luo nuoren kanssa luottamuksellisen ja kunnioittavan suhteen, auttaa
nuorta sitoutumaan prosessiin, jonka tavoitteena on tukea hanen itsendistymistaan, osallisuuttaan
ja taitojaan rakentaa itselleen hyvaa arkea ja tulevaisuutta. Keskeista etsivalle nuorisotyélle, kuten
kaikelle nuorisotydlle, on myds auttaa nuorta luomaan itselleen vertaisyhteisoja.
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ALAJARVEN KAUPUNGIN TYOLLISYYSPALVELUT/
TYOLLISYYSKOORDINAATTORIN PALVELUT

PALVELUN KUVAUS
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Alajarven tyollisyyspalvelut vastaa keskitetysti kunnan tyollisyydenhoidon kehittamisesta palvelemalla alu-
een tydnhakijoita ja tydnantajia. Tavoitteena on edistaa ja kehittda alajarven kaupungin tyollisyydenhoitoa
luomalla uusia toimintamalleja, vahentaa tyottomyytta seka luoda tiivis paikallinen yhteistyoverkosto tyolli-
syydenhoidon ymparille.

Ajatuksena on ollut kaikkein alajarven kaupungin tyokokeilu ja pakkatukityollistamiseen liittyvien asioiden
keskittdminen yhteen osoitteeseen, seka luoda neuvontapalvelu joka on kaikkien alajarveldisten ja kuntaan
muuttavien tydnhakijoiden saatavilla.

Paatavoitteena on nuorten ja pitkdaikaistyottomien tyollistymisen edistdminen yhteistydssa moniammatil-

lisen verkoston, TE-hallinnon, 3. sektorin ja kaupungin eri yksikdiden kanssa.

PALVELUN KOHDERYHMA

Tyollisyyskoordinaattori palvelee kolmea eri kohderyhmaa:

1. Alajarven tyollisyystoimijoiden verkosto

2. Henkil6asiakkaat
e Tyollisyyspalveluiden kohderyhmaa ovat Alajarveldiset tyonhakijat, lomautetut, alan-
vaihtajat ja opiskeluja suunnittelevat ja eri tyollistymista edistavien palveluiden asiak-

kaat seka Alajarvelle muuttavat tyonhakijat.

e Pdapaino +300 paivaa tydomarkkinatukea saaneet kunnan maksuosuuslistalla olevat

tyokykyiset henkil6t seka pitkdaikaistyottomat.

3. Tybnantaja-asiakkaat

Asiakasohjaus (mistd ohjautuu):

Te-palvelut

Aikuissosiaality®

TYP

TyOpaja

Ty06- ja uravalmennus
Hankkeet

Kaupungin eri tyoyksikot
Asiakkaan oma yhteydenotto

Asiakasohjaus (mihin ohjautuu):

ALAJARVEN KAUPUNKI
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" Alajarvi - Lappajarvi - Vimpeli

0%e
OSMO -
s LUita



16

o Avoimet tyomarkkinat (tyo yrityksessa)
e Tyo kaupungilla
e  Palkkatukityd (kaupunki tai yritys)

o Tydkokeilu
e Tyodpaja
e Opiskelu

e  Kuntouttava tyotoiminta kaupungilla

PALVELUN SISALTO
Verkostoasiakkaan palvelut

Tyollisyyskoordinaattori vastaa tyollisyyspalveluiden jatkuvasta kehittamisesta ja tekee yhteistyota muiden
tyollisyystoimijoiden kanssa. Paaasiallisena tehtdvana on selkiyttda kaupungin tyollisyydenhoitoa ja tehda
pitkdn tdhtdimen strategiaty6ta tyottomyyden vahentamiseksi seka kehittaa ja jalkauttaa uusia toiminta-
malleja kaupungin tyollisyystoimintaan.

Tyollisyyskoordinaattori toimii tukena ja kumppanina verkoston toimijoille. Tyollisyyskoordinaattori voi
toimia yhteistydkumppanina ja tyoparina asiakastydssa mm. silloin kun asiakkaan osalta on ajankohtaista
siirtya kuntouttavaan ty6toimintaan, tydkokeiluun tai palkkatuettuun tyéhon johonkin kaupungin yksikoista
tai suunta on avoimille tydmarkkinoille. Tyollisyyskoordinaattori auttaa palkkatukitydn, tyokokeilu- ja kun-
touttavan tydtoiminnan paikkojen etsimisessa

Asiakas voi ohjautua milta tahansa muulta toimijalta ty6llisyyskoordinaattorille. Tyéllisyyspalveluiden asiak-
kuuden tavoitteena on aina tyollistyminen/tyollistymisen tukeminen.

Henkil6asiakkaan palvelut

Asiakkaille on tarjolla ohjaus- ja neuvontapalvelua tydllistymiseen, tyénhakuun, ty6harjoittelu, tyokokeilu-,
tai palkkatukitydpaikan etsimiseen, urasuunnitteluun ja opiskeluun liittyvissa asioissa. Tyollisyyskoordinaat-
tori voi ohjata asiakkaan tarvittaessa myos verkoston muihin palveluihin.

Tyollisyyskoordinaattorin tehtaviin kuuluu kaupungin palkkatukitydsuhteen ja tyokokeilun aikaisen valmen-
nuksen kehittdminen ja jatkopolkujen etsiminen kohti avoimia tyémarkkinoita.

TyoOnantaja-asiakkaanpalvelut

Tyollisyyskoordinaattori tukee ja ohjaa tyonantajatahoa mm. perehdytykseen, tydsuhteeseen, palkkatuen
hakemiseen tai maksatukseen liittyvissa asioissa. Tyollisyyskoordinaattori voi toimia myos keskustelun
avaajana erilaisissa kysymyksissa tydnantajan ja tyontekijan valilla.
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Tavoitteena on helpottaa tyonantajan hallinnollista taakkaa ty6suhteen alussa ja madaltaa tyénantajan
kynnysta palkata pidempaan tyottémana olleita henkiloita sekd auttaa tyonantajia I6ytamaan motivoitunei-
ta tyontekijoita.

Kaupungin sisaisissa palkkatukitydpaikossa tyollisyyskoordinaattori voi kartoittaa TE-toimistosta yksikon
tarpeeseen sopivat tekijat, hoitaa palkkatuen hakemisen ja sen maksatukset.

PALVELUN HYODYT ASIAKKAALLE
Hyodyt verkostolle

e Kaupungin sisdinen tyollistamisen malli selkiytyy ja tyotoimintapaikkojen maara lisdantyy
e Asiakkaan polku kehittyy tydelamaan suuntaavammaksi

e Asiakasohjaus selkiytyy

e Kaupungin tyottomyydesta aiheutuvat kustannukset pienenevat

e Verkostoyhteistyd paranee

Hyodyt henkil6asiakkaalle

e Poistaa tyollistymisen kynnyksia

e Auttaa tyollistymaan

o Selkiyttda asiakkaan suunnitelmia

e  Palkkatukitydsuhde valmentaa ty6elamaan

e Henkil6kohtainen palvelu helposti saavutettavissa

Hyoddyt tyonantaja-asiakkaalle

e Kynnys tyéllistdmiseen madaltuu

e Hallinnollinen taakka vdahenee

e Loydetddn motivoitunutta tydvoimaa
o Tieto tyollistamisesta lisdantyy
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TYONHAKIJOIDEN TERVEYDENHOIDON PALVELUT

PALVELUN KUVAUS

Kunnan velvollisuus on jarjestda tyottomille ehkaisevia terveyspalveluja eli terveysneuvontaa ja terveystar-
kastuksia. Monet terveydelliset riskit lisdantyvat tyottomyyden pitkittyessa, joten neuvonnan ja tarkastuk-
sen on tuettava tyo- ja toimintakykya, sairauksien ehkaisya seka edistettava mielenterveytta ja elamanhal-
lintaa.

Palvelu on tyottomille maksutonta.

Terveystarkastuksen tavoitteena on ty6ttoman terveyden sekd tyo- ja toimintakyvyn arviointi, yllapitami-
nen ja edistdminen, sairauksien tunnistaminen ja niiden ehkdiseminen seka hoitoon ja/tai kuntoutukseen
ohjaaminen. Samalla otetaan kantaa jaljella olevaan tyokykyyn tai tyokyvyttomyyteen ladkarin toimesta.

Palvelua tarjotaan Jarvi-Pohjanmaan terveyskeskuksessa Alajdrven, Lehtimden, Vimpelin ja Lappajarven
toimipisteissa. Tehtdvaan on nimetty yksi terveydenhoitaja noin 50% tydajalla. Ladkariajat on pyritty kes-
kittamaan kahdelle ladkarille lausuntojen osalta.

Asiakkaat voivat varata aikaa terveystarkastukseen tai neuvontakaynnille itsendisesti, tai tulla lahetteella
esim. TE-toimistosta, sosiaalipalveluista ym.

PALVELUN KOHDERYHMA

Palvelu on tarkoitettu nuorille ja tyoikaisille henkildille, jotka jadvat opiskelu- tai tyoterveyshuollon ulko-
puolelle.

Ty6ttoOmien tyo- ja toimintakykya tulee arvioida tarpeen mukaan tyottdmyyden eri vaiheissa. Erityisesti
syrjaytymisvaarassa olevat tyottomat tulee tunnistaa ja ohjata tarvitsemiinsa terveyspalveluihin. Myds nuo-
riin tyottomiin tulee kiinnittda erityista huomiota, kartoittaa heidan tilanteensa varhaisessa vaiheessa ja
ohjata oikea-aikaisesti tarvittavan avun piiriin, jotta tyoéttomyyden pitkittymista voitaisiin ehkaista.

Jos tyottomallad on vaikea elaméntilanne, johon osasyyna ovat myos terveydelliset asiat, on hdnet syyta
ohjata herkasti terveystarkastukseen tai seurantakaynnille tyottdmien terveydenhoitajalle.

Tyottoman osallistuminen terveystarkastukseen on velvoittavaa silloin, kun tyénhakijan palvelutarpeen
maadrittamisen on katsottu edellyttavan tyokyvyn tutkimuksia ja arviointia. Terveystarkastukseen osallistu-
misesta on talloin sovittu tyonhakijan tyollistymissuunnitelmassa.

PALVELUN SISALTO

Tyottomien terveystarkastuksilla tarkoitetaan kliinisilla tutkimuksilla tai muilla luotettavilla menetelmilla
(kyselyt, testit ym) suoritettua terveydentilan ja tyo- ja toimintakyvyn tarkastusta seka terveyden edistami-
seen liittyvaa terveydentilan selvittamista.
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Prosessin eteneminen:

Asiakas itse tai jokin viranomaistaho nakee tarpeen terveystarkastukselle ja varaa ajan terveyskeskuksesta:
> Terveydenhoitaja tekee terveystarkastuksen, jossa kartoitetaan myos ty6- ja toimintakykyéa
Terveystarkastuksen sisalto:
e haastattelu ja esitietolomakkeen lapikaynti
e Kkliiniset mittaukset tarpeen mukaan (verenpaine, paino,BDI, kuulo, ndko, spirometria)
e laboratoriotutkimukset
e rokotusten tarkistaminen
e erilaiset seulontatestit tarvittaessa ( depressiokysely, alkoholin riskikulutuksen tunnistaminen, dia-
betestesti ..)
e terveydenhoitaja varaa tarpeen mukaan ajan ladkarintarkastukseen tai muille asiantuntijoille (fy-
sioterapeutti, depressiohoitaja, pdihdehoitaja, hammashoito..)

> Mikili asiakkaalla on hoitoa vaativa sairaus tai tarve tyd- ja toimintakyvyn arvioinnille, ohjataan hinet
aina laakarille

—>Laakari vastaa sairauden hoidosta, arvioi ty6- ja toimintakykya ja ottaa kantaa jaljelld olevaan tyokykyyn
ja sen edistamiseen, tyokyvyttomyyden osoittamisen ohella. Ladkari kirjoittaa tarvittavat lausunnot esim.
sairauspaivarahaa tai kuntoutuksen hakemista varten

->Mikali todetaan tarvetta laaja-alaiselle tyd- ja toimintakyvyn arvioinnille tai ammatilliselle kuntoutukselle,
niin tehdaan laajasti yhteistyota eri viranomaistahojen kanssa ( TE-toimisto, Kela, erikoissairaanhoidon kun-
toutustutkimusyksikké..)

>Terveystarkastuksen ja tyo- ja toimintakyvyn perusteella sovitaan tarvittavat jatkotoimenpiteet ja seu-
ranta

> TE-toimistolle ldhetetdan palaute terveystarkastuksesta ja/tai ladkarintodistus. Niiden perusteella TE-
toimisto tunnistaa palvelutarpeen mahdolliset rajoitukset ja ty6ton voidaan ohjata tarkoituksen mukaisiin
palveluihin

PALVELUN HYODYT ASIAKKAALLE

e asiakas saa mahdollisuuden maksuttomaan, kokonaisvaltaiseen terveyden kartoitukseen

e asiakas saa ohjausta ja neuvontaa yksilollisesti oman terveydentilansa yllapitdmiseen ja parantami-
seen seka sairauksien ehkaisyyn

e ty0- ja toimintakyky paranee mahdollisten terveysongelmien hoitamisen myota

tarvittavat lausunnot terveydentilasta ladkarilta eri viranomaistahoja varten

mahdollisuus tavata jatkossakin samaa hoitajaa/lagkéaria terveyteen liittyvissa asioissa

hoitajan tavoittaa helposti suorasta numerosta tai sahkdpostitse ja vastaanottoaikoja saa nopeasti

parantuneen terveydentilan myota tydnsaantimahdollisuus paranee

e motivaatio oman terveyden yllapitamiseen ja parantamiseen voi lisdantya

e moniammatillisissa verkostotapaamisissa hoitaja/laakari tuntee asiakkaan tilanteen terveystapaa-
misten perusteella ja osaa ottaa kantaa yksil6llisesti hanta koskeviin paatoksiin ja jatkosuunnitel-
miin
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Yhteystietoja

Tyoikdisten monialaisen yhteispalvelun alueellinen ja maakunnallinen palvelukartta 16ytyy
taalta

Yksikoiden tyontekijoiden yhteystiedot on poistettu
tuotoksen julkisesta versiosta!
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