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Elamassa mukana — muutoksissa tukena

Kansanelakelaitos (Kela) hoitaa Suomessa asuvien
perusturvaa eri elamantilanteissa. Kelan asiakkaita
ovat kaikki Suomen sosiaaliturvaan kuuluvat henkilot.

Kelan asiakkaita ovat myos tydnantajaorganisaatiot,
jotka hoitavat joitakin tyontekijdidensa Kela-asioita.
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Kela

ELAMASSA MUKANA ~ MUUTOKSISSA TUKENA

Asiakkaamme saavat Palvelemme
erinomaisen ajantasaisella
asiakaskokemuksen luotettavalla tiedolla.

yhdenvertaisesti.

@ , ®

Vaikuta_mme_ Uudistamme tyon
@ vastuullisesti muotoja ja vahvistamme
yhteiskunnassa. palvelukulttuuriamme.

Palvelujen edelldakavijana
luomme hyvinvointia ja oman
elaman hallintakykya.




Ndin Kela palvelee — vuosi 2018 numeroina Kela
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Aitiysavustuksesta eldkkeeseen

Lapsipﬂe.r.heet i Tyottomat Maksetut Kelan etuudet
« aitiysavustus/aitiyspakkaus tydmarkkinatuki yhteensa noin

« aitiys-, isyys- ja vanhempainrahat «  peruspaivaraha
« lapsilisa : : : 1 5 m rd g :€
» kotihoidon ja yksityisen hoidon tuki Asuminen Ja toimeentulo

° asumisen tuet

Opiskelijat - toimeentulotuki
« opintotuki

. koulumatkatuki Sairastaminen, kuntoutus, vammaistuet

e sairaanhoidon korvaukset

Asevelvolliset (I48kkeet, hoito ja tutkimus, matkat)
« sotilasavustus * salrauspaivaraha
Ll e *  kuntoutus
Elakelaiset « tydterveyshuolto
« kansanelake, takuuelake e vammaistuet
* leskeneldke - vammaisten tulkkauspalvelu
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Toiminnan moninaisuus Kelassa

va |ta ku NnNa | | | Set « Asiointipalvelut ja etuuksien
toimeenpano yhdenvertaisesti kaikille
palvelut
- « Kela hoitaa asiakkaan asiaa
Al Ueel | | Set kokonaisvaltaisesti Kelan sisaisessa
S yhteistyossa tai yhdessa kumppanin ja
tO| mi ntatavat asiakkaan kanssa.

 Kelan toimintamalli Kelan tunnistaessa
asiakkaan pidempikestoisen tuen
Syveﬂ netty pa |Ve| U tarpeen asioinnissa tai
elaméantilanteensa edistamisessa
yhdessa kumppanien kanssa.
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« Kelan verkkosivut
» Valtakunnallinen yhteistydkumppaneille tarkoitettu chat
» Viranomaisten puhelinpalvelu

Yleista neuvontaa ja
ohjausta

« Mahdollisuus ohjata asiakas Kelan palvelukanaviin,
ajanvarauksen tekoon, asiakasvastaavalle tai etdpalvelun
kayttoon

Vaihtoehtoja asiakkaan - Viranomaisten puhelinpalvelu

Mité Kela tarjoaa tilanteen selvittamiseksi « Toimeentulotuen alueellinen puhelinpalvelu
yhtelb‘lj/ékumppanE///E? ja edistamiseksi » Alueelliset yhteydenpitokanavat etuuksien asiantuntijoihin

(esim. skype)
» Verkostopalaverit
« Kelan asiantuntija tydskentelee kumppanin tiloissa

Tietoa osaamisen ja « Uutiskirjeet
ymmarryksen - Tilasto- ja tutkimustieto
lis3amiseksi « Koulutusyhteisty®
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Kela mukana monialaisessa tydssa

* Nykytilanne usein: palvelut ovat hajallaan, tukea tarvitsevan on asioitava
monen tahon kanssa ja selitettava asiat yha uudelleen

« TYP vastannut tdhan haasteeseen oman asiakasryhmansa osalta

* Tavoitteet;

+ Palvelut on tuotava lahelle asiakasta ja avun saamista nopeutettava /varhainen tuki
helpottaa asioiden ratkaisua

« Rakennetaan siltoja ammattilaisten valille yhteisten asiakkaiden asioissa.

«  Kehitetaan asiakasnakdkulmasta yhtenaisia palvelukokonaisuuksia, jotka ottavat
huomioon asiakkaan palvelutarpeen ja osallisuuden.

« Parannetaan tiedonkulkua yli organisaatiorajojen. Lakipohjaisesti tai asiakkaan lupa.

«  Varmistetaan Kelan etuuksien ja palvelujen huomioiminen asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnissa /palvelusuunnitelmissa ja palveluiden kokonaisuudessa.
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Esimerkki: Kela, Keskinen vakuutuspiiri yhteistybkumppanina

Asiakkaan
tilanne vaatii

monialaista
CHONGENE

VALTAKUNNALLISET PALVELUKANAVAT

Mm. Kelan verkkosivut , yhteistydkumppaneille suunnattu chat ja viranomaislinja ovat
hyodynnettavissa. Kumppani voi ohjata asiakkaan Kelan palvelukanaviin,
ajanvarauksen tekoon, asiakasvastaavalle tai etdpalvelun kayttoon.

ﬁ_UEELLISET YHTEISTYOMUODOT KANTA-HAMEEN, PIRKANMAAN JA ETELA—POHJANMAAIN
ALUEILLA: 6 TYP:ssa ( Kanta-Hame, Etela-Pohjanmaa ja 4 Pirkanmaalla), 4 Ohjaamoa, 2
perhekeskusta, te-palveluyhteistyd Pirkanmaalla ja Riihimaella seka AIMO Seindjoella.
MONIALAISET SKYPET KESKISESSA VAKUUTUSPIIRISSA:
Keskisen vakuutuspiirin etuuksien asiantuntija on yhteistydkumppanin tavoitettavissa
reaaliaikaisesti tai ajanvarauksella skypen valitykselld. Yhteytta voi ottaa, kun asiakkaalla on
moneen eri etuuteen liittyvia kysymyksia tai on huoli asiakkaan tilanteesta. (Terveys Keskinen,

Turva Keskinen ja Tydkyky Keskinen). Asiakas voi olla lasna keskustelussa, hdneltd pyydetdan
kirjallinen suostumus tai oikeus tiedonvaihtoon on lakisdateista. Pohditaan yhdessa, miten
eteenpain.

KELAN ASIANTUNTUAT LASNA KUMPPANIN TILOISSA :

Erikseen sovittaessa Kelan asiantuntijat voivat olla lasna kumppanin tiloissa tai
asiakastapaamisissa.

KESKISEN VAKUUTUSPIIRIN PUHELINPALVELU TOIMEENTULOTUESTA:
Yhteistydkumppaneille on tarjolla alueellinen puhelinpalvelu toimeentulotukeen liittyvien asioiden
hoitamiseksi.
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AIMOssa asiakkaan tilanne edistyy monialaisella
yhteistyolla

+ Seingjoen monialaisessa tyollisyyspalvelu AIMOssa tydmarkkinatukeen
oikeutettujen asiakkaiden asiat hoidetaan kokonaisvaltaisesti yli etuus- ja
organisaatiorajojen.

+ Paatavoitteena on edistaa asiakkaiden tyollistymista ja elamanhallintaa.

* Kelan rooli tyollistymis- tai kouluttautumisedellytysten edistdjana
— Toimeentulon turvaaminen, asuminen, opintojen tukeminen ym
— Terveyteen liittyvat tuet ja kuntoutuminen, tyd- ja opiskelukyvyn vahvistaminen
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AIMOssa asiakkaan tilanne edistyy monialaisella
yhteistyolla

« AIMQOssa asiakkaan tilanne ratkaisee, minka organisaation edustaja ottaa
ensimmaisena kopin asiakkaasta = omaohjaaja

«  Omaohjaaja varmistaa, etta asiakkaan polku kohti tyéllistymista jatkuu
saumattomasti ilman valiinputoamista ja samalla voidaan huolehtia, etta
asiakas saa toimeentulon ja muut arkielaman edellytykset arkensa tueksi

*  Omaohjaajana (moniammatillisessa ryhmassa) toimiminen on uutta
kelalaisille

* Kelan Tutkimusryhma arvioi seurantatutkimuksella onnistuiko Kela tassa
roolissa tuomaan lisdarvoa asiakkaan palveluprosessiin.

 Alkuvaiheen kokemukset ovat positiivisia
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