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Kuinka moni teista toimii asiakkaiden

Kohtaaminen antaa

hyvan ikkunan
vahvistaa omaa
toimintaa ja itsesta
huolehtimista
jatkossa / myos
muilla elaman osa-
alueilla?

kanssa, joilla...

Elintavat ja
oma toiminta
ovat keskeinen
0Sa arjessa
parjaamista?

Ei tunnu olevan
halua tai kykya
ottaa vastuuta
omasta
elamastaan ja
terveydestaan?

Omalla toiminnalla
voitaisiin
merkittavasti
parantaa
sairauden
hoitotuloksia?



LAHTOKOHTA 1:

Melkein jokainen kohtaaminen ammattilaisen
EENELCCERREINERN U EER MIEN I SUINE!
SENERNEE

- ja ohjauksessa pyritaan LAHES AINA
jonkinlaiseen muutokseen



Miksi muutoksen ohjaus voi
turhauttaa?

Ladketieteellinen hoitomalli / asiantuntijan kasikirjoitus:

Oireet tai Diagnoosi / S | Hoitokokeilu / OnniStUU= Tauti paranee /
ongelma & - vy Ratkaisuyritys ongelma poistuu

\ 4

Ei onnistu

Muutoshoipertelun malli:

©

Herdtys! Mita? Jotain

Ylldpito./

Repsahidus ©Absetz & Patja, 2007



LAHTOKOHTA 2:

Toista ihmista ei voi muuttaa, mutta omalla
toiminnalla voi lisata tai vahentaa toisen
pystyvyyden tunnetta, muutoshalukkuutta ja
tilaisuuksia muutoksen tekoon.




Tehokas ajankaytto = “Mina ehdin antaa potilaalle
mahdollisimman paljon tarkeaa tietoa”??

Tehokas ajankaytto =
“Keskityn tekemaan 1-3
tarkeinta asiaa mahdollisimman
hyvin”



1. Kuuntelu

Jakautukaa pareihin, paattakaa kumpi on KERTOJA ja kumpi KUUNTELUJA.
Pitakaa samat roolit molemmissa kokeiluissa A ja B. Toimikaa ohjeen mukaan.

Pikapurku parin kanssa kummankin kokeilun jalkeen: Mita havaintoja ja ajatuksia?

A. KUUNTELUA:

Kertoja K&yta kehonkielts
kertoo... ilmaisemaan, etta ET
OLE kiinnostunut:
- Valta katse-
kontaktia

Kaanny poispain
paristasi, viesti
etaisyytta

Pida pokerinaama
Keskity tekemaan
jotain muuta

B. KUUNTELHA:

Kayta kehonkielta ilmaisemaan, etta
OLET ERITTAIN kiinnostunut:

Pida katsekontakti

Kertoja Kaanny pariasi kohti, viesti
kertoo... laheisyytta

Osoita kuuntelua eleilla ja ilmeilla
Keskity siihen, mita parisi kertoo



2. Hyvaksynta

Ota pari

Ehdota hanelle IHAN MITA TAHANSA (saa ehdottaa myés hulluja juttuja)
Pari vastaa OHJEEN MUKAAN kahdella tavalla (ensin A., sitten B.)
Vaihtakaa rooleja, nyt parisi ehdottaa ja sina vastaat ohjeen mukaan

P wn e

Mita jos... lhan hyva, Mielettoman

mutta... o
Mit3 jos... HYVA idea,
KOSKA...
Ja...



Kayttaytymisenmuutoksen monimuotoisuus

Aikajanne:
PISTE: Kerta-
luonteinen teko

JAKSO:
Maaritelty
ajanjakso teoille

POLKU: Pysyva
muutos tasta
eteenpain

Fogg’s Behavior Grid (yksinkertaistettu)

kokonaan uutta

Tutustun
kuntosaliin ystavan
kanssa

Kokeilen
makeutusainetta 2
viikkoa

Alan pistamaan
insuliinia

B T

Tyyppi:  Kokeilen jotakin  Lisddn* vanhaa

tuttua

Kavelen tanaan
ylimaaraisen
pysakin valin

Juon ylimaaraisen
vesilasillisen joka
aterialla taman
viikon ajan

Pesen ja rasvaan
jalat joka ilta ennen

kuin menen
sankyyn

* Useus, maara, laatu

“Tunnistan potilaalle helpoimman
tien muutokseen ja tuen sita”

Vahennan*
vanhaa tuttua

Otan tanaan vain
vhden kauhallisen
makaroonia

Katson tunnin
vahemman TV:ta
joka paiva talla
viikolla

Vahennan suolan
maaran puoleen
aina kun laitan
ruokaa

En ota pullaa kahvin
kanssa tanaan

En polta tupakkaa,
kun lastenlapset
ovat kylassa

Lopetan karkin
syonnin kokonaan



Lahtokohta 3.
Motivointi on hankalaa, aikaa
vievaa ja riskialtista — siksi on

parempi lahtea liikkeelle siita, mita
potilas jo tekee edes joskus, ja
etsia tilaisuuksia sen tekemiseen
useammin

PISTE JAKSO POLKU



Vahemman huonoa vai lisaa hyvaa?

Ittamista ja

Teen ainakin yhden
kivan asian lasten ja
puolison kanssa joka
paival
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Vahvuuslahtdinen pikaohjaus

RAKENNA LUOTTAMUS OSOITTAMALLA ARVOS-
| TUSTA JA HYVAKSYNTAA: kuuntele aktiivisesti,

. ) . reflektoi ja anna positiivista palautetta
Uskon, etta teet jo monia

asioita terveytesi ja (_ZJ/ Mika saisi sinut

hyvinvointisi eteen. WY | iuaisitko viel tekemadn lisaa?
Kertoisitko niista? o;ﬁ:a Irsnlitgnv\l/f)izit SPARRAA MOTIVAATIO-
P Y : TEKIJOIDEN POHDINTAA
vahvistaa / tehda avartavilla kysymyksill3
lisaa / useammin / sita. Sy
' y e s Miksi / kuinka
L & mita jo teet?  Miksi/
% & F tarkeaa sinulle on ...?
N \
45 .
Sovitaan, etta VARMISTA YHTEISYMMARRYS SEKA KYKY
palataan... JA HALU MUUTOKSEEN kuuntelemalla
aktiivisesti, reflektoimalla ja antamalla
~ positiivista palautetta
J.
TUE LUOTTAMUSTA JA Eli siis iatkat... VARMISTA YHTEISYMMARRYS JA
SITOUTUMISTA J
S roreEen Ja aiot lissksi... SITOUTUMINEN MUUTOKSEEN

_ vetamalla asiakkaan puhe yhteen
sopimalla seurannasta



7 Vahvuuksien tunnistaminen tekee
vastuun ottamisen mahdolliseksi

Ohjaus vahvuusmallissa: Tavoitteet ovat omia G /-_,’:'L*
e Potilaan vahvuuksista rakentavaa, ! (2
SIKSI motivoivaa ja voimaannuttava

e Valmentavaa, tasavertaista f{$7 AUtonom | nen
e Ammattilainen luottaa, kuuntelee, 1 p . .
motivaatio:

rohkaisee, tukee, ottaa mukaan,
motivoi, tarjoaa, huolehtii

e Asiakas on keskeinen asiantuntija, \\ F ; Ha|Uja valinnan vapaus
ammattilainen valmentaja ja LY = 4 \/Hyvéksyminen
o =

tsemppari bwma\\-\ v’ Kiinnostus
o o Sma\\-\ v’ Arvostus
> \,a‘ﬂ\'u ’ ma\\\ TIEDAN
— -\S‘\,O TAIDAN
_ \(\'\_‘e TAHDON

' TULOKSENA: i
Muutoshalu ja autonomia

varaan rakentaa

Deci & Ryan, Self-Determination Theory
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Pari sanaa motivaatiosta

Psyykkiset perustarpeet:
Autonomia

Autonomy

Absetz / CCSF
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Pysyvaan muutokseen tarvitaan
autonomista motivaatiota

MILLAINEN MOTIVAATIO?
Ulkoinen, \v/ Sisainen,

kontrolloitu autonominen

amm )

Perustuu: DECI, E. L. & RYAN, R. M. (1991) A motivational approach to self: Integration in
personality. Kirjassa DIENSTBIER, R. (Toim.) Nebraska symposium on motivation: 1ol 38.
Perspectives on motivation. Lincoln, NE, University of Nebraska Press.



PARAS hyddyntad motivoivan haastattelun perustekniikoita. Motivational interviewing in health care: Helping patients change behavior.
Rollnick, Miller & Butler. The Guilford press, NY, 2008.

Voimaannuttava vuorovaikutus on
ohjauksen tarkein tyovaline: N\
MUTTA...

Positiivisuus: . .

P — Lahde liikkeelle positiivisesta. Etsi sita hyvaa, mita asiakas jo
tietaa, taitaa, tekee ja tahtoo. Nayta, etta arvostat hanta ja
luotat haneen.

Hyva, koska...
JA...

Aktiivinen kuuntelu (sanaton viestinta):
S — Nayta, etta asiakas ja hanen mielipiteensa ovat tarkeita

Kuulostaa silta, etta
ladkkeiden kaytto
epailyttaa sinua?

Reflektio, vahvistavat toteamukset (sanallinen):

— Syvenna asiakkaan kertomusta toistamalla tai merkitysta KyWanyw@lisi
kartoittamalla, mutta ala kiirehdi asiassa eteenpain. Osoita, tarkeampas
etta kuulet, ymmarrat ja hyvaksyt asiakkaan mielipiteet ja ajatella...
ajatukset (vaikka olisit itse eri mielta) L 3

A\ Avartavat kysymykset: Kuvaisitko...?
” ” .o . M|ta?
Kuulustelun” sijaan annat asiakkaalle Miten.?
mahdollisuuden valita, mista puhua
' . . . - Kerrotko
S, Summa summarum eli yhteenvetojen tekeminen: tarkemmin?

— Naytat, ettad olet kuunnellut, kokoat palaset yhteen

(puuttuuko jotain?), painotat keskeisia asioita, viet |
Eli siis...

eteenpain, vahvistat sitoutumista _
Ja seuraavaksi...



Omahoitokuvioni

1. Mika sujuu minulta nyt jo hyvin?
Otan hetken ja iloitsen siita!

© © 2. Mita voisin tehda itse lisaa?

3. Mita apua ja tukea tarvitsen?
Miten varmistan, etta saan sen?

Miten pidan
huolta hyvin-
voinnistani?

Kuinka hoidan

terveyttani?

Omahoitokuvioni © Collaborative Care Systems Finland ja Pilvikki Absetz



Ohjaustavasta riippuu, minkalaisia asiakkaita loytaa...

™~~~ Kaiken )
Viallisia! Ne ei tieda Tai ne vain luulee kaikl.<iaan,
juuri mitdan! tietdvansa... aika
hankalia
' N tyyppejal )
Ne ei osaa tai Ne on haluttomia
muuten vaan muuttumaan
kykene Muutos-
Yhteistyo- haluisia
Asiaa- Osaavia_ .j.a ykyisia lhmisia
tuntevia pystyvia sairauksien ja
l ¢ | ongelmien
. , . takana
Tietavia! ! . 3 Kaiken
B kaikkiaan
t’ tosi hyvia
" tyyppeja!
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Useimmat ammattilaiset kayttavat molempia

Vahvuuksia on helppo tunnistaa, kun: Vahvuuksien tunnistaminen haastavaa, kun:

1.12.2016

Asiakkaalla asiat hyvin:
— Asiakkaalla on laheistensa tuki

— Asiakas motivoitunut ja kiinnostunut jo
valmiiksi

— Tasapainoinen, hyva itsehoito

— Lapsuuden kokemukset -> terveet
elamantavat

— Asiakas tuo esiin hyvaa, positiivinen
kannustus

— “Kympin tytot” on valmiiksi taputeltu
Suhde asiakkaan kanssa toimii:

— Valiton, rento tunnelma, avoimuus, hyva
vuorovaikutus

— Pitka asiakassuhde, jatkuvuus ja tuttuus
— Asiakas on puhelias ja avoin
— Henkilokemia

Yhteisen paamaaran ymparille hyvaksyva
vuorovaikutus on helppo rakentaa.
SUJUU ILMAN AMMATTITAITOAKIN!

P o Yhteinen paamaara puuttuu:

Asiakkaalla suojakuori pdalla, kokee ettd ammattilainen
on jo puuttumassa ongelmaan

"Halla valia” —tyypit: Kun asiakkaalla / perheell3 itselld ei
ole “vastuuta” asiasta ja motivaatio puuttuu, asiakas
vahattelee ongelmaa

"Juu, ei” —tyypit: Asiakas tietaa, ettd on ongelma, mutta
toimii toisin, ei ole vield valmis muutokseen

"”Kaikki on hyvin” —tyypit: Ristiriita esim. ylipainon ja
elintapojen valilla, "lilan taydellinen” kuva

Asiantuntija asiakkaana

* Asiakkaan haasteellinen tilanne:

Asiakkaan omat pettymykset, yrittdnyt muutosta ja
epaonnistunut

Taloudellinen tilanne esteena terveellisille valinnoille
Lapsuuden koti ja henkil6historia
Monikulttuuriset perheet

i «  Haastava vuorovaikutus asiakkaan kanssa:

Absetz / CCSF
* Koottu Neuvokkaasta voimaa -koulutuksissa 2014-2015, mukana n. 35 terveydenhoitajaa

Henkilokemiat eivat kohtaa

Puhumattomuus, sulkeutunut asiakas
Asiakkaalla huono itsetunto, alemmuudentunne
Asiakas perusnegatiivinen, kaikki huonosti

Haasteellisissa tilanteissa on ldhes aina
kyse luottamuksen puutteesta.
TASSA AMMATTITAITO TESTATAAN!



7] Kolme (3) syyta ottaa vahvuusmalli kayttoon:

1. Hyvan vahvistaminen on helpompaa kuin v
huonon poistaminen

L Yleinen odotus: muutos ="vahennetdaan huce-

= Valmius yrittaa “hyvan lisaamista” ja onr
siina on kuitenkin parempi.

2. Hyva lahtee poikimaan - X
=  Hyvan tunnistaminen vahvistaa halu: T Q J / Q
hyvaan.

= Onnistuneet kokeilut saavat yrittama |

P e
= Onnistuminen hyvan lisaamisessa vah rJ 'j r C} CJ
halukkuutta luopua myos huonosta.

3. Yhteistyo lahtee sujumaan

= Vahvuuksien tunnistaminen ja onnistuneet
kokeilut -> lisdantynyt pystyvyys, vastuunotto ja
asiantuntijuus oman elaman hallinnassa ja
terveyden hoidossa.

=  Luottamus lisaantyy ja yhteistyo helpottuu ja N
tulee mielekkaammaksi molemmille



Olipa kiva kaynti, ihan piristyin.
Tuntui, ettd minua oikeasti
kuunneltiin. Samalla uskoni
vahvistui, etta teen oikeita
asioita. Ja halu tehda lisaa

vahvistui!

Potilaalta havisi

”patti niskasta” ja
han piristyi \

silminndhden.

Alettiin sytyttaa
"ilonkynttil6ita”
surunkynttiléiden sijaan. Oma
ty® muuttui kevyemmaksi, ihan
kuin olisi palkankorotuksen
saanut!

Kuvitus Ikihyvat vinkit —peli & Rakel Routarinne

1.12.2016 Absetz / CCSF
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