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Soila Karreinen
Ø yleislääketieteen ja 

terveydenhuollon erikoislääkäri, 
ex-ylilääkäri

Ø väistöskirjatutkija, TAU – mm.
terveydenhuollon resilienssi ja 
johtaminen

Ø opetusta myös erikoistuvien 
lääkäreiden johtamisopinnoissa

Ø valmentaja, Medielli Oy
Ø rakentavan vuorovaikutuksen 

ohjaaja, ratkaisukeskeinen 
ryhmävalmentaja, lean-valmentaja



Resilienssi

ØYksilöiden, yhteisöjen tai 
systeemien kyky 

Øylläpitää 
toimintakykyä muuttuvissa 
olosuhteissa,

Øvalmiutta kohdata häiriöitä ja 
kriisejä ja

Øpalautua niistä (ei välttämättä 
ennalleen).



Resilienssi

ØTarvitaan siis taitoa:
Ø toimia
Ø oppia
Ø muuttua
Ø myös pysyä ennallaan

Ømyös epävarmuuden vallitessa



Resilienssi

ØTarvitaan niin kriiseissä, 
shokeissa kuin pitkäaikaisten 
haasteiden kohdalla.



Resilienssi

ØRakentuu aina ja koko ajan 
uudestaan kohdatun haasteen 
mukaan.
ØEi siis sovellu pöytälaatikkoon 

säilöttäväksi.



Resilienssin tasot

ØSysteemien eri tasot ovat 
yhteydessä kokonaisuuteen:
ØYksilön resilienssi vaikuttaa myös 

yhteisön resilienssiin ja
Øyksikön resilienssi on kytköksissä 
Økoko systeemin resilienssin

rakentumiseen.
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Organisaatioresilienssi
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Yhteisön resilienssi
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Kohti parempaa
yhteistyötä
Ø Yhteistyö on yksi inhimillisistä 

tarpeista.
Ø Yhteistyötä ja yhteyttä voi 

rakentaa ilmaisemalla omia 
tunteita ja tarpeita rehellisesti ja 
rakentavasti JA

Ø olemalla kiinnostunut 
kuulemaan sama viesti muilta.

Muokattu: Sara Hellsten / 
https://www.pieniihminentavattavissa.fi/rv

https://www.pieniihminentavattavissa.fi/rv


1. HAVAINTO

2. TUNNE

3. TARVE

4. PYYNTÖ

Puhdas fakta ≠ tulkinta

Kehon olotila ≠ ajatus

Universaali, motivoiva voima ≠ 
strategia

Vastakkainasettelusta todellisuuksien
kohtaamiseen

Konkreettinen, tarkka ≠ 
vaatimus

Muokattu: Sara Hellsten / 
https://www.pieniihminentavattavissa.fi/rv
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Yhteys ja resilienssi

Ø Rakentavalla vuorovaikutuksella 
luodaan yhteyttä.

Ø Kaikkien tarpeiden tullessa 
kuulluiksi ja riittävällä tasolla 
tyydytetyiksi

Ø uskallamme luottaa siihen 
jatkossakin ja saamme kaikkien 
potentiaalin käyttöön ja 

Ø resilienssi kasvaa.
ØKonfliktit ja jännitteetkin voivat 

avata reitin toisen ymmärtämiseen.



Kiitos - luettavaa ja kuunneltavaa, 
olkaa hyvä!

Tulossa keväällä 2024 –
Sosiaalilääketieteellinen Aikakauslehti


