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Soila Karreinen

> yleisladketieteen ja
terveydenhuollon erikoislaakari,
ex-ylilaakari

» vaistoskirjatutkija, TAU — mm.
terveydenhuollon resilienssi ja
johtaminen

» opetusta myos erikoistuvien
|aakareiden johtamisopinnoissa

» valmentaja, Medielli Oy

» rakentavan vuorovaikutuksen
ohjaaja, ratkaisukeskeinen
ryhmavalmentaja, lean-valmentaja




Resilienssi

»Yksiloiden, yhteisojen tai
systeemien kyky
»yllapitaa
toimintakykya muuttuvissa
olosuhteissa,

»valmiutta kohdata hairioita ja
kriiseja ja

»palautua niista (ei valttamatta
ennalleen).




Resilienssi

» Tarvitaan siis taitoa:
» toimia
» oppia
» muuttua
» myos pysya ennallaan

»myo0s epavarmuuden vallitessa




Resilienssi

» Tarvitaan niin kriiseissa,
shokeissa kuin pitkaaikaisten
haasteiden kohdalla.




3

Resilienssi

X

N -

.AA\

»Rakentuu aina ja koko ajan
uudestaan kohdatun haasteen
mukaan.

» Ei siis sovellu poytalaatikkoon
sailottavaksi.
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Resilienssin tasot

» Systeemien eri tasot ovat
vhteydessa kokonaisuuteen:

» Yksilon resilienssi vaikuttaa myos

vhteisodn resilienssiin ja
»vksikon resilienssi on kytkoksissa

» koko systeemin resilienssin
rakentumiseen.




Yksiloiden elamat Organisaatio

Resilienssista voi erottaa yksilon, yhteison, organisaation ja yhteiskunnan tasot, jotka ovat kaikki suhteissa toisiinsa eli vaikuttavat ja vaikuttuvat
toisistaan. Kokonaisresilienssiin 2 — prosessiin, joka koostuu vastustuskyvyn, toimintakyvyn séailyttdmisen ja oppivan mukautumisen yhdistelmasta —
luetaan edella mainittujen lisaksi myos kansainvalinen yhteistyo ja kytkeytyneisyys. Kyse on siis varsin monimuotoisesta ilmiosta.

Resilienssi kaikilla tasoilla on jatkuvasti toteutuvaa ja kehittyvaa. Tutustumme resilienssiimme vasta, kun sita tarvitsemme. Se rakentuu suhteissa ja

vuorovaikutuksessa itsemme, ymparistomme ja toisten ihmisten kanssa.

https://www.valtiolla.fi/resilienssi/tutustu/ ja
https://www.valtiolla.fi/resilienssi/



https://www.valtiolla.fi/resilienssi/tutustu/
https://www.valtiolla.fi/resilienssi/

Organisaatioresilienssi

Ihmista
arvostava
kulttuuri &
johtaminen

Resilienssi:
kykya sopeutua
muutoksiin ja menestya
uudenlaisessa
toiminta-
ymparistossa

Varautuminen
& jatkuvuuden-

hallinta

https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/resilientti-organisaatio

WWW.resorgs.org.nz
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Fig. 1 A capability-based conceptualization of organizational resilience

Duchek, 2020: https://doi.org/10.1007/s40685-019-0085-7
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Yhteison resilienssi

Resilienssi rakentuu yhteisoissa toimivan vuorovaikutuksen ja korkealaatuisten ihmissuhteiden varaan. Nama suhteet ilmentavat myonteista energiaa,
aktiivisuutta, arvostusta ja huolenpitoa. Kokonaisuuden kehittymisen kannalta ihmisten véliset suhteet ovatkin tarkeampia kuin tuon systeemin
osien/asioiden erilliset ominaisuudet.

Vuorovaikutusta voidaan tukea — tai vastavuoroisesti tukahduttaa — erilaisilla rakenteilla. Yhteison resilienssin liima on luottamus, jota tarvitaan ryhman
kaikilla tasoilla tyoyhteisoista toimivaan yhteiskuntaan ja yhteiskuntien valiseen kommunikaatioon.

Kulttuuri on avainasemassa: milla tavoin vallalla oleva ihmiskasitys ja erilaiset tyota ja yhteistyota tukevat rakenteet tukevat kokemusta hyvasta
vuorovaikutuksesta (esim. keskustelu hankalasta projektista). Tama kokemus muokkaa tunnetilaa, toimintaa ja ajattelua. POSin (Center for Positive

Organizations) tutkijat ovat todenneet, etta

"Organisaatio on olemassa tyoyhteison ihmissuhteiden kautta. Niiden laatu ja keskindinen valittdaminen maarittéa organisaation
selviytymiskykyisyytta.”

https://www.valtiolla.fi/resilienssi/tutustu/yhteison-resilienssi/
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YhteisOn resilienssi

Myonteinen maailmankuva: Kaytamme aikaa enemman erilaisten mahdollisuuksien ja
ratkaisujen loytamiseen ja tunnistamiseen kuin ongelmien maarittelyyn.

Minakuva: Luotamme omiin voimavaroihimme ja onnistumiseemme epavarmoissakin
tilanteissa.

Tavoitteellisuus: Toiminnallamme on selkeat, yhteiset ja sisdistetyt tavoitteet.
Tarkastelemme niita saannollisesti.

Ajattelun joustavuus: Keksimme haasteellisiin tilanteisiin useita erilaisia
ratkaisuvaihtoehtoja. Pystymme elamaan epavarmuudessakin.

Sosiaalinen joustavuus: Kaannymme mielellamme toisten puoleen avun ja tuen
saamiseksi, luotamme toisiimme; otamme apua vastaan ja teemme mielellamme
yhteistyota.

Suunnitelmallisuus: Arvioimme ja kehitamme mielellamme toimintatapoja, ohjeita ja
rakenteita tunnistettujen tarpeiden mukaisesti.

Ennakoivuus: Toimimme aloitteelliseesti myos tilanteissa, joihin liittyy epavarmuutta.
Olemme valmiita ottamaan myos harkittuja riskeja ja naemme riskit myos mahdollisuutena.

Huolenpito: Pidamme hyvaa huolta omasta ja toisten hyvinvoinnista.

Ei pida paikkansa

O

Pitaa paikkansa
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Kulttuuri on avainasemassa: milla tavoin vallalla oleva ihmiskasitys ja erilaiset tyota ja yhteistyota tukevat rakenteet tukevat kokemusta hyvasta
vuorovaikutuksesta (esim. keskustelu hankalasta projektista). Tama kokemus muokkaa tunnetilaa, toimintaa ja ajattelua. POSin (Center for Positive

Organizations) tutkijat ovat todenneet, ettd

"Organisaatio on olemassa tyoyhteison ihmissuhteiden kautta. Niiden laatu ja keskindinen valittaminen maarittaa organisaation
selviytymiskykyisyytta.”

Resilientit yhteisot tunnistaa siis sosiaalisista suhteista, joissa korostuu empatiakyky, luottamus, yhteenkuuluvuuden tunne, suvaitsevaisuus ja

monimuotoisuus seka avoimuus. T&ta voisi verrata psykologiseen turvallisuuteen.

Psykologisesti turvallisessa yhteisossa hyvaksytaan erilaisuus, eika ketaan vastusteta eika aliarvioida sen takia. Kaikkien osaamista arvostetaan ja apua
on helppo pyytaa. Toisia ja toisten tekemisia ei vaheksyta. Tyoyhteisossa on turvallista ottaa riskeja ja tehda myos virheitd. Myos ongelmia ja vaikeaksi

koettuja ja jannitteisia asioita voidaan nostaa esiin ja kdsitella yhdessa.
(Resilienteissé yhteisoissa on osaamista tunnistaa ja tutkia oman vuorovaikutuskulttuurinsa piirteita ja seurauksia. Niissa@ on valmiutta asioiden jatkuvalle\

uudelleen tarkastelulle ja sopimiselle.

Tyokaluja tydyhteison resilienssin kasvattamiseen l16ydat mm. taman sivuston Opi jannitteista -osiosta. )

https://www.valtiolla.fi/resilienssi/tutustu/yhteison-resilienssi/
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,ekunnioitus
Latkuvuus
johdonmukaisuus
kiintymys
kumppanuus
kunnioitus
luottamus
lampd
laheisyys
myoétatunto
rakkaus
todellisuuksien
kohtaaminen

Pieni ihminen
tavattavissa

1 urinnen
_vuoroisuus ravinto selkey.

vuorovaikutus seksuaalinen ilmaisu  stimulointi
valittaminen turva, suoja sureminen
henkinen turva uni tarkoitus
yhteenkuuluvuus vesi tehokkuus
yhteistyd valo tietoisuus
ymmartdminen toisen hyvinvoinnin
ymmarretyksi MERKITYS edistaminen
tuleminen aikaansaaminen toivo

elaman tarkeys
EHEYS, rikastuttaminen vakuuttuminen
INTEGRITEETTI haasteellisuus/ ymmarrys
aitous haastavuus
ldsnéolo kiitollisuus, elaméan RAUHA
rehellisyys juhliminen ennakoitavuus
yhtenaisyys hengellisyys, harmonia, sopusointu

henkisyys helppous

inspiraatio, innostus  jarjestys

INHIMILLISET TARPEET

Kohti parempaa
vhteistyota

» Yhteistyo on yksi inhimillisista
tarpeista.

» Yhteistyota ja yhteytta voi
rakentaa ilmaisemalla omia
tunteita ja tarpeita rehellisesti ja
rakentavasti JA

> olemalla kiinnostunut

kuulemaan sama viesti muilta.

huumori
seikkailu

Muokattu: Sara Hellsten /
https://www.pieniihminentavattavissa.fi/rv
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Vastakkainasettelusta todellisuuksien
kohtaamiseen

1. HAVAINTO Puhdas fakta # tulkinta
2. TUNNE Kehon olotila # ajatus
Universaali, motivoiva voima #
3. TﬁRVE strategia
4. PYYNTC) Konkreettinen, tarkka #

vaatimus

https://www.pieniihminentavattavissa.fi/rv
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Yhteys ja resilienssi

» Rakentavalla vuorovaikutuksella
luodaan yhteytta.

» Kaikkien tarpeiden tullessa
kuulluiksi ja riittavalla tasolla
tyydytetyiksi

» uskallamme luottaa siihen
jatkossakin ja saamme kaikkien
potentiaalin kayttoon ja

> resilienssi kasvaa.

» Konfliktit ja jannitteetkin voivat
avata reitin toisen ymmartamiseen.
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