2K

Vi
/

alkeen

. A A ’
1 0
“GPFTy:n Kev"tkoulu 5.2026 k / P
_/_”‘LT yle evalAnnnna Jaa/s,lgpﬁ &k



N\

\\ SidonnaiSUUdet * Virka (tkl) Pohteen alueella Oulussa

* Erikoistumiskoulutus Oulun yliopistossa

* Ei ajankohtaisia apurahoja tai
tutkimusyhteistoita

* Luentopalkkio 2022 AstraZeneca

* Esitys perustuu kirjallisuuskatsauksen sijaan
henkilokohtaiseen kokemukseen ja pohdintaan
(GP-koulutus, Balint-tyonohjaus loyhasti
teoreettisina viitekehyksina)

* Kuvituksesta vastasi Microsoft Copilot
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Esityksen sisalto

1. Hoitosuhde - laakarin nakokulmasta?

2. Mika voi olla virhe?

3. Mita virhe aiheuttaa hoitosuhteessa?

4. Laakarin sisainen prosessivirheen hetkella

5. Second victim - laakarin oikeus inhimillisyyteen

6. Potilaan nakokulma virheen jalkeen - Mita
potilas tarvitsee?

7. Mahdollisuus: Virhe hoitosuhteen syventajana



Hoitosuhde — laakarin nakokulmasta?

e Hoitosuhteen "anatomia”

* Hoitosuhde erityisena oliona - "yksisarvinen”: oma
identiteetti, omat lainalaisuudet

* Ajallinen prosessi, joka muokkaa molempia osapuolia

* Dynaaminen muutos

* Ennakoitavuuden ja yllatyksellisyyden valinen jannite

* Improvisaatio ja ei-tietamisen tila (rider vs. horse —-metafora)
* Potilaslahtoisyys vs. laakarijohtoisuus

* Tasaveroisuuden ja epasymmetrian dilemma




* Laaja kirjo tilanteita:
* Hoitovirhe
* Potilaan kokema haitta
* Epasuotuisa lopputulema (bad outcome)
* Lahelta piti —tilanne
* Huolimattomuusvirhe
* Vuorovaikutusvirhe
* Potilaan odotuksen/toiveen kuplan rikkoutuminen
* Projektio & transferenssi
e Laakari ”’kaikkivoipana” - paljastuu kuolevaiseksi

* Keskeinen muutos: Jotain suhteessa muuttuu — ehka pysyvasti.
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Jaettu kokemus, jonka keskidossa on potilas (epasymmetria)

M Ita YI rhe Molemmat osapuolet kayvat lapi suuria tunteita:
merkltsee * Luottamus ja turvallisuus jarkkyvat

hOitOSUhteessa * Pelko, kauhu, viha, suru, hapea, aggressio...

e Mita tapahtuu laakarille?

”lhmisen ja ammattilaisen valinen rajapinta aktivoituu”
* Ammatillinen rooli ei suojaa tunteilta
 Kokemus eirajoitu tyominaan

“Hoitosuhdetta ei voi korjata pelkalla ammattiroolilla —
paikalla on myos ihminen.”
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Valiton fysiologis-psyykkinen myrsky

_aakarin sisainen
Qrosessi V|rheen * Nopea oivallus » tunnemyrsky
netkella 1/2  Rationaalinen ajattelu lamaantuu

 Sympaattinen hermosto: taistele/pakene
* Koko kehityshistoria lasna sekunnissa
* Tunteet: kauhu, hapea, ahdistus, pettymys, suru...

* Defenssit: kieltaminen, jarkeistaminen,
syyttely/syyllisten etsinta, kognitiivinen dissonanssi...

* Pyrkimys palautua homeostaasiin, resilienssi
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Tietoisen mielen vaihe

proseSSi Virheen * Mita tapahtui ja miksi?
hetkeua 2/2 e Jasentdminen

* Mita tapahtunut merkitsee potilaalle,
itselle tai hoitosuhteelle?

e “Kohtalonhetket”: miten toimia
akuutisti ja myohemmin
e Kriisi vai trauma
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\\\ Second victim —

laakarin oikeus
iInhimillisyyteen
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Virheesta karsii myos tekija

Apua ja tukea, jotta voi asettua hoitosuhteeseen
potilasta varten

Tarve kasitella kokemusta ihmisena, ei vain
ammattilaisena

Oikeus jatkaa laakarina ja hoitosuhdetta virheesta
huolimatta

ltsemyotatunto ja armollisuus

Vaikeiden tunteiden kanssa selviytyminen
Kontrollin osittainen menetys ja sen sietaminen
Oman epataydellisyytensa hyvaksyminen

Ajan tarve ja sen hyvaksyminen
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Avoimuus, totuudellisuus

\

Potilaan nakokulma * Tiedon tarjoaminen
Virheen jé[keen - * Ymmarryksen lisaaminen
mita potilas * Asioihin palaaminen, kertaaminen
7 tarvitsee? * Riittavan kokonaisuuden kertominen suhteessa

- vastaanottokykyyn — luota prosessiin
* Lahikehityksen vyohykkeen huomio

e Tasaveroisuus huomioiden vastuun
epasymmetria hoitosuhteessa

* Vilpiton pahoittelu, anteeksi pyytaminen
tarvittaessa
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Lohduttaminen, lohdun tarjoaminen
Mika potilasta « Asettuminen potilasta varten = pyrkimys oikea-

kannattelee? aikaisuuteen

\

* ”Vaikka en voi ratkaista, voin auttaa.”
* ”Olen tassa nyt - ja myohemmin.”
* Tunteiden kohtaaminen prosessina hoitosuhteessa

* Avoimuus viranomaisprosesseista (potilasasiamies,
Valvira, AVI, yksikon johto)

e Oman tilanteensa kanssa toimeen tuleva laakari —
tyokyky, omien rajojen tunnistaminen
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* Virheen aiheuttama kriisi tai muutos hoitosuhteessa
el "tee autuaaksi”.

Mita virhe muuttaa? - se pakottaa kuitenkin tilanteeseen, jonka
kohtaaminen voi lisata avoimuutta, luottamusta ja
tasavertaisuuden kokemusta seka johtaa entista
parempaan yhteistyohon.

\

* Virhe on todellinen tapahtuma, jonka kasittelyssa on
mahdollisuus itseymmarryksen syventymiselle,
rehellisyydelle, avoimuudelle, hyvaksynnalle,
armollisuudelle, oppimiselle ja huolenpidolle.

* Nama elementit voivat kylvaa siemenet syvemmalle
luottamukselle ja merkityksellisemmalle,
henkilokohtaisemmalle ja todellisemmalle
hoitosuhteelle.
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Virhe hoitosuhteessa on kriisi, mutta myos
mahdollisuus

Laakarinkin tunnekokemukselle on oltava tila ja
tuki

ltseymmarryksen syventyminen, avoimuus,
armollisuus ja rehellisyys > mahdollistavat
jatkamisen laakarina ja hoitosuhteessa

Potilas hyotyy eniten rehellisesta, lasna
olevasta laakarista

Hoitosuhde voi muuttua aidommaksi,
syvemmaksija inhimillisemmaksi



Kirjallisuutta,
muita viitteita
althepliriin

* Lukusali 24/7 | Suomen
yleislaakarit GPF ry |
Yleislaakari

LV EEFUTGIUIITY | 15/2019 vsk 74, 5. 1108 - 1109

Mita tapahtuu virheen

tekijalle?

Ei ole tavatonta, etta virheen seurauksena kollega vaihtaa alaa,
tyopaikkaa tai ei valttamiskayttaytymisen vuoksi koskaan kehity
potentiaalinsa veroiseksi. Emme voi taysin valttaa virheitd,
mutta voimme ohjata kaskadia voimavaraksi kuihduttamisen
sijaan.

Sally Jarveld 3.5.2019 QCQFm XiaAla #H

Nyt mokasin,
anteeksi

Ladkari, pomo, opettaja, sosiaalityontekija ja diti kertovat
tilanteesta, jossa tekivat virheen ja pyysivat anteeksi toiselta
ihmiselta.

Marianne Riiali HS, teksti
Suvi Mikkanen HS, kuvat
Julkaistu 3.4.2026

Potilaan kannattelu ja rinnalla kulkemisen
taito

Yleisladkari
2025;40(3):9-12
Elisa Nevalainen

Ikuisesti
pahoillaan

Pieni inhimillinen virhe muutti potilaan loppuelaman. Voinko
jatkaa enda tyossani, ladkari mietti. Alanvaihto olisi kuitenkin
ollut pakenemista.

Helmi Muhonen HS, teksti
Akseli Muraja, kuvat

Julkaistu 2.5.2026
R Tilaajille


https://www.lukusali.fi/index.html?p=Suomen%20yleisl%C3%A4%C3%A4k%C3%A4rit%20GPF%20ry&i=bb2dbf12-a7e3-11ef-b69a-00155d64030a
https://www.lukusali.fi/index.html?p=Suomen%20yleisl%C3%A4%C3%A4k%C3%A4rit%20GPF%20ry&i=bb2dbf12-a7e3-11ef-b69a-00155d64030a
https://www.lukusali.fi/index.html?p=Suomen%20yleisl%C3%A4%C3%A4k%C3%A4rit%20GPF%20ry&i=bb2dbf12-a7e3-11ef-b69a-00155d64030a
https://www.lukusali.fi/index.html?p=Suomen%20yleisl%C3%A4%C3%A4k%C3%A4rit%20GPF%20ry&i=bb2dbf12-a7e3-11ef-b69a-00155d64030a
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