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48
Asiakkaan oikeus valita

» Asiakkaalla on oikeus valita tassa laissa tarkoitettu palveluntuottaja
ja taman palveluyksikko seka palveluja antava ammattihenkilo tai
ammattihenkiloiden moniammatillinen ryhma siten kuin tassa tai
muussa laissa saadetaan.

» Asiakas saa valita palveluntuottajan ja taman palveluyksikon minka
tahansa maakuntalaissa tarkoitetun maakunnan alueelta, jollei lailla
erikseen toisin saadeta.

Jukka Mattila 23.11.2017




18 §
Suoran valinnan palvelut

>

>

>
>

Jukka Mattila 23.11.2017

Sosiaali ja terveyskeskuksessa tuotettavia sosiaali- ja terveydenhuollon suoran valinn
palveluja ovat:

1) terveydenhuoltolain 13 8:ssa tarkoitettu terveysneuvonta ja terveystarkastukset;
2) terveydenhuollon neuvonta ja ohjaus;

3) yleisladketieteen alaan kuuluva, terveydenhuollon ammattihenkilon suorittama,
vastaanotolla, kotikdynneilla tai etdyhteyksien avulla toteutettava asiakkaiden oireide
toimintakyvyn ja sairauksien tutkimus, toteaminen ja hoito;

4) edella 3 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin liittyva terveydenhuoltolain 29 §:n 2 momenti
kohdassa tarkoitettu kuntoutusneuvonta ja -ohjaus ja 2 kohdassa tarkoitettu toiminta- ja
tyokyvyn sekd kuntoutustarpeen arviointi;

5) terveydenhuoltolain 22 §:ssa tarkoitettujen todistusten antaminen silloin kun ne lii
edella 1—4 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin;

6) edella mainittuihin palveluihin kuuluvat laboratorio- ja kuvantamispalvelgt;

7) sosiaalihuoltolain 6 S:ssa tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkilon anta
neuvonta ja ohjaus.



18 §
Suoran valinnan palvelut (2)

» Lisaksi maakunnan on sisallytettava sosiaali- ja terveyskeskuksessa
tuotettaviin suoran valinnan palveluihin 1 momentissa tarkoitettuihin
palveluihin liittyvia muiden kuin yleislaaketieteen alaan kuuluvien
terveydenhuollon ammattihenkiloiden konsultaatiota ja
vastaanottopalveluja. Konsultaatio- ja avovastaanottopalveluja on
oltava ainakin sisatautien, lastentautien, geriatrian ja
silmatautien erikoisaloilta. Maakunnan on paatettava eri
erikoisalojen konsultaatio- ja avovastaanottopalvelujen
vahimmaislaajuus siten, ettd se vastaa maakunnan asukkaiden

palvelutarpeisiin.

Jukka Mattila 23.11.2017




18 §
Suoran valinnan palvelut (3)

» Maakunnan paattaessa siita, mita 2 ja 4 momentissa tarkoitettuja
palveluja se siirtaa suoran valinnan palveluihin, maakunnan on otettava
nuomioon asukkaiden Falvelutarve palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus, palvelukokonaisuuksien toimivuuden edistaminen,
paikalliset olosuhteet ja mahdollisuudet jarjestaa palvelut
kustannusvaikuttavalla tavalla sosiaali- ja terveyskeskuksissa ja
suunhoidon yksikoissa. Siirron edellytyksend on, ettd asiakas- ja
potilasturvallisuus ei vaarannu. Maakunnan tulee saannollisesti seurata
palvelujen tarjontaa alueellaan. Maakunta ei voi siirtdda 2 ja 4 momentin
perusteella suoran valinnan palveluihin tehtavia, Emhm sisaltyy julkisen
vallan kayttoa, jollei tehtavan antamisesta muulle kuin viranomaiselle
ole saadetty erikseen. Maakunta ei voi myoskaan siirtaa suoran valinnan
palveluihin jarjestamislain 11 §:ssa tarkoitettuja suuremmiksi
kokonaisuuksiksi koottavia palveluja tai laajan ympdrivuorokautisen
pdivystyksen palveluja.

Jukka Mattila 23.11.2017




238
Maakunnan liikelaitoksen valinta
kiireettomdssa sairaanhoidossa

» Kun asiakas on saanut terveydenhuoltolain 52 §:n mukaisen lahetteen
kiireetonta sairaanhoitoa varten, asiakkaalla on oikeus valita
palvelua antava maakunnan liikelaitoksen palveluyksikko 22 §:sta
poiketen myos muun kuin 21 §:n 1 momentissa tarkoitetun maakunnan
liikelaitoksen palveluyksikoista. Lahetteen tekijan on selvitettava
asiakkaalle vaihtoehdot palveluyksikon valinnassa noudattaen, mita
potilaslain 5 §:ssa saadetaan.

Jukka Mattila 23.11.2017




248
Asiakassetelipalvelut

» Maakunnan liikelaitoksen on tarjottava asiakkaalle asiakasseteli
tuotantovastuulleen kuuluvien seuraavien tarkemmin maarittelemiensa muiden
kuin suoran valinnan palvelujen saamiseksi:

1) sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 momentin 3 ja 4 kohdissa tarkoitettu sosiaalinen
kuntoutus;

2) sosiaalihuoltolain 19 §:ssa tarkoitettu kotipalvelu;
3) sosiaalihuoltolain 20 §:ssa tarkoitettu kotihoito;

4) sosiaalihuoltolain 21 §:ssa, vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista
ja tukitoimista annetun lain 8 §:n 2 momentissa ja kehitysvammaisten erityishuollosta
annetun lain 2 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitetut asumispalvelut;

5) sosiaalihuoltolain (710/1982) 27 e §:ssa tarkoitettu vammaisten henkiloiden
tyotoiminta;

Jukka Mattila 23.11.2017




24 8
Asiakassetelipalvelut (2)

6) terveydenhuoltolain 25 §:n 1 momentissa tarkoitettu kotisairaanhoito;

7) terveydenhuoltolain 29 §:ssa tarkoitettuun ladkinndllinen kuntoutukseen
liittyvat terveydenhuollon ammattihenkilon yksittaiset
vastaanottokdynnit;

8) polikliinisesti toteutettavat kirurgiset toimenpiteet;
9) suunhoidossa tarpeelliset hammasproteettiset hoidot;

10) kiireeton leikkaustoiminta, jota ei ole valtakunnallisesti tai
alueellisesti keskitetty ylloplstolllseen sairaalaan tai vastaavaan

yksikkoon; seka

11) asiakassuunnitelman mukaiseen hoitokokonaisuuteen kuuluvat
sairaanhoidolliset kaynnit terveydenhuollon ammattihenkilon vastaanotolle
kiireettomassa hoidossa.

Jukka Mattila 23.11.2017




24 8
Asiakassetelipalvelut (3)

» Paattaessaan 1 momentissa tarkoitetuista asiakassetelilla
maksettavista palveluista maakunta voi rajata asiakassetelin
kayttoonoton laajuutta kussakin 1 momentissa tarkoitetussa
palvelussa , jos se on valttamatonta palvelukokonaisuuksien
toimivuuden tai palvelujen kustannustehokkaan jdrjestamisen
perusteella. Asiakassetelia ei saa kayttda jos asiakas- tai
potilasturvallisuus voi vaarantua.

» Maakunta ei voi ottaa asiakassetelia kayttoon sellaisissa 1 momentin
10 ja 11 kohdassa tarkoitetuissa palveluissa, joissa asiakassetelin
kayttoonottaminen voi vaarantaa maakunnan liikelaitoksen laki-
sdateisista tehtavista suoriutumisen.

Jukka Mattila 23.11.2017




24§
Asiakassetelipalvelut (4)

» Maakunta voi ottaa asiakassetelin kayttoon muissakin paattamissaan
maakunnan liikelaitoksen tuotantovastuulle kuuluvissa muissa kuin
suoran valinnan palveluissa. Tavoitteena on, etta maakunta
maarittelee asiakassetelilla maksettaviksi palveluiksi riittavan
palvelukokonaisuuksien toimivuuden edistamiseksi seka sen
varmistamiseksi, etta myos muissa kuin suoran valinnan palveluissa
toteutuu asiakkaan mahdollisuus valita palveluntuottaja.
Maakunnan tulee saannollisesti seurata sosiaali- ja terveyspalvelujen
tarjontaa alueellaan.

Jukka Mattila 23.11.2017




258
Palvelutarpeen arviointi ja menettely
asiakassetelid annettaessa

» Maakunnan liikelaitos vastaa asiakassetelipalveluissa asiakkaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen tarpeen arvioinnista ja sosiaalihuoltoa koskevan
hallintopaatoksen teosta siten, kuin niista erikseen saadetaan. Palvelutarpeen
arvioinnissa on noudettava lisaksi, mita 34 §:n 3 momentissa saadetaan.

» Jos edellytykset asiakassetelipalvelun saamiselle tayttyvat asiakkaan palvelutar
arvioinnin perusteella, asiakkaalle on tarjottava palveluun asiakasseteli.

» Jos asiakas kieltdytyy hanelle tarjotusta asiakassetelista, maakunnan liikelaitos vas
asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottamisesta muulla tavoin.

» Jos asiakkaan kohdalla tayttyvat edellytykset palvelun saamiseen seka asiakas
etta jaljempana 6 luvussa tarkoitetulla henkilokohtaisella budjetilla, asiakk
oikeus valita, tuotetaanko palvelu asiakassetelilla vai henkilokohtaisella b

Jukka Mattila 23.11.2017




268
Asiakassetelipalveluntuottajan valinta

» Asiakkaalla on oikeus valita asiakassetelilla annettavan palvelun
tuottajaksi yksityinen palveluntuottaja, jonka jokin maakunta on
hyvaksynyt asiakassetelipalveluntuottajaksi.

» Maakunnan liikelaitoksella on sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:ssa ja
potilaslain 5 §:ssa tarkoitetulla tavalla velvollisuus antaa asiakkaalle
tietoa palveluntuottajista, joilta asiakas voi saada palveluja
asiakassetelin perusteella.

Jukka Mattila 23.11.2017




58§
Asiakassuunnitelma

» Asiakkaalle laaditaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella tarvittaessa
asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelmassa on kaikki asiakkaan sosiaali- ja
terveyspalvelut tuotantovastuusta riippumatta. Maakunnan liikelaitos,
sosiaali- ja terveyskeskus ja suun hoidon yksikko ovat kukin omalta
osaltaan vastuussa suunnitelman laatimisesta.

» Maakunnan liikelaitos vastaa siita, etta asiakassuunnitelma muodostaa
asiakkaan palvelutarpeen kannalta tarkoituksenmukaisen
kokonaisuuden. Maakunnan liikelaitoksen velvollisuudesta tehda
yhteistyota muiden asiakkaan palveluja toteuttavien palveluntuottajien
kanssa saadetaan 34 §:n 3 momentissa.

» Kaikki taman lain mukaisten palvelujen tuottajat ovat velvollisia
noudattamaan asiakassuunnitelmaa.

Jukka Mattila 23.11.2017




338
Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma
suoran valinnan palveluissa

» Suoran valinnan palveluntuottaja arvioi asiakkaan palvelutarpeen 18 S:ssa
tarkoitettuihin palveluihin siten kuin siita erikseen saadetaan.

» Suoran valinnan palveluntuottajan on laadittava asiakassuunnitelmaan asiakkaal
annettavia suoran valinnan palveluja koskeva osuus siten kuin siita erikseen saade

» Jos suoran valinnan palveluntuottaja arvioi, etta asiakkaalla on tarve maakunnan
liikelaitoksen tuotantovastuulla olevaan muuhun kuin suoran valinnan palveluun,
palveluntuottajan on ohjattava asiakas palvelutarpeen arvioinnista vastaavaan
maakunnan liikelaitokseen.

Jukka Mattila 23.11.2017




345
Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma
maakunnan liikelaitoksessa

» Maakunnan liikelaitoksen tuotantovastuulla olevissa muissa kuin suoran valinn
palveluissa asiakas voi hakeutua palvelutarpeen arvioinnista vastaavaan liikelai
palveluyksikkoon ilman sosiaali- ja terveyskeskuksen tai suunhoidon yksikon ant
ohjausta. Asiakkaan ottaminen sairaalaan kiireetonta sairaanhoitoa varten edell
kuitenkin terveydenhuoltolain 52 §:ssa tarkoitettua laakarin tai hammaslaakarin
tutkimukseen perustuvaa lahetetta.

» Maakunnan liikelaitos vastaa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista ja
asiakassuunnitelman laadinnasta liikelaitoksen tuotantovastuulla olevissa muissa k
suoran valinnan palveluissa. Lisaksi maakunnan liikelaitos on kokonaisvastuus
asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista ja asiakassuunnitelman laadinnasta,
asiakas saa suoran valinnan palvelujen lisaksi maakunnan liikelaitoksen
tuotantovastuulla olevia palveluja. Sosiaalihuollon asiakkaalle nimettavas

e va@dnatyontekijasta saadetaan sosiaalihuoltolain 42 §:ss&:. 112017

16




345
Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma
maakunnan liikelaitoksessa (2)

» Maakunnan liikelaitoksen on oltava palvelutarpeen arvioinnissa ja
asiakassuunnitelmaa laatiessaan yhteistyossa suoran valinnan palveluntuot
muiden asiakkaan palveluja toteuttavien palveluntuottajien kanssa. Yhteist
mahdollistettava se, etta arvioitaessa palvelutarvetta ja laadittaessa
asiakassuunnitelmaa asiakas voi asioida mahdollisuuksien mukaan maakunnan
lilkelaitoksen kanssa sahkoisesti tai muutoin ilman erillista henkilokohtaista asioin
jos se on palvelun tai hoidon kannalta perusteltua.

» Jos maakunnan liikelaitos arvioi, etta asiakkaalla on tarve suoran valinnan
palveluntuottajan tuotantovastuulla olevaan palveluun, liikelaitoksen on ohjattava
asiakas hanen valitsemaansa sosiaali- ja terveyskeskukseen tai suunhoidon yksikkog
Maakunnan liikelaitos voi arvioida asiakkaan palvelutarpeen ja laatia
asiakassuunnitelman myos suoran valinnan palvelujen osalta, jos se on asi
palvelutarve huomioon ottaen perusteltua. Maakunnan liikelaitoksen teke
palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma sitovat sosiaali- ja terve

wianaSlUNhoidon yksikkoa. Niiden on toteutettava asiakkaam palvelut maaku
lilkelaitoksen tekeman palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitel




36 8
Maakunnan ja maakunnan liikelaitoksen
vastuu palvelujen yhteensovittamisesta

>

>

>

. Sovitettavia palveluja tai paljon palveluja tai jotka ovat erityisen tuen t

Maakunnan velvollisuudesta huolehtia asiakkaiden palvelujen yhteensovittamis
saadetaan jarjestamislain 13 §:ssa.

Maakunnan liikelaitos vastaa asiakkaan palvelujen yhteensovittamisesta myos
suoran valinnan palvelujen osalta, kun asiakas saa suoran valinnan palvelujen lis
maakunnan liikelaitoksen tuotantovastuulla olevia muita kuin suoran valinnan
palveluja. Liikelaitoksen on huolehdittava palvelujen yhteensovittamisen
edellyttamasta yhteistyosta palveluntuottajien valilla. Lisaksi maakunnan
lilkelaitoksen on huolehdittava siita, etta asiakkaat saavat palvelujen
yhteensovittamiseen liittyvaa neuvontaa ja ohjausta.

Palvelujen yhteensovittamisessa ja siihen liittyvassa neuvonnassa ja ohjaukse
kiinnitettava erityista huomiota asiakkaisiin, jotka tarvitsevat laaja-alaises



378
Sosiaali- ja terveyskeskuksen yhteydessd annettavat

maakunnan liikelaitoksen palvelut

» Maakunnan liikelaitoksen ja sosiaali- ja terveyskeskuksen on tehtava yhteistyota
asiakasta tapahtuvan asiakkaiden palvelutarpeen edellyttaman sujuvan palvelun
varmistamiseksi, palvelun turvallisuuden ja vaikuttavuuden kannalta tarpeettoman
asioinnin vahentamiseksi ja palvelujen yhteensovittamisen helpottamiseksi. Maakun
lilkelaitos voi antaa tuotantovastuullaan olevia muita kuin suoran valinnan palveluja
maakunnan paattamalla tavalla sosiaali- ja terveyskeskusten yhteydessa suoran valin
palvelun tuottajan kanssa sovittavalla tavalla. Maakunnan liikelaitoksen palvelu[ja Voi
sosiaali- ja terveyskeskuksen yhteydessa tyoskenteleva tai maakunnan alueella liikkuy
tyoskenteleva maakunnan liikelaitoksen henkilosto tai niita voidaan antaa sahkoisina

palveluina tai muilla soveltuvilla tavoilla.

» Maakunnan liikelaitoksella on oltava yksi tai useampi sosiaalityontekijoista, muista
sosiaalihuollon ammattihenkiloista ja tarpeen mukaan terveydenhuollon ammattihenki
muodostettu ryhma, joka tyoskentelee maakunnan alueella sosiaali- ja terveyske
yhteydessa. Ryhman tehtavana on antaa sosiaalihuollon konsultaatiopalveluja s
terveyskeskukselle, arvioida tarvittaessa sosiaali- ja terveyskeskuksen asiak
palvelutarvetta maakunnan liikelaitoksen tuotantovastuulla oleviin muihin
valinnan palveluihin ja ohjata asiakkaat tarvittaessa maakunnan liikelaito

JukkaMatpealveluihin. 23.11.2017 19




Keskustelut

» Jakaudutaan kymmeneen ryhmaan / 2 ryhmaa/nakokulma
» 10 minuuttia keskustelua ryhmissa jaljempana annettavista aiheista

» Jokaisesta ryhmasta 1 haastatteluun lavalle keskustelun jalkeen

» Tarkoituksena on saada pieni aavistus tulevan sote-rakenteen vaikutuksista
hoitoketjujen toimivuuden haasteisiin

Jukka Mattila 23.11.2017




Nakokulmat

Maakunta / jarjestaja

Liikelaitos

Sotekeskus

Asiakasseteli- / henkilokohtaisen budjetin tuottaja

vV v . v v Y

Asiakas

Jukka Mattila 23.11.2017




Martta 81

Leski - asuu yksin

DMII, sotekeskuksen hoidossa

Aivoinfarktin jalkeen epilepsia, asiakassetelipalveluna hoidossa
Kotipalvelu ja kotisairaanhoito henkilokohtaisella budjetilla
Tahdistinkontrollit liikelaitoksessa

Tarvitsee apua ruoan laitossa, hygieniassa, vaatehuollossa ja siivouksessa

Mieliala ja muisti alkanut heiketa

vV vV v vV v v VvY

Hoitaa itse viela talouden

Jukka Mattila 23.11.2017




Tehtava: Martan hoitokokonaisuus

1. Maarittele organisaatiosi perustehtava osana modulaarista
palvelujarjestelmaa

2. Mieti oma roolisi Martan hyvinvoinnin ja parjaamisen tukemisessa

3. Maarittele organisaatiosi parjaamisen edellytykset (esim. ansaintalogiikka)

Jukka Mattila 23.11.2017




Haastattelukysymyksia

» Milta asiakkaasta tuntuu hallinnoida tallaista verkostoa?

» Maakunta vastaa asiakaslahtoisesta palvelujen integraatiosta - tekeeko maakunta
kaikki palveluketjut?

» Kaikkien on sitouduttava liikelaitoksen tekemaan asiakassuunnitelmaan - milla
osaamisella liikelaitos tekee ne?

» Tehostuuko toiminta kun kaikkien on noudatettava liikelaitoksen laatimaa
asiakassuunnitelmaa?

» Milta tehtava vaikuttaa - onko se hoidettavissa niin, ettei optimointi johda
kokonaisuuden kannalta osaoptimoituihin irrallisiin palasiin?

» Mita tapahtuu yleislaaketieteen erikoisalalle?

Jukka Mattila 23.11.2017
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