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Lausunnon valmisteleminen

 Potilasasiakirjojen kokoaminen

* Aikajanan muodostaminen: mita tapahtui, missa
jarjestyksessa?

* Tietojanan muodostaminen: mita tietoja oli
kdytettavissa missakin vaiheessa? Olisiko voinut/pitanyt
olla tietoja/havaintoja edeltavilla tiedoilla?

* Paatoksentekoketjun muodostaminen: Mihin tietoihin
paatokset perustuivat?

* Paatoksentekoketjun arviointi: toimittiinko hyvan
hoitotavan, hoitosuositusten ja resurssien tarjoamat
puitteet ja rajoitteet huomioiden
oikein/laadukkaasti/hyvin?



Viranomainen: saa aina
pyytamansa tiedot

* Aluehallintovirasto

* Valvira

* Potilasvakuutuskeskus

e KELA: etuuksien arviointi
* Poliisi

* Oikeuslaitos



Potilaspalautteet ja viranomaispyynnot: paljon vai

vahan?

htyeydenottotapa m

Potilaspalautteet/muistutukset

Potilasvakuutuskeskuksen vastineet

Korvattavia

Ei-korvauttavia tai kesken
Potilasvakuutuskeskuksen
tietopyynnot
Aluehallintovirasto

Valvira
Eduskunnanoikeusasiamies
Tietosuojavaltuttettu
KELA-hoitokustannuskyselut
Sahkoposti yhteydenotto
Palveluntuottaja reklamaatiot,
laakaripalvelut

Potilastietojen luovutus (ei omat)
Potilaiden tietosuoja-asiat
Lokitietojen tarkastus
Lokitietojen luovutus
Lastensuojelun lausunnot
YHTEENSA

23
9

£

Kaikki kontaktit yhteen 150
000 (kaynti/hoitopuhelut)

Kaynteja 91 700, potilaita
19 200

Potilastietoihin kohdistuvia
tietopyynnot
suhteutettuna
kontakteihin 104/91 700=
0,11%

Pyynnot suhteutettuna
kavijoihin 104/19 200=
0,52 %



Oletko tyytymaton hoitoon?

Sinulla on oikeus kannella
aluehallintovirastolle,
erityistapauksissa
Valviralle

Aluehallintovirasto
kasittelee kantelut.

Erityistapauksissa
(esim. erityisen
vakavaa haitta-
tapahtumaa
koskevat) kan-
telut kasittelee
Valvira.

Lue lisaa: Valvira.fi



Aluehallintovirastoon tehdaan hallinnollinen

kantelu

KANTELU

1. Kantelun tekijé

Nimi (jos kantelun tekee useampi henkild yhdessa, se henkild, jolle asiaa koskeva ratkaisu lahetetazn) Henkilotunnus

Postiosoite (Kanteluasian ratkaisu ja mahdoliiset asian kasittelyyn littyvat kysymykset ldhetetaan tahan osoitteeseen)

Postinumero Postitoimipaikka
[Kotikunta Puhelinnumero
Sahkopostiosoite

2. Jos kantelu koskee muun henkilon kuin kantelun tekijan asiaa, kyseessa olevan henkilon tiedot

Nimi Henkilotunnus

Postiosoite

[Postinumero Postitoimipaikka

Kaukunta Puhelinnumero
[Sahkoposti

Kantelun voi tehd& myds toisen henkilon asiassa, mutta salassa pidettévia tietoja iiman asi; isen henkilon

voidaan luovuttaa vain henkilén lailiiselle edustajalle. Henkild, jonka asiaa kantelu koskee, voi imoittaa suostumuksensa

3. Kantelun oleva toimi

kohde (vi i i tai henkild, jonka toimintaan tai laiminlyontiin kantelu kohdistuu)

kantelun kohteena oleva toiminta tai laiminlyonti. Jos kantelun kohteena olevia tahoja on useita, kuvatkaa
mahdollisimman tarkasti, mité eri vaiheissa tapahtui.

avi24at

Aluehallintoviraston ratkaisu on hallinnollista
ohjausta sisadltden kannanoton siihen, onko
kantelun kohteena olevassa toiminnassa
noudatettu lakia ja hyvan hallinnon vaatimuksia
tai muutoin menetelty asianmukaisesti.

Kantelussa tulee yksildida, mita toimenpidetta,
menettelya tai paatosta kantelija pitaa
virheellisena tai epdaasianmukaisena. Kantelussa
tulee mahdollisuuksien mukaan mainita
ajankohta, johon kantelu kohdistuu, seka se
taho, jonka toimintaan kantelija on ollut
tyytymaton. Kantelussa tulee kuvata lyhyesti ja
selvasti se menettely tai tapahtuma, josta on
kyse, seka esittaa kantelijan kasitys siita, milla
perusteella kyseinen menettely on ollut
virheellista.

Kantelussa tulee olla myds kantelijan
vhteystiedot. Aluehallintovirasto ei voi lahettaa
paatosta tai vastausta, joka koskee salassa
pidettavia asioita kantelijalle sahkopostilla.
Taman vuoksi kantelussa tulee olla kantelijan
postiosoite.

Kasittelyajat muutamasta kuukaudesta ylospain

Ei ota kantaa korvauksiin



Valvira

* Jos Valvira tai aluehallintovirasto havaitsee selvitystensa perusteella, ettad kantelu on ollut
aiheellinen, ne voivat antaa terveydenhuollon ammattihenkil6lle tai toimipaikalle (johtajalle)
hallinnollista ohjausta.

* huomautus
* huomion kiinnittaminen
* kasityksen ilmaiseminen

e Tavoite on ohjata ammattihenkilda tai toimipaikkaa toimimaan vastaisuudessa toisella tavalla.

e Kantelut johtavat erittdin harvoin muuhun kuin hallinnolliseen ohjaukseen

* Valvira voi myo6s antaa terveydenhuollon ammattihenkil6lle kirjallisen varoituksen tai rajoittaa
hanen oikeuttaan harjoittaa ammattiaan.

* Terveydenhuollon ammattihenkil6lta voidaan myds poistaa kokonaan hanen oikeutensa
ammattinsa harjoittamiseen.

e Seuraamukset toimintayksikoille: maarays terveydenhuollon toimintayksikdlle maarayksen
korjata toiminnassa ilmenneet epakohdat, tarvittaessa maaraysta voidaan tehostaa sakon uhalla.

* Valviralla on myds mahdollisuus rajoittaa laitoksen toimintaa, kunnes epakohdat on korjattu.
Valvira voi myds kieltda laitoksen toiminnan kokonaan

e Kasittelyajat 6-12 kuukautta



Periaattellinen tyonjako
(ei aina toteudu, tulossa yksi virasto= AVI+VALVIRA)

* Terveydenhuollon ammattihenkildiden toimintaa
valvovat Aluehallintovirastot (AVI) ja Valvira, jotka
myo0s kasittelevat hoidosta tehdyt kantelut.

* AVIt kasittelevat potilaiden hoitoon liittyvat
kantelut lukuun ottamatta niita tapauksia, joissa
epaillaan hoitovirheen johtaneen potilaan
kuolemaan tai vaikeaan pysyvaan
vammautumiseen. Naita tapauksia kasittelee
Valvira.



Eduskunnanoikeusasiamies

* Eduskunnan oikeusasiamiehen puoleen voi kaantya, kun epailee,
etta viranomainen tai virkamies ei ole noudattanut lakia tai
tayttanyt velvollisuuksiaan tai jos kantelija epailee, etta perus- ja
ihmisoikeudet eivat ole toteutuneet asianmukaisesti.

* Oikeusasiamiehelle voi kannella kuka hyvansa. Kantelun voi tehda
itseaan koskevasta asiasta, mutta kannella voi myos toisen
puolesta tai yhdessa muiden kanssa. Talldin on syyta liittaa
mukaan valtakirja.

Oikeusasiamies tutkii kantelun, jos sen perusteella on aihetta
epdilla, ettd viranomainen on toiminut lainvastaisesti tai jos
olkeusasiamies muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta.

Kantelun tutkinta on maksutonta. Kantelun kasittelyaika on
keskimaarin kuusi kuukautta.

* Oikeusasiamies ei yleensa tutki kanteluita, jotka koskevat kahta
vuotta vanhempia asioita.



Potilasvahinkolautakunnan tehtavana
on antaa ratkaisusuositus tai
lausunto potilasvahinkolain
mukaisessa korvausasiassa.

Ratkaisusuositus annetaan silloin,
kun pyynnon esittda korvauksen
hakija (potilas, hanen omaisensa tai
asiamiehensa),
Potilasvakuutuskeskus tai terveyden-
ja sairaanhoitotoimintaa harjoittava
taikka ns. korvausten erottelua
vaativa vakuutuslaitos.

Lautakunnan on toiminnassaan
erityisesti pyrittava potilasvahinkoja
koskevan korvauskaytannon
vhtenaistamiseen.

Ver 2009001 P1

Potilasvahinkolautakunta paattas
Korvauksista

VAHINKOILMOITUS Potilas
POTILASVAHINGOSTA Vakuutus
Potilasvakuutuskeskus keskus

00084 POTILASVAKUUTUSKESKUS
Puh. 040 450 4590, Faksi 040 450 4694
www.pvifi

Tama lomake on tarkoitettu 1.5.1999 tai sen jalkeen

Tama lomake ja kor esite ovat issa myos

Potilasvakuu- |Kasittelytunnus Saapunut

tuskeskuksen

Potilas ‘Sukunimi Henkildtunnus

T Y

Etunimet (alleviivaa puhuttelunimi) O Potias kuollut

Postiosoite Postinumero ja postitoimipaikka

Ammatti Puhelin paivisin (mybs suuntanumero)

Alaikéisen tai vajaavaltaisen potilaan edunvalvojan nimi, osoite ja puhelin

limoita tiedot siité 4, jonka terveyden- ja sai i koskee. Ammattia koskevaa tietoa tarvitaan
isen tydkyvyttmyyden arvioinnissa. Jos potilas ei ole tydelamassa, iimoita syy siihen (esim. elakeldinen, tybtén,

opiskelija, aitiysvapaalla, jne.). Jos potilas on il A ikait tai jos i in tai i i on

madrannyt taysi-ikaiselle potilaalle edunvalvojan, iimoita huoltajan tai jan nimi ja i Pastds

tiedoksi télle henkildlle. Liita mukaan jaliennés edunvalvojamadrayksesta.
limoitettavaa | Minka sairauden, vamman tai oireen tulkimuksessa tai hoidossa katsot nyt imoitetiavan potilasvahingon aiheutuneen?
vahinkoa edel-

tényt tutkimus (Taman sairauden tai oireen alkamisaika taikka vamman satlumisaika
tai hoito

limoita se sairaus, vamma tai oire, joiden johdosta potilas alun perin hakeutui tutkimuksiin tai hoitoon.
limoita myés, milloin tdmé sairaus tai oire ensimmaisen kerran ilmeni taikka vamma sattui.

Hoi tai |Saireala, . lBakariasema, vahinkoon johtanut tutkimus tai hoito toteu-
vastaanotto, | tetlin? Jos hoitolaitos on yksityinen, imoita myos 12akarin tai muun hoitoa antaneen henkilon nimi.
jota ilmoitus
koskee
Vahingon sattumisaika
Holtolaitoksen postiosoite Postinumero ja postitoimipaikka
limoita tassa kohdassa ait se tai ne hoit tai jossa katsot potil i ja
vahingon sattumisaika. Mikali isaj ei ole tarkasti i ilmoita aikavali tai yksili ajankohta muulla
tavoin (esim. kuukausi-vuosi).
Muut hoito- | Missa muissa hoitolaitoksissa potilasta on tutkittu tai hoidettu? Jos hoitolaitos on yksityinen, imoita my6s 14aKarin tai muun hoi-
laitokset ja 10a antaneen henkiion nimi
vastaanotot  [Hoitolaitoksen nimi Hoitolaitoksen nimi
Holtolaitoksen postiosoite Hoilolaitoksen postiosoite
| Postinumero ja postitoimipaikka Postinumero ja postitoimipaikka
limoita tassé kohdassa muut hoitolaitokset ja vastaanotot, joissa potilas on ollut tai

gon tai alkuperisen sairauden taikka vamman takia. Tamé hoito on voinut tapahtua my®s ennen ilmoitetun potilasvahingon
sattumisaikaa. Mikéli hoitolaitoksia on enemman kuin kaksi, iimoita muista vastaavat tiedot liitteelld.



Miten paljon potilasvahinkoja
korvataan?

VUOSINA 2011-2016 RATKAISTUT POTILASVAHINKOILMOITUKSET
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Mihin toimintaan korvaukset
iittyneet?

VUONNA 2016 RATKAISTUT KORVATTAVAT POTILASVAHINGOT

VAHINKOJEN LUKUMAARA
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Hoitovirhe ei ole sama kuin
korvattava potilasvahinko

* Hoitovirhe-sanaa kdytetaan paljon. Sitd, mitka tilanteet tayttavat
hoitovirheen kriteerit, ei ole lainsaadannon tasolla maaritelty.

* Yleiskielessa hoitovirhe tarkoittaa potilaan hoidossa tapahtunutta
virhetta tai hoidon laiminlyontia.
* Diagnoosi voi viivastya tai olla virheellinen
* Jatkohoitoon lahettaminen voi viivastya

* Tehdyt tutkimPotilas voi mieltaa hoitovirheen tapahtuneeksi myos silloin, kun
hoito ei tehoa odotetusti tai kun hoidosta on aiheutunut yllattavia
komplikaatioita.

* ukset tai annettu hoito voivat olla virheellisia tai puutteellisia.

 Mikali ammattistandardin alituksesta ei aiheudu henkilovahinkoa, ei
korvauksia makseta. Jos esimerkiksi diagnoosin viive ei vaikuta hoidon
lopputulokseen, taudin kulkuun tai paranemisennusteeseen, korvausta
ei voida maksaa, vaikka virhe tai puute hoidossa olisikin todettavissa.

* Virheestd potilaalle aiheutuvaa mielipahaa tai henkista karsimysta ei lain
mukaan voida korvata.



Potilasvahinkokeskuksen ratkaisuja

Peseytymisen yhteydessa aiheutunut lonkkamurtuma

Potilas oli ollut osastohoidossa 10 vuorokautta. Fysioterapeutti oli arvioinut, etta potilas voi
liikkua osastolla itsendisesti rollaattorin avulla. Potilas kaatui suihkussa ja hanelle aiheutui
lonkkamurtuma.

El KORVATTU: Kaatuminen tapahtui peseytymisen yhteydessa eika se siten liittynyt tutkimus- tai
hoitotoimenpiteeseen. Potilaan tila oli asianmukaisesti arvioitu sen laatuiseksi, etta han saattoi
liikkua osastolla itsenadisesti. Kysymys ei siten ollut mydskaan valvonnan laiminlydnnista eika
aiheutunutta vahinkoa korvattu potilasvakuutuksesta.

Puutteellisesta avustamisesta aiheutunut lonkkamurtuma

Potilas oli sairastanut pitkaan nivelreumaa, joka oli jatkuvasti pahentunut ja johtanut lopulta
invalidisoitumiseen. Potilas oli sairaalassa tutkimuksissa ja osastolta toiselle siirryttaessa han
kaatui saaden lonkkamurtuman. Tapahtumahetkella hoitaja kaveli potilaan edella kaytavalla.
Potilas liikkui ilman tukea tai apuvalineita.

* Tapauksen selvittamisen yhteydessa ilmeni, etta potilas pystyi liikkumaan itsenaisesti lyhyita

matkoja. Potilas kaytti liikkumiseen yleensa apuvalineita kuten kyynarsauvoja tai pyoratuolia,
mutta hanen liikkkumiskykynsa ei kuitenkaan edellyttanyt jatkuvaa hoitohenkilékunnan apua.
Osastolta toiselle siirtyminen olisi kuitenkin edellyttanyt joko apuvalinetta tai avustamista
liikkumisessa. Jos potilaalla olisi ollut kdaytossaan apuvaline, tai jos hanta olisi avustettu
liikkumisessa, olisi kaatuminen todennakoisesti voitu estaa.

KORVATTIIN: Kysymyksessa oli puutteellinen avustaminen ja sen vuoksi korvattava potilasvahinko.



Merkintdja koskevia keskeisia
periaatteita ja vaatimuksia

* Merkittava potilaan hyvan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan
turvaamiseksi tarpeelliset, laajuudeltaan riittavat
tiedot

* Merkintdjen tulee olla selkeita, ymmarrettavia ja
virheettdmia ja merkinndista tulee ilmeta tietojen
lahde jos tieto ei perustu ammattihenkilén omiin
havaintoihin tai jos potilasasiakirjoihin merkitaan
muita kuin potilasta itsedaan koskevia tietoja



Potilaskertomukseen merkittavat
ceskeiset hoitotiedot

* Palvelutapahtumia koskevista tiedoista pitaa
tarpeellisessa laajuudessa kayda ilmi:
* tulosyy, esitiedot, nykytila
* havainnot, tutkimustulokset
e ongelmat, taudinmaaritys tai terveysriski
e johtopaatokset

* hoidon suunnittelu, toteutus ja seuranta, sairauden
kulku

* loppulausunto



Hoidon kulkua koskevat merkinnat

* Merkinnodista pitaa ilmeta riittavassa laajuudessa:

* miten hoito on toteutettu

* onko hoidon aikana ilmennyt jotakin erityista

* millaisia hoitoa koskevia ratkaisuja sen kuluessa on
e tehty

e taudinmaarityksen, valitun hoidon ja toimenpiteiden
seka tehtyjen hoitoratkaisujen perusteet riittavassa
laajuudessa

e Kaikki hoitoon osallistuneet on kyettava tarvittaessa
selvittamaan



Tapaukset

Potilasvahinkovakuutustapaus

Muistutus hoitopaikkaan

Eduskunnanoikeusasiamies




