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Tautien eriytymattomit,
varhaiset muodot

Ajan kaytto diagnostisena e
valineens _ Tasmaldaketiede
Jarkeva toiminta huolimatta

epavarmuuden tunteesta

Etadiagnostiikka

Paatoksenteon tuki

Sosiaalinen media

Akuuttien ja
kroonisten terveys-
ongelmien hoito ja
Terveyden ja
hyvinvoinnin
edistaminen

Alalle ominaiset . . :
ongelmanratkaisu- Digitaalinen

taidot ‘ omaseuranta,
m  terveysdata

Potilastietojarjestelmat

amteenia ity | Laboratoriotulokset D
. ¢ Kuvantamistutkimukset st ] Sahkoiset

. | )
karisuhde Sahkoiset lahetteet ja i yhteydenottokanavat
bowmensll  Palautteet

| Sahkoiset reseptit
KANTA-arkisto

Kuva: P. Vainiomaki, A.

Helin-Salmivaara, D.
Etavastaanotot

Mer

Ohjauksessa —

osaamista, oivallusta ja > — — e’

onnistumisen iloa — Opas

yleisladketieteen

erikoistumiseen,

Duodecim 2013.

PENEE  Terveysportin tietokannat risto
Tieteellisen tiedon halun valineet
Hakukoneet
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Screen.io: Oletko Paperi-P vai Digi-D?

Paperi-P

Tybpaiva on mukava aloittaa keraamalla
oma posti.

Tietokonetta kaytat potilastyossa
valttamattomyyksiin, mutta omat
muistiinpanot ja kirjallisuus ovat

innokkaasti kaytossa.

Etakontaktina suosit puhelinta tai kirjetta
potilaalle.

Hoitajan kanssa viestit muistilapuilla ja
kahvihuoneessa.

Kokoukset ja koulutukset on merkattu
paperikalenteriin tietokoneen nayton
eteen.

Digi-D

Aloitat tyGpadivan innolla avaamalla
sahkdpostin ja Teamsin.

Potilasty6ssa kaytat mieluusti sahkdisia
tleI;cokantOJa, laskureita ja paatoksenteon
tukea.

Etakontaktina suosit viestittelya potilaan
kanssa ja olisit halukas hyddyntamaan
videovastaanottoa.

Hoitajalle viestittelet paaosin Teamsissa.

Kaytat sujuvasti verkkokalenteria, joka on
integroitu omaan puhelimeesi.



Puheentunnistuksen kayttéoonotto

Viikoittaisessa ladkareiden yhteispalaverissa on aiheena
puheentunnistuksen kayttoonotto tyoyksikossasi.

Aluksi yliladkarinne kertoo tahan johtaneista paatoksista.
Terveyskeskussihteerien tydpanosta tarvitaan muualla ja lisaksi
puheentunnistuksen kayttd on normaalia sanelua tehokkaampaa.
Seuraavaksi palvelun tarjoava yhtio esittelee puheentunnistuksen
toimintaa ja saatte henkil6kohtaiset tunnukset sen kayttoon.
Normaalia sanelua on lupa kayttaa yhden kuukauden ajan tarvittaessa
kayttoonottovaiheessa. Myds tyodlistoihin luvataan joustavuutta
siirtyman ajaksi.
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Ryhmakeskustelu

e Mita kokemuksia sinulla
on vastaavista
muutostilanteista?

 Millaisia tunteita se
sinussa heratti?
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Yksilollinen muutoskokemus

1. Kieltaminen 3. Kokeilu
Epausko: kyseenalaistetaan Nahdaan mahdollisuuksia,
muutos, paatoksia uusia ideoita syntyy,
haastetaan, juututaan 4, ymmarretaan oma rooli,
yksityiskohtiin uteliaisuus palaa

3.
2. Turhautuminen 1. 4. Sitoutuminen
Tunnistetaan asioiden Mahdollisuudet konkretisoituvat,
muuttuminen: kriittisyytta, usko omiin kykyihin vahvistuu,
sarkasmia, turvattomuutta, 2. otetaan vastuuta

agressiivisuutta

Energisyys, tulokset ja tuottavuus

v

Aika

Etdnd enemman —hanke, Tampereen ammattikorkeakoulu
Matti Nissild, Tampereen yliopisto 2021 https://www.etanaenemman.fi/2-muutosjohtamisen-ulottuvuudet/



Screen.io — Oletko muutoksen kohdalla ... ?

7R

Varovaisen Hidas

Muutoshalukas tarkkaileva muuttumaan
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William
90 % Uuden alku Brldges

Uudet roolit,

tehtavat, asenteet
Neutraali alue llo uusista

Uuden opettelu mahdollisuuksista
€0 % Vaihtelevat tunteet

A

80 %

70 %

50 %

40 %

el | Luopuminen
Menetys
Huoli tulevasta

20 %

10 %

0%

Aika
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Huoneentaulu muutosjohtamisen tueksi

1. MITA TAVOITTELEMME Vision ja tavoitteiden maaritteleminen ja viestinta

2. MIKSI MUUTOS TARVITAAN Perustelujen maaritteleminen ja esittaminen

3. MUUTOKSEN VAIKUTUKSET Arvioidaan mitka asiat muuttuvat ja miten
muutokset vaikuttavat ihmisiin

4. MITEN MUUTOS TOTEUTETAAN Muutosprosessin suunnittelu ja organisointi
5. VUOROVAIKUTUS Avoin, jatkuva ja systemaattinen viestinta seka
vuorovaikutus

6. SEURANTA Menestystekijoiden ja mittareiden maarittely seka seuranta

7. LUOTTAMUS Turvallisuuden tunteen ja luottamuksen yllapitaminen

8. TUNTEET Tunteiden huomioiminen muutosprosessin aikana

Etdnd enemman —hanke, Tampereen ammattikorkeakoulu
Matti Nissila, Tampereen yliopisto 2021 https://www.etanaenemman.fi/2-muutosjohtamisen-ulottuvuudet/
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* P. Vainiomaki, A. Helin-Salmivaara, D. Holmberg-Marttila, P. Meriranta, M.
Timonen. Ohjauksessa — osaamista, oivallusta ja onnistumisen iloa — Opas
yleisladketieteen erikoistumiseen, Duodecim 2013. https://www.duodecim.fi/wp-
con’glent/udr])cloads/sites/9/2015/11/ohjauksessa osaamista oivallusta onnistumis
en iloa.p

* Etana enemman —hanke, Tampereen ammattikorkeakoulu:
https://www.etanaenemman.fi/2-muutosjohtamisen-ulottuvuudet/

* Onnistunut muutos Lempaaldssa — lloa Lempaalaan, Esimiehen opas onnistuneen
muutoksen suunnitteluun ja lapivientiin; https://www.lempaala.fi/wp-
content/uploads/2020/08/0Onnistunut-muutos-Lempaalassa.pdf

* M. Laurila. ”Me ollaan kaikki samassa veneessa ja soudetaan samaan suuntaan”
Esimiesten ja henkiloston kasityksia hyvasta muutosjohtajuudesta. Vaitoskirja.
ﬁggayygsgerasfia 386, 2017. https://www.uwasa.fi/materiaali/pdf/isbn 978-952-

- - -p
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