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Kaikille työikäisille työkyvyn tuen palvelut – toimeenpano
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Työttömien pääsy työkyvyn tuen 

palveluihin ja ammatilliseen 

kuntoutukseen on ollut pitkään 

vähäistä ja vaikeaa suhteessa 

tarpeeseen (Juvonen-Posti & 

Pensola 2016, Juvonen-Posti ym. 

2020).

1

Myös tth-sopimukseen 

kuulumattomille työikäisille 

tarvitaan arvio ja suunnitelma 

kuntoutukseen pääsemiseksi ja 

siksi jokaisen työikäisiä kohtaavan 

lääkärin täytyy osata arvioida 

työikäisen työkykyä (Kuntoutuksen 

uudistamiskomitea 2017).

2

Sote-keskusten tehtäväksi on tullut 

tunnistaa työikäisen asiakkaan 

työkyvyn tuen tarve, tukea 

työkykyä ja työllistymistä sekä 

ohjata asiakas hänen tarvitsemiinsa 

työkyvyn tuen palveluihin 

(Työkykyohjelma 2020-2023).
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Lääkärin rooli työkyvyn tukemisessa

• Työkyvyn tukemisessa tarvitaan työkyvyn arviointia laaja-alaisempi käsitys työkyvystä ja 
siihen vaikuttavista tekijöistä (Anttilainen ym. 2024, Juvonen-Posti ym. 2021).

• Edellyttää usein monialaista ja moniammatillista yhteistyötä (Juvonen-Posti ym. 2021).

• Muutokset työkyvyssä voivat koskettaa eri ikäisiä ja eri tilanteissa olevia henkilöitä. 
Työkyvyn tuen tarpeen tunnistaminen on tärkeää riippumatta siitä, onko potilas työssä 
käyvä vai työtön työnhakija. (Anttilainen ym. 2024)

• Työkyvyn arvioinnissa lääkärin rooli on keskeinen lausunnon laatijana varsinkin, jos potilas 
tarvitsee sosiaalivakuutuksen kautta toimeentuloetuuksia tai kuntoutuspalveluja. (Anttilainen 

ym. 2024)

• Lausuntojen kirjoittaminen koetaan kuitenkin vaikeaksi (Hinkka ym. 2016, Teinikivi ym. 2022). 

Työkyvyn arviointia ei tarvitse tehdä yksin, vaan kannattaa hyödyntää muiden 
ammattilaisten osaamista (Sinervo & Lappalainen 2024). 
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Lääkärin rooli osana 
monialaista ja 
moniammatillista yhteistyötä

• Työkyvyn tukemista kannattaa tehdä yhdessä työpari- tai 
tiimityönä esimerkiksi sairaanhoitajan, terveydenhoitajan, 
sosiaalityöntekijän, fysioterapeutin tai toimintaterapeutin 
kanssa (Anttilainen ym. 2024).

• Eri puolille palvelujärjestelmää on viime vuosina 
koulutettu myös työkykykoordinaattoreita (Nevala ym. 2022).

• Lääkäri voi toimia pth:ssa osana moniammatillista 
työkyvyn tai työllistymisen tuen tiimiä arvioimassa 
potilaiden jäljellä olevaa työkykyä ja työllistymisen 
mahdollisuuksia.

• Moniammatillinen tiimi rakentuu potilaan tarpeiden 
mukaan ja sen toimintaa ohjaavat yhdessä asetetut 
tavoitteet (Saikku ym. 2023).
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Yhteistyön hyödyt ja kehittämistarpeet

• Yhteistyö mahdollistaa asiantuntijuuden 
jakamisen, poistaa päällekkäistä työtä ja 
auttaa muodostamaan kattavan kuvan 
potilaan tilanteesta (Sinervo & Lappalainen 
2024, Saikku ym. 2023).

• Monialaisessa yhteistyössä on tärkeää 
tietää, missä asioissa muut voivat auttaa. 
Tällä hetkellä muiden osaamista ei tunneta 
tarpeeksi hyvin ja tätä pitää vahvistaa 
(Juvonen-Posti ym. 2020).

• Haasteet liittyvät eriäviin näkemyksiin 
potilaan tavoitteista sekä ammattilaisten 
vastuualueiden epäselvyyteen.

• Yhteistyön tekemistä tuetaan johtamisen 
rakenteilla, joita tulee myös edelleen 
kehittää (Saikku ym. 2023, Koivisto & Tiirinki 
2020, Tepora-Niemi ym. 2024. Vogt ym. 2024). 

• Työkyvyn tuen ja kuntoutuksen palvelut 
kuuluvat yleensä terveydenhuollon tai 
sote-keskuksen yhteyteen. Yhteistyö mm. 
sosiaalihuollon tai työvoimapalveluiden 
kanssa on toistaiseksi ollut heikkoa (Vogt 
ym. 2024).
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Potilas mukaan suunnitteluun ja päätöksentekoon

• Sosiaalivakuutus on määritellyt lääkärin tehtäväksi arvioida sairauksien aiheuttamaa haittaa työkyvylle 
eli työkyvyttömyyttä.

• Työkyvyn tukea tarvitsevat ihmiset haluavat kuitenkin myös itse tietää, mikä heidän työkykynsä on 
sekä tulla nähdyksi ja kuulluksi kokonaisuutena.

• Potilaskohtaamisissa korostuu kokemus kohdatuksi tulemisesta, sekä potilaan oma arvio siitä mihin 
hän pystyy, kykenee ja on motivoitunut (Vuokko & Tuisku 2017).

• Jaettu päätöksenteko potilaan kanssa parantaa ymmärrystä omasta terveydentilasta, lisää 
tyytyväisyyttä ja hoitoon sitoutumista sekä vähentää ristiriitoja (Kuusisto & Ruusuvuori 2024).

• Työkyvyn tuen prosessissa tulisi aina selvittää potilaan tarpeet. Potilaslähtöisyyden toteutumista 
edistää se, että potilaiden kohtaamiseen on riittävästi aikaa ja monialainen yhteistyö toimii (Saikku ym. 

2023).

• Ammattilaisten työkäytänteitä sote-keskuksissa tulee kehittää potilaiden kiireettömään kohtaamiseen 
(Juujärvi ym. 2019).
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Osaamista ja laatua työkyvyn 
tuen suunnitteluun
(Vuorento ym. 2024)

• Asiakkaiden työuraan liittyvät tavoitteet tulivat 
esille epäselvästi työkyvyn tuen 
suunnitelmissa. 

• Tarkat ja konkreettiset ammatillisen 
kuntoutuksen suunnitelmat puuttuivat, eikä 
asiakkaiden tuottamaa tietoa käytetty 
systemaattisesti osana kuntoutuksen 
suunnittelua.

• Kun tavoitteita oli asetettu, niin valitut keinot 
eivät auttaneet niihin pääsemiseen.
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Tarve osaamisen 
vahvistamiselle

• Yhtenäinen tapa arvioida työkyvyn tuen tarvetta 
puuttuu. Käytäntöjen hajaantuneisuus vaikeuttaa 
palveluiden toteutumista (Käypä hoito –suositus 2019).

• Kaikkien työikäisiä kohtaavien lääkärien on tärkeää 
tunnistaa asiakkaan työkykyyn vaikuttavat tekijät ja 
tilanteet, joissa asiakas tarvitsee työkyvyn tai työhön 
paluun mahdollisuuksien tarkempaa selvittelyä 
(Juvonen-Posti ym. 2021)

• Monialainen yhteistyö on mm. auttanut ratkaisujen 
löytämisessä nopeammin vaikeisiin tilanteisiin ja 
vähentänyt ammattilaisten kuormitusta. Johdon 
tukea tarvitaan kuitenkin enemmän (Saikku ym. 2023).
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Lääkäri työkykyä tukemassa -
koulutus
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Koulutuksen rahoitus

• Työterveyslaitos on kehittänyt Lääkäri työkykyä tukemassa -koulutuksen 
osana Suomen kestävän kasvun ohjelmaa, jossa yhtenä tavoitteena on 
nostaa työllisyysastetta vauhdittamalla osatyökykyisten työllistymistä.

• Ohjelman rahoitus EU:n kertaluonteisesta elpymisvälineestä (Next 
Generation EU).

• Kehittämisessä hyödynnetty Työkykyohjelmassa (2019-2023) tehtyä 
kehittämistyötä.
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Koulutuksen kohderyhmät

• Lääkäri työkykyä tukemassa –koulutuksen 
kohderyhminä ovat erityisesti yleislääkärit.

• Kevään 2023 – Kevään 2024 aikana 
lääkäreiden koulutuksessa 80 osallistujaa.
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Lääkäri työkykyä tukemassa –koulutuksen tavoitteet

1. Osaa tunnistaa varhain asiakkaan työkyvyn tuen tarpeen ja 
ohjata asiakasta tarvittaessa monialaisiin työkyvyn tuen 
palveluihin.

2. Tuntee oman roolinsa työkyvyn tukemisessa, sote-keskuksen 
työkyvyn tuen tiimin roolin ja heidän tehtävät.

3. Tuntee oman roolinsa työkyvyn ja työllistymisen tuen 
monialaisessa palvelujärjestelmässä ja osaa tehdä yhteistyötä 
palvelujärjestelmän muiden toimijoiden kanssa asiakkaan 
työllistymisen tukemiseksi.
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Verkkokoulutuksen opiskelu
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Koulutuksen laajuus on à 1 op (27 h).

Opiskelu tapahtuu itsenäisesti verkossa Työterveyslaitoksen “Oppimateriaalit” -

sivustolla.

Materiaalia voi opiskella omaan tahtiin ja poimia halutessaan vain osia opiskeltavaksi.

Jokainen osio toimii myös omana kokonaisuutenaan.

Todistuksen saadakseen tulee tehdä lopputentti – voi tehdä niin monta kertaa, kuin 

haluaa.



Koulutuksen rakenne
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29.11.2024

Tulostettava tai tallennettava infograafi 

avuksi työkyvyn tuen tarpeen arviointiin ja 

ratkaisujen etsintään.

Työikäisen asiakkaan työkyvyn 

tuen tarpeen tunnistaminen ja 

arviointi
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Koulutusta voidaan hyödyntää:
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Monialaisen ja moniammatillisen yhteistyön tukena 

Organisaatioiden henkilöstökoulutuksessa 

Uusien työntekijöiden perehdytyksessä

Organisaation oman toiminnan kehittämisessä

Asiakastyön tukena

Ammatillisessa täydennyskoulutuksessa

Tutkintokoulutuksessa (valinnaiset opinnot)



Koulutus johtamistyötä tekeville

29.11.2024

Osiot 1-3 

keskittyvät 

palveluiden ja 

asiakastyön 

johtamiseen, 4. 

henkilöstön 

oman työkyvyn 

johtamiseen.
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Koulutuksen arviointi
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Koulutuksen arviointi osana
kehittämistyötä

• Tarkoituksena kehittää koulutuksen sisältöä 
sekä seurata koulutuksen vaikutuksia 
lääkäreiden osaamiseen.

Vaihe 1: Koulutuksen pilotointi kevät-kesällä 
2023

• Arviointi: haastattelut, joiden pohjalta 
koulutusten edelleen kehittäminen

Vaihe 2: Neljä koulutusta syksyllä 2023 – 
keväällä 2024

• Arviointi: ennen ja jälkeen kysely
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Tuloksia lääkäreiden alkukyselystä (N=40)

• Työkyvyn tukeen liittyvien asioiden kohtaaminen vähintään kerran viikossa (80 %). 
Odotukset liittyivät erityisesti roolien kirkastamiseen, ohjaukseen ja muiden toimijoiden 
toimintaan liittyvän osaamisen kehittämiseen.

• Noin puolet (48 %) ei kokenut tuntevansa hyvin omaa rooliaan palvelujärjestelmässä ja yli 
puolet arvioi yhteistyökykynsä palvelujärjestelmän muiden toimijoiden kanssa huonoksi tai 
”ei hyväksi tai huonoksi”.

• Hieman alle puolet ei kokenut osaavansa tunnistaa asiakkaan työkyvyn tuen tarvetta.

• 35 % koki, että osaa ohjata asiakkaan hänen tarvitsemiinsa palveluihin melko tai erittäin 
huonosti.

• Eniten lisätietoa kaivattiin työvoimapalveluista ja sosiaalisesta sekä ammatillisesta 
kuntoutuksesta.
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Ennen – jälkeen -tarkastelu

• Pieni aineisto, vain suuntaa antavia johtopäätöksiä.

• Muutos parempaan kaikissa kysytyissä osaamiseen 
liittyvissä kysymyksissä.

• Tuloksissa korostui selvä positiivinen muutos 
asiakasohjaukseen liittyvässä osaamisessa sekä 
työkyvyn tuen tiimin ja työpaikan keinojen 
tuntemisessa.

• Loppukyselyn perusteella koulutus oli vastannut 
hyvin tavoitteisiinsa ja koulutukseen osallistuneet 
kokivat, että pystyivät hyödyntämään oppimaansa 
työssään.
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LISÄÄ ASIAA TYÖELÄMÄSTÄ?

SEURAA TYÖTERVEYSLAITOSTA SOMESSA JA

VIERAILE VERKKOSIVUILLAMME TTL.FI

Kiitos!

julia.anttilainen@ttl.fi
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