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Tehokkaan päätöksenteon taktiikka



• Esittelyni 

• Minna HALINEN, LL

• Yleislääketieteen erikoislääkärikouluttaja

• HUS Akuutti Meilahti, osastonlääkäri

• Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus, 
koulutusylilääkäri

• Potilasvakuutuskeskus asiantuntijalääkäri

• Tohtorikoulutettava Turun Yliopisto



Sidonnaisuudet
kahden vuoden 
ajalta 
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• Päätöksenteko

• Mitä hyvään päätöksentekoon tarvitaan

• Mihin päätöksenteko vaikuttaa kliinisessä työssä

• Eri moodit päätöksenteossa

• Päätöksenteon tuki- ja häiriötekijät käytännössä

• Työkalut ja taktiikka eri potilastilanteissa

Kuvat: Pixabay, Microsoft, Minna



Päätöksenteko



Mitä tarvitaan?       Päätös?        Mihin vaikuttaa?



Päätöksentekoon 
tarvitaan:



Mihin kaikkeen 
päätöksentekokykysi 
vaikuttaa?



Eri moodit 
kliinisessä 
päätöksenteossa



Hämähäkin verkko- tai mustekala -ajattelu



• Yleislääkärin avovastaanotolla

• Kotihoidon lääkärillä

• Geriatrilla

• Psykiatrialla

• Fysiatrialla

• Vuodeosastolla

• You name it

• (Tarvittaessa päivystyksessä)



Kapea-alainen kohdennettu ajattelu



• Kun ratkaistavana on 
selkeä päivystysongelma

• Kun olet suppean 
spesialiteetin hommissa

• Kun hoidat kokonaisuutta 
itse ja pyydät 
erikoisalakonsultaatiota 
suppealta erikoisalalta



Päätöksenteon tuki- ja 
häiriötekijöiden huomioiminen 
käytännössä



Missä 
mennään –

tunnista 
tilanteesi ja 

tunteesi!



Suojauksia



• Kyvyttömyys tunnistaa oma osaamistaso

• Liian suuret odotukset

• Vaikeus pyytää apua

• Vahva ”oikeassa olemisen” uskomus

• Ristiriidat työpaikalla

• Väsymys-uupumus

• Epäonnistumisen pelko ja epävarmuus

• Mielenterveysongelmat

• Lääkkeet, päihteet

Riskejä



Työkaluja ja 
taktiikkaa



WHO Patient Safety Curriculum 
guide 2011



Ajankäytön haasteet



10.11.2023 21

Potilas 1

Potilas 2



Potilas 2

Potilas 7

Potilas 3

Potilas 1
Potilas 13 jne…





Avovastanoton työkalut: Ennakointi
• Perehdy vain suppeasti etukäteen 
• Päätä alustavasti tavoitteesi 
• Varaudu yllätyksiin 
• Informoi ja vuorovaikuta 
• Hyväksy faktat
• Mikä on tärkeintä potilaalle juuri nyt?
• Kirjaa ytimekkäästi 
• Valitse ”missiosi”
• Kysy itseltäsi saitko punaisen langan ?



Avovastanoton 
työkalut



Esitiedot

Koneelta 
kartoitus

Anamneesi 
potilaalta

Status

Yleisarvio

Kliininen 
tutkimus

Jatkot

Päätökset + 
toimenpiteet

Suunnitelman 
kirjaaminen



Jatkot

PÄÄTÖS: mitä 
tutkimuksia tehdään

PÄÄTÖS: miten prosessi 
etenee

Status

PÄÄTÖS: jättää jotain 
tutkimatta

PÄÄTÖS: tutkia jotain 
lisää

Esitiedot

PÄÄTÖS: mikä kartoitus 
riittää

PÄÄTÖS: rajata potilaan 
anamneesia

Päätös



Tulosyy

DG?DG?

Kysymys

DG?DG?DG?DG?

Kysymys Kysymys Kysymys Kysymys

Status

DG + JS

Kysymys

YPPK vuodesta 2019, ”Heinäahon laatikkomalli”

Mitkä 
työdiagnoosit

valitset

Mitä 
tutkimuksia 
ohjelmoit?



Tulosyyt varauskirjalla:

• selkäkipu
• näppylä
• ahdistus



Potilas kertoo vielä yhden tulosyyn:

• TYKYTYS
• selkäkipu
• näppylä
• ahdistus

Riskiarvio + päätös



Sydämentykytystä 
72v nainen

EIKYLLÄ

Suorituskyvy
n laskua

EIKYLLÄEIEI

Huimausta 
tai 

pyörtymisiä
Kuumetta Rintakipua Sukurasitusta 

MCC

Auskultaatiot, raajastatus

Ohjelmoidaan verikokeita ja sydänfilmi, 
uusi vastaanottoaika 
-mitä vielä tänään?

Hengenahdis
tusta

Tulosyyt:
-sydämentykytys
-selkäkipu
-näppylä
-ahdistus

YPPK vuodesta 2019/Heinäahon laatikkomalli

Mitä ei saa 
missata?





• Perehdy työpisteesi perusasioihin, potilasjärjestelmään ja työtapoihin

• Selvitä kuka on ensisijainen konsulttisi

• Selvitä mitä ohjeita noudatat esim. traumojen hoidossa

• Tutustu vuoron alussa hoitajiin, jotka ovat töissä kanssasi

• Pidä huoli, että olet syönyt ja levännyt

• Yritä tyhjentää mielesi muista asioista

• Muista, että sinun ei tarvitse tietää vastauksia kaikkiin kysymyksiin 

• selvitä ja konsultoi!



Päivystyksen työkalut: 
TUTTU TYÖPISTE





Esitiedot

Koneelta
LYHYT 

kartoitus

Anamneesi 
potilaalta

Status

Yleisarvio

Kliininen 
tutkimus

Jatkot

Päätökset + 
toimenpiteet

Suunnitelman 
kirjaaminen



Jatkot

PÄÄTÖS: tarvitseeko 
sairaalaa vai ei

PÄÄTÖS: miten prosessi 
etenee

Status

PÄÄTÖS: jättää jotain 
tutkimatta

PÄÄTÖS kohdentaa 
päivystysasiaan

Esitiedot

KIRKASTA mikä juuri NYT 
on ongelma

PÄÄTÖS: rajata potilaan 
anamneesia

Päätös



Tulosyy

DG?DG?

Mitä ei saa 
missata?

Kysymys

DG?DG?DG?DG?

Kysymys Kysymys Kysymys Kysymys

Status

DG + JS

Kysymys

YPPK Since 2019 



Kuume, 56-v 
mies

Jotain 
muuta?Vatsa

Mitä ei saa 
missata?

Vatsan oireet

RuusuVTIKeuhko-
kuumeFlunssa

Nuha, räkä, 
hyvä yt

Yskä, 
hengitys-

oireet
Ihon kunto Poikkeavia 

oireita?

Status

DG + JS

Virtsa oireet, 
selkäkipu

YPPK Since 2019



Kuume, 56-v 
mies

Jotain 
muuta?Vatsa

Vatsan oireet

RuusuVTIKeuhko-
kuumeFlunssa

Nuha, räkä, 
hyvä yt

Yskä, 
hengitys-

oireet
Ihon kunto Poikkeavia 

oireita?

Alaraajan arvio ja vitaalit

V-pen po tai Penisilliinipumppu 
kotisairaalassa

Virtsa oireet, 
selkäkipu

”Vasen sääri alkoi punoittaa 3 vrk sitten, eilen 
alkoi kuume 38,8. Kuume laskee ibuprofeenilla, 
vitaalit kunnossa.”



Sepsistä 
ei saa 

missata!



”Pahista” 
ei saa 

missata!
• Bakteeri-infektio/sepsis
• AMI/uusi MCC-oire
• Meningiitti
• Stroke/muu uusi neurologinen oire
• GKIR katastroof/kirurgia vaativa
• Merkittävä murtuma



Oikea mindset on tärkeä, jos haluat 
tehdä hyviä päätöksiä

Oikea mindset on tärkeä, jos haluat 
tehdä hyviä päätöksiä



• Päätös on sinun parhaasi sillä
hetkellä

• Tiedä mitä tiedät ja tiedä mitä et 
tiedä

• Myönnä vajavaisuutesi, olemme
kaikki sitä

• Pysy totuudessa myös itsellesi

• Kun olet vuorovaikuttanut, olet
onnistunut

Good job!

HM1



Dia 44

HM1 Halinen Minna; 3.5.2021
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