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* Esittelyni ©
* Minna HALINEN, LL

* Yleisladketieteen erikoisladkarikouluttaja
* HUS Akuutti Meilahti, osastonlaakari

* Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus,
koulutusylilaakari

* Potilasvakuutuskeskus asiantuntijalaakari

* Tohtorikoulutettava Turun Yliopisto




Yleisladketieteen erikoisladkari 2018
Akuuttilaaketieteen eval
Ladkarikouluttajan erityispatevyys 2021
Tarveydenhuollon laadun ja potilasturvallisuuden erityispatevyys 2022
Paatoimi
Osatonldadkari HUS Akuutti 8/2017 alkaen
Sivutoimet
Asiantuntijalddkari Potilasvakuutuskeskuksessa (PVK), yleisldiketiede ja akuuttildiketiede 4/2016 alkaen
Asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamiskeskus, osa-aikainen koulutusylilddkari ja tutkija
Yleislaakari Mehildinen vastaanotot
Kehitystyo
Yleisladketieteen koulutus yhteispdivystyksissa: YPPK Yhteispaivystyksen peruskoulu
Yhteispaivystyksen tyonjako, prosessit sekd Hoidon Tarpeen Arvio
Perustason pientraumojen hoito ja tyonjako seka ohjeet

Uuden maan paivystysapu, lddketieteellinen asiantuntija

S | d O n n a I S u u d et Perusterveydenhuollon ja yhteispdivystysten valisen yhteistyon kehittdaminen HUS-alueella
Koulutustoiminta
kahden vuoden

aJ a | ta Duodecim webinaarit, Aesculapius potilastapaukset, Duodecim Terveyskirjasto artikkelit

Luentopalkkiot Laakariliitto, NLY, Anoa Kuntakumppani, GPF

Toiminta terveydenhuollon ohjaukseen pyrkivissa hankkeissa
Padkaupunkiseudun murtumien hoidon yhtenaistamistyéryhman jasen
Muut sidonnaisuudet

Tutkimusapurahat Ladkariliitto ja Turun Yliopisto



Sisalto

Paatdksenteko

Mita hyvaan paatoksentekoon tarvitaan

Mihin paatoksenteko vaikuttaa kliinisessa tydssa
Eri moodit paatoksenteossa

Paatoksenteon tuki- ja hairiotekijat kaytannossa

Tyokalut ja taktiikka eri potilastilanteissa

Kuvat: Pixabay, Microsoft, Minna




Possibilities

Possibility

Possibility
Possibility

Possibility
Possibility r->

Paatoksenteko







Paatoksentekoon
tarvitaan:

* Realistista itseluottamusta

* ltsetietoisuus (biases ym)

* Avoin mieli vaihtoehdoille

* Potilaan roolin ymmartaminen
* "irti paastamisen psykologia”
* Epavarmuuden sietdminen

* Virheen mahdollisuuden tiedostaminen




Mihin kaikkeen
paatoksentekokykysi
vaikuttaa?

* Potilaan hoidon eteneminen
* Yli/alidiagnostiikka

* Ruuhkautuminen

* Potilasturvallisuus

* Potilastyytyvaisyys

* Kustannukset

* Tyohyvinvointi




Eri moodit
Kliinisessa
naatoksenteossa







*  Yleisladkarin avovastaanotolla
*  Kotihoidon ldakarilla
*  Geriatrilla
*  Psykiatrialla
*  Fysiatrialla
*  Vuodeosastolla
*  Younameit

* (Tarvittaessa paivystyksessad)




Kapea-alainen kohdennettu ajattelu

Fi




Kun ratkaistavana on
selkea paivystysongelma

Kun olet suppean
spesialiteetin hommissa

Kun hoidat kokonaisuutta
itse ja pyydat
erikoisalakonsultaatiota
suppealta erikoisalalta




Paatdksenteon tuki- ja
hairiotekijdiden huomioiminen
kaytanndssa




Missa
mennaan —
tunnista
tilanteesi ja

tunteesi!




Suojauksia

* Sopiva osaamistaso tehtavaan nahden
* Oman osaamisen rajojen tiedostus

» Realistinen kasitys mahdollisuuksista
* Realistinen noyryys — ei ndyristely

* Tahtotila perehtya ja oppia uutta

* Muiden ammattilaisten arvostaminen
* Omien tunteiden tunnistaminen

* Jokaisen ihmisen tasavertainen
kunnioittaminen



* Kyvyttomyys tunnistaa oma osaamistaso
* Liian suuret odotukset

* Vaikeus pyytaa apua

* Vahva "oikeassa olemisen” uskomus

* Ristiriidat tyopaikalla

* Vasymys-uupumus

* Epaonnistumisen pelko ja epavarmuus

* Mielenterveysongelmat

* Laakkeet, paihteet




Tyokaluja ja
taktiikkaa




MENEE
Tavoite ei ole
taydellisyys, vaan
riittavan hyva ja
ammattistandardin

tayttava
potilasturvallinen
prosessi.

WHO Patient Safety Curriculum
guide 2011

Inhimilliset

Kompleksinen
toiminta-
ymparisto

Tiimityd ja
perehdytys

Virheista
oppiminen

Riskien

tekijat ja
Kommunikaatio syste emi
ja vuorovaikutus
vaalllne;l '
Iaakehoite
Infektioldin
torjunta
Laiteturvallisuus La atu J 3
Potilasturvallisuus
Kajoava
toimenpide
Potilaiden ja
laheisten

huomiointi
Laatutyo

hallinta



Ajankayton haasteet

* Kokenut laaja-alaisesti
ajatteleva yleislaakari

* Kokematon pedantti uran
alkuvaiheen laakari




Potilas 1

10.11.2023

Potilas 2

21



y Potilas 3

LY Potilas 2

Potilas 1

Potilas 13 jne...

Potilas



Avovastanoton
tyekalut



Avovastanoton tyokalut: E NNd kO| nt|

* Perehdy vain suppeasti etukateen

* Paata alustavasti tavoitteesi

* Varaudu yllatyksiin

* Informoi ja vuorovaikuta

e Hyvaksy faktat

* Mika on tarkeinta potilaalle juuri nyt?
* Kirjaa ytimekkaasti

* Valitse "missiosi”

» Kysy itseltasi saitko punaisen langan ?



Avovastanoton
tydkalut

Sisdista kaytettavissa oleva aika
Jaa kontaktisi ajallisesti lohkoihin

Perehtyminen - haastattelu — tutkimus —
vhteenveto ja jatkosuunnitelma

Kerro potilaalle tama suunnitelma daneen ja
kerro montako asiaa on mahdollista tassa
tapaamisessa kasitella (realistisesti 1-3)

Jasenna tekstisi siten, etta kasittelematta
jaaneet asiat tulevat esiin suunnitelmassa

Muista se, etta et ole epaonnistunut, vaikka
aika loppuisi kesken




[ Esitiedot

[ Status

[ Jatkot




Paatos

PAATOS: mika kartoitus
riittaa

PAATOS: jattaa jotain
tutkimatta

PAATOS: mit3
tutkimuksia tehdaan

PAATOS: rajata potilaan
anamneesia

PAATOS: tutkia jotain
lisaa

PAATOS: miten prosessi
etenee




Mitka
tyodiagnoosit

valitset

4 N\ ( N ) 4 N\ )
Kysymys Kysymys Kysymys Kysymys Kysymys Kysymys
DG? DG? DG? DG? DG? DG?

Status

Mita
tutkimuksia

ohjelmoit?

YPPK vuodesta 2019, “Heindahon laatikkomalli”



Tulosyyt varauskirjalla:

* selkakipu

* nappyla
e ahdistus




Potilas kertoo vield yhden tulosyyn:

* TYKYTYS
* selkakipu

* nappyla
e ahdistus

Riskiarvio + paatos




Tulosyyt:

-sydamentykytys

-selkdkipu Mita ei saa
-nappyla Sydamentykytysta missata?
-ahdistus 72v nainen

( HulEuEE N\ 4 N\ 4 N\ ( N\ 4 N\
. Hengenahdis . . Suorituskyvy Sukurasitusta
pyﬁrti:-nisié Kuumetta b Rintakipua n laskua MCC
— ——— —~—— ~ — ~ ———
El El KYLLA El KYLLA El

Ohjelmoidaan verikokeita ja sydanfilmi,
uusi vastaanottoaika
-mita viela tanaan?

YPPK vuodesta 2019/Heindahon laatikkomalli



Palvystyksen
tyokalut



Paivystyksen tyokalut:
UUSI TYOPISTE aloita naista

Perehdy tyopisteesi perusasioihin, potilasjarjestelmaan ja tyétapoihin
Selvita kuka on ensisijainen konsulttisi

Selvita mitd ohjeita noudatat esim. traumojen hoidossa

Tutustu vuoron alussa hoitajiin, jotka ovat toissa kanssasi

Pida huoli, etta olet sydnyt ja levannyt

Yrita tyhjentdaa mielesi muista asioista

Muista, etta sinun ei tarvitse tietda vastauksia kaikkiin kysymyksiin

selvita ja konsultoi!




Paivystyksen tydkalut:
TUTTU TYOPISTE

* Kirkasta itsellesi, MIKA on nyt péivystyksellinen ongelma
* Mieti, onko kyseessa todennakdisesti vakava sairaus vai ei
* Poissuljetaan vakavimmat tarvittavalla laajuudella

* Tarvittaessa laajennetaan ajattelua

* Annetaan aina takaportti potilaalle jatkoon

* Informoidaan potilasta perusteellisesti

* Kirjataan huolellisesti

Kysy itseltasi saitako punaisen langan?



 EPAILE
« TUNNISTA
« SELVITA
« OHJAA




[ Esitiedot

[ Status

[ Jatkot




Paatos

KIRKASTA mika juuri NYT
on ongelma

PAATOS: jattaa jotain
tutkimatta

PAATOS: tarvitseeko
sairaalaa vai ei

PAATOS: rajata potilaan
anamneesia

PAATOS kohdentaa
paivystysasiaan

PAATOS: miten prosessi
etenee




Mita ei saa

missata?

=

Kysymys Kysymys Kysymys l Kysymys l Kysymys Kysymys

YPPK Since 2019



Mita ei saa

missata?

Kuume, 56-v

IES

st s Yska, . . . .
Nuha, raka, . Virtsa oireet, . Poikkeavia
. hengitys- vl Ihon kunto Vatsan oireet .
hyva yt oireet selkakipu oireita?

YPPK Since 2019



”Vasen saari alkoi punoittaa 3 vrk sitten, eilen
alkoi kuume 38,8. Kuume laskee ibuprofeenilla,
vitaalit kunnossa.”

Kuume, 56-v

IES

el Yska, . . . .
Nuha, raka, ) Virtsa oireet, . Poikkeavia
N hengitys- vy - Ihon kunto Vatsan oireet .
hyva yt oireet selkakipu oireita?

V-pen po tai Penisilliinipumppu
kotisairaalassa



Sepsista
el Saa

missata!




“Pahista”
el saa

missata!

Bakteeri-infektio/sepsis

AMI/uusi MCC-oire

Meningiitti

Stroke/muu uusi neurologinen oire
GKIR katastroof/kirurgia vaativa
Merkittava murtuma




1set O

“tehdahyvia p



Good job!

Paatos on sinun parhaasi silla
hetkella

Tieda mita tiedat ja tieda mita et
tieda

Myonna vajavaisuutesi, olemme
kaikki sitd

Pysy totuudessa myos itsellesi

Kun olet vuorovaikuttanut, olet
onnistunut ©

| have made a
decision




Dia 44

HM1 Halinen Minna; 3.5.2021
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Kiitos mielenkiinnosta!
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