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Sidonnaisuudet

» Krista Tarkkala
- Virkasuhde viimeisen 3v ajalta: Keusote koulutusylilaakari, HUS osastonylilaakari, Etela-Suomen
aluehallintovirasto aluehallintoylilaakari, Potilas- ja asiakasturvallisuuskeskus koulutusylilaakari
- Ammatinharjoittaja/asiantuntijaty® Eurofins Electrics, Mehildinen, Pihlajalinna
- Luentopalkkiot Duodecim
- Laakariliiton professiojaoksen jasen, alueellisen professiovaliokunnan pj
- Tutkimusrahoitus Laakariliitto, Turun yliopisto
 Jarkko Suomela

- Virkasuhde: Pohjois-Savon hyvinvointialue terveyskeskuslaakari
- PVK:n sivutoiminen asiantuntijalaakari
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Koulutuksen tavoite

Potilasturvallisuuden parantaminen arjen potilastyossa
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Flunssapotilaan henki ahtaalla

* 43-vuotias mies perussairauksinaan uniapnea ja runsas
ylipaino (BMI 48) hakeutui tyoterveyshoitajan
vastaanotolle 4-5 paivaa jatkuneen hengastymisen ja
hengityksen pihinan vuoksi.

» Edeltavasti hanella oli ollut flunssaa.

- Kuumetta oli edellisena paivana 37.9. Koronatesti oli
negatiivinen. Potilas ohjattiin infektioasemalle, josta kotiutul.

- Laakarin tekstia kaynnista el ollut saatavilla.
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e 2 paivaa myohemmin hakeutui yhteispaivystykseen
hengenahdistuksen ja paansaryn vuoksi. Lisaksi hanella oli
iltaisin kuumellua

« Status: yleistila hyva, keuhkoauskultaatiossa ei poikkeavaa,
verenpaine 154/114, pulssi 106, Sp02 90 % hi, lamp0d 36.8°C,
verensokeri 6.8. CRP 29. Eli turvotuksia.

« THX-rontgenissa oli vasemmalla perihilaarisesti pneumoniaan
sopivat loydokset.
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*Diagnoosiksi asetettiin
pneumonia ja potilas
kotiutettiin antibiootin kanssa.
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EKG otettiin, mutta kukaan ei katsonut sita

Cabrera 50.0mm/s 10 mm/mV 0.05-300Hz | . | |




Muuttuisiko suunnitelma
taman tiedon jalkeen?
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Ratkaisu

 Potilas Ioydettiin kotoaan tuulikaapista elottomana seuraavana
paivana

* Oikeuslaaketieteellisessa ruumiinavauksessa todettiin oikeassa
ja vasemmassa paakeuhkovaltimossa pienempiin
valtimohaaroihin ulottuva tuoreeksi sopiva veritulppa.

* Vasemmassa alaraajassa oli laskimoveritulppa.
Kuolintodistuksessa todettiin peruskuoleman syyksi sairaalloinen
Ihavuus ja valivaiheen kuolinsyyksi laskimotulppa ja valittomaksi
Kuolemansyyksi keuhkoveritulppa.
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Pohdintaa

« Keuhkoembolian diagnostiikka on usein erittain hankalaa
ja tassa tapauksessa anamneesi ja loydokset viittasivat
ensisijaisesti infektioetiologiaan
lihavuuden vaikeuttaessa arviointia

* Vaikka olisi otettu sairaalaan, olisi todennakoisesti
menehtynyt

« Ehka olisi ehditty aloittamaan laskimotrombin ehkaisyyn
LMWH

» Kyseessa el ollut siis potilasvahinko
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Pohdintaa

* On varmaa, ettei EKG:a jatetty tahallaan katsomatta/kommentoimatta, vaan
olosuhteet ml. hoitovastuut, ehka kiire ja kommunikaatio ovat olleet
todennakoisesti vaikuttamassa.

 Paivystyspisteissa on kova paine nopealle kotiutukselle

« KE on salakavala ja usein vaikea dg .

- Sithen kuollaan usein sairaalassakin yllattaen, vaikka potilas on “seurannan”
alla.

Potilas
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Paivystyspotilaiden hoito

» Miten haastavaa on arvioida tarvitaanko
laboratoriokokeita/kuvantamistutkimuksia nyt paivystyksellisesti?

* Miten olette saaneet perehdytysta uudessa tydpaikassa? Onko
tama uhannut joskus potilasturvallisuutta?
« Tydyhteisdn tunteminen? Luottamus tydyhteisdssa?

* Kiireen vaikutus paatdksentekoon? Pitkien vuorojen vaikutus
paatdksen tekoon?

Potilas
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Kiire ja stressi paatdksenteossa

Paatdoksentekoon vaikuttaa

- Stressi

- Kiire

- Keskeytykset

- Vasymys
Stressi heikentaa systeemi 2 mukaista ajattelua (tietoista,
rationaalista, systemaattista ajatusketjua).
Ei mietitd vaihtoehtoja — paadytaan ennenaikaisen paatdksen
vinoumaan.
Kiire lisaa stressia.

Aikaa paatdksentekoon on vahemman ja kaikkea tietoa ei kayteta hyvaksi.

Potilasvakuutuskeskus 14.11.2023 14




Kiire ja stressi paatdksenteossa

» Keskeytykset
- Riskinottohalukkuus lisaantyy.
- Kaikkea tietoa ei hyodynneta.
- Katkaisee systeemi 2 mukaisen ajattelun.

» Vasymys lisaa riskinottoa ja paatoksentekoaikaa.

« Tydskentelytauot!

- Matala veren glukoosipitoisuus -> riskinotto lisdantyy, huonompi systemaattinen
lahestymistapa paatoksenteossa.

- Paatoksentekovasymys: toistuvat paatoksenteot heikentavat itsekontrollia ja kykya
tehda paatdksia.
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Lonkkapotilaan kivunhoito

* Verenpainetautia ja dyslipidemiaa sairastava mies hakeutui ortopedin
vastaanotolle oikean lonkan seudun kivun takia.

* Natiivirontgenissa todettiin kaput femoriksen kraniaalinen luu jkv
epasaannolliseksi, ohjelmoitiin MRI avaskulaarisen nekroosin
poissulkuun.

* Hoidoksi maarattiin kondroitiinisulfaatti 3kk:n ajan ja etorikoksibi 90
mg x 1 (4 viikon ajan).
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Olisitko toiminut toisin ?

Potilas
Vakuutus
keskus

Potilasvakuutuskeskus

14.11.2023 17




mahdollisuutta trombektomiaan.

 Potilaan verenpainetta el mitattu ortopedin
vastaanotolla, mutta se oli alempien sairauskertomusten
perusteella hoitotasapainossa.

* Hanella el ollut mydskaan tiedossa aiempia
valtimotauteja.

* Hoidon katsottiin olevan asianmukaista ja kyseessa éﬁfﬁf‘rﬁe
eSKUS

korvattava potilasvahinko.
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Ratkaisu
* Sai vajaan 3 viilkon paasta oikean hemioireiston, jonka
taustalla suuri a. cerebri median infarkti, ei




Mitka ovat etorikoksibin vasta-aiheet ?

* Verenpainepotilas, jonka verenpaine ei ole riittavassa
tasapainossa ja on pysyvasti yli 140/90 mmHg.
* Todettu valtimotauti.

* Tromboottisten tapahtumien (etenkin sydan ja aivot) riski
kasvaa annosta suurennettaessa ja hoitoajan pidentyessa.

- mahdollisimman pieni annos ja lyhyina kuureina.
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Minka laakkeiden maaraamisessa olet varovainen
(muut kuin pkv-laakkeet) tali nilden maaraaminen
huolestuttaa/mietittaa sinua?
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- kaan ei osann
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i een !
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yuotiaana Lumi
‘_____------ - Uskalsin kuunnella tuon daniviestin itse vasta jokin aika sitten.

Lumin olo alkoi vaikuttaa kuitenkin paremmalta. Seuraavien paivien aikana 3iti ja
tytdr puuhastelivat tuttuun tapaan yhdessa. Lumi jaksoi kdydd yhtend pdivana
myds paivakodissa.

Maanantai-iltana kiped olo tuli takaisin. Kurkkuun sattui, ja kuumekin nousi. Qireet
ilmenivat yhidkkia, eikd kipulddke tuntunut auttavan. Aamulla kuume oli jo 39
astetta ja paa oli kiped. Sitten Lumi alkoi oksentaa.

Liimatainen kertoi Lumin uusista oireista hoitajalle yksityisen |3dkariaseman chat-
palvelussa. Syke oli korkea ja lapsen iho kananlihalla. Liimatainen toi esiin myis
vanhat oireet ja aiemman ldakarikdynnin.

- Sieltd vastattiin, ettd norovirusta on liilkkeelld. Pyydettiin seuraamaan, ettd lapsi
saavarmasti nestetta.

lltakahdeksalta Lumi vaipui uneen. Myds Liimatainen yritti nukkua. Ennen puolta
yiita Liimatainen havahtui ja huomasi, ettd Lumi hengitti oudosti. Han nosti Lumin

syliinsd ja pyysi hengittamaan syvaan. Se ei onnistunut. Liimatainen ei aikaillut, POtllaS
vaan soitti hatikeskukseen. Vakuutus
keskus
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Etahoito ja potilasturvallisuus

 Mita sairauksia kannattaa/mita ei hoitaa etana
potilasturvallisuuden nakdkulmasta ?

» Missa tilanteissa etahoito toimii hyvin ?

 Milloin etahoito ei sovellu ?

Potilas
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Keinoja parantaa potilasturvallisuutta etana

 Etatyo on tullut jaadakseen ja toimii hyvin yksinkertaisissa
asloissa ja esim. tuttujen potilaiden kroonisten sairauksien
seurannassa (hoidon jatkuvuus).

 Laakarilla pitaa olla kliinisen tydn kokemusta vuosia, tehdd myos
lasnatyota, hyvat vuorovaikutustaidot, kyky tehda paatoksia
rajatulla tiedolla ja tuntea palvelujarjestelma (Tuomas Koskelan
luento ISLT 2023).

- Miten toteutuu kaytannossa?

 HTA:n merkitys korostuu potilasvalinnassa (T. Koskela) yootilas

 Laadukkaat valineet (esim. kuvien laatu ja oirekyselyt) (T. Koskela)

Potilasvakuutuskeskus 14.11.2023 23



Keinoja parantaa potilasturvallisuutta etana

« Hoidetaan vain sairauksia, joista on diagnoosi tehtyna lasnavo:lla? (Britannia)

« Helpot etakonsultointikanavat voivat parantaa potilasturvallisuutta.

-Pystyy helpommin kysymaan kuin livena yksin vastaanotolla paatoksia
tehden kiireessa (teams jne).

 Pelkastaan etana hoidettaessa uusia tuntemattomia potilaita vieraassa
ymparistdssa rikkoo hoidon jatkuvuuden mahdollistaen potilasvahingot, kun
aloitetaan aina alusta poissulkien ensin akuuteimmat sairaudet.

-Ajattelun laajentaminen on helpompaa tutun potilaan kanssa.
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Perusterveydenhuollon avovastaanottotoiminnan mallit sote-jarjestelmassa Hyva kaytanto -
konsensussuositus

Lasnavastaanottoa suositellaan, kun:

- tehdaan tarkea hoitopaatds tai kun potilaan terveydentilaan liittyvan asian
selvittamiseksi tarvitaan kliininen tutkimus, joka ei etdkontaktissa onnistu. Myos
potilaan toive vastaanottotavasta tulee huomio

- Tehdaan lausunto sosiaalietuuksien laatimiseksi (kliininen status ty6- ja toimintakyvyn
arvioimiseksi) erityisesti tilanteissa, joissa aiempaa potilas-ladkarisuhdetta ei ole

* laboratorio- ja konetutkimuksia ei kayteta korvaamaan laakarin vastaanotolla tekemaa
kliinista tutkimusta tai muun terveydenhuollon ammattihenkilon tekemaa arviota.

» sadetutkimuksia ei ilman erityista harkintaa maarata ennen kliinista tutkimusta.

 infektioiden diagnostiikkaan kuuluu kliininen tutkimus erityisesti silloin, kun laakarin
kliininen tutkimus tarvitaan infektion vaikeusasteen selvittamiseksi tai tarkka diagnoosi on
tarpeen.
Potilas

Vakuutus
keskus
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PSA-seuranta katkeaa

* Vuonna 1952-syntyneelld miehella oli v. 2013 radikaalihoidettu Gleason 7
eturauhassyopa, johon sai lisahoitona sadehoidon.

* Seurannassa PSA-taso oli vaihdellen aina alle 0,7.

- Seurantaohjeena oli urologilta PSA x 2/v ja konsultaatio jos PSA nousee yli 2.5.
* Seuranta toteutettu em. ohjeen mukaisesti 10/19 saakka (PSA 0.59).

* Seuranta katkesi, kun 10/19 TK:sta tehtiin lahete urologialle uuden urologisen
vaivan eli makroskooppisen hematurian takia.

* Urologin palaute tutkimusten jalkeen ei saapunut sairauskertomukseen, mutta

Kannasta oli nahtavilla etta eturauhasseurannat jatkuvat TK:ssa entiseen malliin.

Potilas
e TK-ldakarin vastineen mukaan ei ohjelmoinut PSA-ktr, koska jai odottamaaNakuutus

: .. keskus
urologin ohjeistusta.
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1 vuosi myohemmin

Seuraava kontakti TK:ssa 1 vuosi lahetteen teosta (jalleen makroskooppista hematuriaa)

- PSA oli nyt 6,5.
Potilalla todettiin ESH:ssa prostataca:n eteneminen luustoon, jatkohoitona paikallinen sadehoito.
Lisaksi maksassa todettiin laajat muutokset, jotka ehdittiin kuvata MRI:lla.

Potilas menehtyi ennen syévan hoidon aloitusta monivaiheisen komplikaatiosarjan jalkeen ko.
maksamuutosten aiheuttamaan akuuttiin verenvuotoon.

Jaa epaselvaksi. mutta teoriassa ko. maksamuutokset (etiologia jai avoimeksi) olisi ehditty hoitaa,
eika taten olisi menehtynyt viiveen aikana tapahtuneeseen spontaanivuotoon.

Vahinko on johtunut informaatiokatkoksesta erikoissairaanhoidon ja terveyskeskuksen valilla.

On todennakoista, etta valiaikana PSA-ktr olisi johtanut eturauhassydvan etenemisen selvittelyihin.

Potilas
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Paadytty korvaamaan potilasvahinkona.
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Mita keinoja on valttaa informaatiokatkoksia ESH/PTH ?
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Vahingon jalkeen

Jaa asia mahdollisimman pian ainakin tydkaverille ja esimiehelle (ohjaajalle).
- Koeta pysya tyynena ja nukkua aina yon yli = asia paisuu tunnekuohussa ja saat
koottua ajatukset.
- Usein PTH:n vahingot eivat ole erityisen vakavia potilaalle (ehkei mitaan ole
kaynytkaan).

* Pyyda anteeksi.

* Anna aikaa kysymyksille my&s kasvotusten ja tarv useamman kerran - Kuuntele

* Informoi tarv. potilasvakuutuskeskuksesta (+potilasasiamiehesta) ja muista

valituskanavista. Potilas
Vakuutus

keskus

Potilasvakuutuskeskus 14.11.2023 29




Taysi anteeksipyyntd (full apology)

* Virheen myontaminen: mita tapahtui, katumuksen ilmaiseminen, vahingon
korjaaminen/korvaaminen mahdollisuuksien mukaan.

* Surun ja pettymyksen ilmaiseminen

« Vastuun ottaminen (sisaltdaa paatdksen tehda voitava, jotta vastaavaa el
tapahtuisi enaa jatkossa.)

Lahde: Prothero M & Morse J. Eliciting the Functional Processes of Apologizing

for Errors in Health Care: Developing an Explanatory Model of Apology. Global Qualitative

Nursing Research, 2017(4): 1-9. Potilas

Vakuutus
keskus

Potilasvakuutuskeskus 14.11.2023 30




Vaaranlainen/mitatén anteeksipyynto (failed/token apology)

* Pelkka pahoittelu

* Vilpittdmyyden/aitouden puute, teennaisyys

« Katumuksen puute

* Organisaation puolesta tehty, pelkka "hallinnollinen” anteeksipyyntd
« Tekosyiden/selitysten esittaminen anteeksipyynnon yhteydessa

« Muiden henkildiden tai potilaan syyllistaminen vahingosta

Lahde: Prothero M & Morse J. Eliciting the Functional Processes of Apologizing

for Errors in Health Care: Developing an Explanatory Model of Apology. Global Qualitative

Nursing Research, 2017(4): 1-9.

Potilas
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Haittatapahtuman kasittelyn merkitys potilaalle

» Estdd/ehkaisee traumatisoitumista ja katkeroitumista.
 Taysi anteeksipyynto sisaltaa vastuunoton.

 Auttaa palauttamaan luottamuksen ammattilaisiin ja
terveydenhuoltojarjestelmaan.

« Ehkaisee vaarinkasityksia, turhia pelkoja, spekulointia ja katastrofointia.
- Potilas voi esim. luulla etta vahingosta on aiheutunut todellista isompi haitta tai pelata
etta vahinkoilmoituksen tekeminen vaikuttaa siihen, miten hanta hoidetaan jatkossa
« Edistaa omaan hoitoon sitoutumista ja ko-operaatiota jatkossa.

 Tarjoaa kokemuksen inhimillisesta ja asiallisesta kohtelusta ja

asennoitumisesta.

Potilas
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Haittatapahtuman kasittelyn merkitys laakarille

» Estdd/ehkaisee traumatisoitumista ja ammatillisen itsetunnon
heikkenemista.

 Auttaa palauttamaan luottamuksen potilaan ja hoitohenkilokunnan valille.
- Voi pelastaa potilas-ladkarisuhteen!

« Mahdollistaa myds ammattilaiselle asian kasittelyn ja siita "yli paasemisen”.

 Tarjoaa mahdollisuuden olla inhimillinen ja empaattinen
ammattimaisuudesta tinkimatta.

: : . .. — : Potilas
« Mahdollistaa oman ja koko tydyhteisdn oppimisen vastaisen varalle. vakuutus

keskus
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Virheiden pelko

* Voi johtaa defensiiviseen medisiinaan.
- Tutkimukset, kirjaamiset, kustannukset ja psyykkinen kuormitus lisaantyvat.

» Vaikka puhutaan juurisyiden selvittamisesta ja oppimisesta ml. rakenteiden ja
toimintamallien kehittdmisesta kaatuu vastuu edelleen kokonaisuuden
toimimattomuudesta usein yksilén niskaan.

- Miten talloin uskaltaa edes ottaa vahingon esille ?

 Juridisesti tilanne pitaisi olla toisin pain ja yksilon osuus kokonaisuudessa arvioitaisiin
viimeisena prosessissa.

-Miksi oli kiire ja tiedot vajaat tapahtumahetkella tarkein asia ?

« Pitaisi olla avoin/oppiva kulttuuri ja asiasta kiinnostunut ja vastuun ottava johto.

Potilas
Vakuutus
keskus
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Tydntekijan tukeminen

» Luottamuslaakarijarjestelma, Laakariliiton lakiapu (mm. puhelinneuvonta,
oma asianajaja ja vinkkeja miten vastata valitukseen) ja tyoterveyshuolto

ovat olemassa.

« "Mokameetingit” parantavat potilasturvallisuutta ja lisddvat avoimuutta.

« Haipro on olemassa myos "lahella piti" -tilanteisessa.

- Myos esimies ottaa asian kasittelyyn ja on ainakin mahdollisuus oppia
tapahtuneesta.

Potilas
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Tydntekijan tukeminen

» Vahingot ovat traumaattisia ja koettelevat ammatillista itsetuntoa
- Kasittelyprosessi voi kestaa kohtuuttoman kauan ja ihminen voi jaada yksin.

« Second victim-protokolla leviamassa vahitellen.

- Esihenkilot tarttuvat tilanteeseen valittomasti, systeemi ottaa vastuuta ja varmistaa
riittavan tuen (taakkaa pois monin keinoin yksilon niskasta)
- Tuki jatkuu tarpeen mukaisena ja aktiivisena koko kasittelyprosessin ajan.

- Tavoitteena palauttaa ammatillinen itsetunto ja luoda oikeudenmukainen seka pohtiva
tapahtuman kasittelyprosessi ( olosuhteiden ja prosessien lapikaynti seka tukiverkosto).

Potilas
Vakuutus
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Yhteenveto

Valituksia tulee vastaan todennakdisesti jossain vaiheessa uraa.

Vahingot johtuvat Idhes aina usean tekijan summasta ja
toimintaymparistdsta, eika yksittaisen ihmisen teosta.

Koeta suhtautua neutraalisti ja ottaa opiksi.

Todellisen vahingon sattuessa pitaa pyytaa ja saada apua.

Potilas
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Kiitos!
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