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CV lyhyesti
 tyoterveyshuollon erikoislaakari 1993

* tyonohjaaja-prosessikonsultti 1993

* laakarien ja terveydenhuollon tyonohjauksia 20 vuotta (Balint-
tyonohjaaja)

e Laakaritydnohjaajat-alaosaston pj. 2010-2014
* luottamuslaakari 1997 —, luottamuslaakaritmk pj 2014-18
* ryhmaanalyytikko VET , psykoterapeutti

* |aakarikouluttajan erityispatevyys 2009, psykoterapian ja
psykoterapian kouluttajan erityispatevyys 2013

* |International Balint Federation Vice President 2009-13
e EAPH Committee member 2013-18




Sidonnaisuudet

* Oma yritys Tyoyhteisdpalvelu Tyonilo vsta 1996
* Ammatinharjoittaja Pihlajalinna Turku

e Luottamuslaakaritoimikunnan jasen

e Laakariliiton Turun professiovaliokunta

* Professiojaos asiantuntijajasen




Tyonohjaus on ikkuna
ammatillisuuteen

* tyon
kehittamismenetelma,
jonka tavoitteena on
tukea ammatillista
kehitysta ja auttaa
tyontekijaa jaksamaan
tyossaan




Laakarin tybn keskeisia
kuormitustekijoita

* ajankayton ongelmat
* tyon hallinnan ongelmat
* tyOn rajaamisen ongelmat

e epavarmuuden sieto erityisesti
avohoitolaakareilla

e ” daily hassles ”, tietojarjestelmat
 pelko hoitovirheista ja valituksista




Laakarikoulutuksessa on perinteisesti

* painotettu asiatietoa kokemuksellisuuden sijaan,
e valtetty epavarmuuden ilmaisemista

* pyritty yksin selviytymiseen yhteistyon sijaan ja
* korostettu tilanteiden taydellista hallintaa.




Tyon hallinta

realistinen kasitys siita, mika tyossa
pitaa ja on mahdollista saavuttaa ja mika
on riittavan hyva tyopanos, on oleellinen
tekija tydn kuormituksen hallinnassa ja
auttaa jasentamaan kaoottisia
tyotilanteita

tyossa selviytymisen ja jaksamisen
ongelmat nahdaan edelleen useimmiten
vksilon ongelmina, vaikka niiden
synnyssa tyoolosuhteilla ja erityisesti
tyopaikan yhteistyosuhteilla on suuri
osuus



Tyonohjauksen yleisia tavoitteita ovat

e roolin selkiyttaminen
e muutoskyvyn vahvistaminen

e tyoyhteisdn toimivuuden
parantaminen ja hyvien
vuorovaikutussuhteiden
edistaminen

e tyohon liittyvien pulmien
ratkaisuvalmiuksien
vahvistaminen



Tyonohjauksen yleisia tavoitteita ovat

e tyon mielekkyyden lisaaminen ja tyon
sisallon jatkuva kehittaminen

e ammattitaidon ja tydmenetelmien
hallinnan lisaaminen

e tyohyvinvoinnin vahvistaminen

e arvostavan ja kunnioittavan yhteistyon
vahvistaminen

e hallinnan tunteen vahvistaminen



Ammatillisuus

* omasta hyvinvoinnista
huolehtiminen on tarkea osa
ammatillista osaamista ja koituu
lopulta potilaan eduksi
parantuneena hoidon laatuna

* oman tydroolin selkiyttaminen
helpottaa yhteistyota

* tyoroolin rajaaminen auttaa
jaksamaan peremmin



Ammatillinen kasvu ja kehittyminen

* tyonohjauksen taustalla ajatus elinikaisesta
oppimisesta, joustavasta asiantuntijuudesta,
reflektiivisyydesta ja tutkivasta tyootteesta

* OPPIMINEN = prosessi, jossa tietyn kokemuksen
merkitys tulkitaan uudelleen/tulkintaa tarkistetaan
siten, etta syntynyt uusi tulkinta ohjaa myohempaa
ymmartamista, arvottamista ja toimintaa (Mezirow
1995)
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“I' WILL ATTEND TO my own health, well-being, and

abilities in order to provide care of the highest
standard;”

@

1




Nopeasti muuttuneet ja muuttuvat
olosuhteet haastavat perinteiset
tyotavat




Laakarintydn muutos

 terveydenhuollosta on tullut hyvinvointivaltion ja
huolenpidon symboli

 potilaat kaantyvat terveydenhuollon puoleen
asioissa, joiden kasittelyyn ei biomedisiininen
osaaminen auta

* rajaaminen ja fokusointi ovat jaksamisen edellytys
* mittaaminen ja asiakaspalaute

* tiimitydn haasteet



Laakariin kohdistuvia odotuksia edelleenkin

* ole vahva

* ole tehokas

* tieda kaikki

* 3la tee virheita
* miellyta kaikkia




Tyouupumuksen synty

e epasuotuisat tydolosuhteet, joissa tavoitteita ei
pystyta saavuttamaan

* motivoitunut tyontekija, jolla on korkeat sisaiset
tavoitteet tyolleen

* sellaiset selviytymiskeinot, joiden avulla ei
paasta tilanteessa suotuisan ratkaisuun tai kyeta
maarittelemaan tilannetta uudelleen

Schaufeli ja Enzmann 1998



Psyykkiset kuormitustekijat

* tyon tavoitteet ovat epaselvat

* tyota on liian paljon tai siina on
jatkuvasti kiire

e tydomaaraa tai tyotahtia ei voi itse
saadella

y PXev T o * tyossa ei ole mahdollisuutta
gt LN kehittya tai oppia uutta



Tyouupumus

ib

Tyduupumuksen taustalla on tyon
muodostuminen liiallisen merkittavaksi
ihmisen itsearvostuksen kannalta, jolloin
tyohon sitoutuminen ei enaa edista
siita selviytymista, vaan estaa ihmista
havaitsemasta voimiensa hupenemista
(Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001)



Selviytymiskeinot ja asenteet

* muodostuvat jo opiskeluaikana samaistumisen kautta
* hyva laakari ei sairasta

* psyykkinen oireilu on hapeallisempaa kuin fyysinen

* [aakarin tulee kestaa enemman kuin muiden

* vaikea kyseenalaistaa edes kriisitilanteissa

* hapea kollegojen silmissa, uskottavuuden ja
patevyyden tunne uhattuna, pelko ulkopuolelle
joutumisesta erityisesti psyykkisissa oireissa



Laakarin persoonallisuus altistaa vasymiselle

* tyypillista 1adkarin persoonallisuutta kuvaa kompulsiivisen triadin,
johon kuuluu epavarmuus, syyllistyminen helposti ja korostunut
vastuuntunto

* triadilla on seka hyvia, tydohon sopeutumista auttavia vaikutuksia,
mutta se voi olla myds ammatillisen kuormittuneisuuden lahde

G.O. Gabbard ( 1985 )



Haitallinen
perfektionismi

e eparealistisen korkea tavoitetaso,

e kiihkea virheiden murehtiminen ja
vatvominen

 koettu ulkoinen paine taydellisyyteen

» koettu erotus tai epasuhta oman suorituksen
ja vaatimustason valilla

——

e eteenpadin ajava voima on kielteisten
seurausten valttaminen

Enns & Cox, 2002




Tyonohjaus auttaa muutos- ja kuormitustilanteissa

* [adkarin tydn kuormittavuus nousee potilassuhteista,
puuttuvasta tyoyhteison tuesta, heikosta oman tyon
hallinnasta tai rajallisista resursseista

* tyonohjauksen avulla on mahdollista ottaa etaisyytta
omaan tyohonsa ja pyrkia loytamaan itselle sopiva tapa
tehda tyota

e erityisesti muutoksissa tyoroolissa ( valmistuminen,
erikoistuminen, esimiestyo ) tyonohjaus auttaa uuden
tyoroolin selkiyttamisessa



Tyburan alussa

* keskeinen kysymys on: osaanko taman tyon?
* tiedanko ja osaanko riittavasti ?

* tyontekija on epavarma tyoroolistaan ja
taidoistaan

* tyOn rajaamisen vaikeus




Tyonohjaus vai konsultaatio ?

* konsultaatio keskittyy yleensa yhteen
ongelmaan, tyonohjauksessa tutkitaan
tyota laajempana kokonaisuutena esim.
laakarin ja potilaan vuorovaikutustilanteena
ja hoitosuhteeseen ja rajoihin liittyvia
asioita



Miten tydnohjaus hyodyttaa
hoitosuhdetyoskentelya

e oppii ymmartamaan miten itse vaikuttaa
hoitosuhteeseen

* tulee realistisemmaksi — tunnistaa omat kyvyt
ja rajoitukset

* saa hallitsemattoman tilanteen paremmin
haltuun

* |dytaa itsestaan aitouden, luovuuden ja
rohkeuden



Tunteet keskeisia

e kiukku, loukkaantuminen,
narkastyminen,

* voimakkaat tunteet estavat
varsinkin tiedostamattomana
ammatillisten kykyjen ja
empatian kaytdon hoidossa

7 % 7Z *,\ omahyvaisyys, ahdistus,
jre ”ﬁ (== vy masennus

¥ =



Potilastydssa tunteet ovat myds tydvaline

 empatiakyky auttaa ymmartamaan potilasta ja
hanen tarpeitaan

* tunnekanavaa ei voi kaantaa kokonaan pois
paalta

* tavoitteena on tunnistaa tunteet ja niiden
hallitsemiseen kaytetyt puolustusmekanismit,
niin etta voimme kayttaa niita potilashoidossa
enemman tietoisesti



Potilaskeskeinen
kehitysvaihe

* voinko auttaa tata potilasta?

* miksi taman potilaan hoitaminen on vaikeaa minulle ?
* rohkeus heittaytya uusiin tilanteisiin itsenaisesti

e onko minusta tahan tyohon lainkaan ?

* ( normatiivinen kriisi, joka usein ilmenee
masentuneisuutena )

* Balint-tyonohjaus keskittyy potilas-laakarisuhteen
tutkimiseen




Taitavan ammatillisen toiminnan vaihe

e tyontekija tarkastelee tyoprosessia suhteessa
laajempiin kokonaisuuksiin ja eri prosessien
suhdetta toisiinsa seka omaa rooliaan
kokonaisuudessa

* henkilokohtainen ammatillinen autonomia, kyky
rajata

e sisainen tietoisuus
* varmuus
* vakaa motivaatio

* tietoisuus tarpeesta tarkastella ammatillisia
ongelmia




Tyonohjaus ei korvaa hyvaa

tyonohjaaja ei o

* tydnohjaaja mie
organisaation ul

esimiestyota

* toimii tukena johtajuudelle

* tyonohjaus voi rohkaista ottamaan
vaikeita asioita esille tyopaikalla,

e viestinvieja
uiten oman

kopuolelta



Tyonohjaus ei korvaa

e epaselvia vastuusuhteita
* riittamatonta perehdytysta

e lilan vahaisia
henkildostoresursseja

* puuttuvaa johtajuutta




Tyonohjauksen hyddyt ja mahdollisuudet
esimiestyossa

* vahvistaa johtajan persoonallisuuden kehittymista
niin ammatillisuuden alueella kuin tyoyhteisollisella
osaamisen tasolla

* selkiyttaa omaa roolia johtajana

* motivoi johtamistyon kehittamiseen

* vahvistaa vuorovaikutus- ja ongelmaratkaisutaitoja
 antaa tilaisuuden tyon reflektointiin ja purkuun

* mahdollistaa osaamisvajeiden huomioimisen

* tukee ja auttaa jaksamaan



Hiljaiset signaalit ja esimiestyd

- laakareille voi olla vaikeaa tuoda aktiivisesti esille
epakohtia

- ” jaloilla aanestaminen ” yleista

- vastuu omasta hyvinvoinnista voi olla vaikea ottaa,
kun on vasynyt

- esimieheen voi kohdistua eparealistisia odotuksia



Pienetkin asiat voivat olla merkityksellisia

* oleellista on, milta laakarista itsestaan
tuntuu

e tyytymattomyytta aiheuttavat tekijat ovat
selkeita ja korjattavissa olevia asioita, kuten
turvallisuuteen ja ergonomiaan liittyvia

* oman tydtavan arvostelu voidaan kokea
erittain loukkaavana



Tyoyhteisdn tydonohjaus

* tilanteisiin ei ole etukateen maariteltyja oikeita
ratkaisuja ja tyotilanteisiin liittyy runsaasti
epamaaraisyytta ja epavarmuutta

* henkiloristiriidoilla on taipumus vahentya, kun

ymmarretaan omat ja toisten odotukset ja
ajatusmallit tyohon liittyen



Jaettu asiantuntijuus

* prosessi, jonka aikana useat ihmiset jakavat tietoon,
suunnitelmiin ja tavoitteisiin liittyvia alyllisia voimavaroja
saavuttaakseen jotakin, jota yksittainen ihminen ei pystyisi
toteuttamaan (Oatley 1990)

* omien kasitysten tarkastelu muiden nakékulmasta on
alykkaan toiminnan ja uusien ajatusten luomisen kannalta
oleellista ja tukee syvallisen kasitteellisen ymmarryksen
saavuttamista (Hakkarainen ym 1999)



Tutkittua tietoa

* Balint-ryhmiin osallistuneilla yleisladkareilla oli vertailuryhmaa
parempi kokemus tydnsa hallinnasta ja rajaamisesta

* he olivat yleisesti tyytyvaisempia tydohonsa
* ryhma tarkea ammatillisen kehittymisen kanava

Kjeldmand, D, Holmstrom, |, Rosenqvist, U. :Patient Educ Couns.
2005; 55:( 2 ): 230-5



Suhtautukaa karsivallisesti
kaikkeen ratkaisemattomaan ja
pyrkikdaa rakastamaan
kysymyksia sinansa.

Rainer Maria Rilke



