LAAKARISEURA DUODECIM

Miksi ja miten konsensussuositus

perusterveydenhuollon
avovastaanoton toimintamalleista?

Yleislaakaripaivat 24.11.2022
Toimituspaallikko Raija Sipila




LAAKARISEURA DUODECIM
Mita hoitosuositukset ovat?

Hoitosuositukset ovat kannanottoja, joiden sisaltamilla
suosituslauseilla pyritaan potilaiden hoidon optimoimiseen.
Suosituslauseet perustuvat nayton systemaattiseen ja
Kriittiseen analyysiin ja eri hoitovaihtoehtojen hyotyjen,
haittojen ja - mikali mahdollista - kustannusten arviointiin.

Muokattu Institute of Medicine ja Guidelines International Network maaritelmien
pohjalta
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Konsensukseen perustuva hoitosuositus

« Kun hoitosuosituksen aihe on sellainen, etta tutkimusnayttoa on rajallisests
tai tutkimuksen laatu heikkoa — nayton varmuus jaa alhaiseksi

« MyoOs nayttoon perustuvissa hoitosuosituksissa kaytetaan konsensusmenetelmia

 Oleellista
« Kayttaa muodollisia konsensusmenetelmia (esim. Delphi-menetelma)
« Varmistaa paneelin riittava laaja-alaisuus
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Hankkeen taustaa - toimintaymparisto

Vuonna 2021 Suomessa on yli 130 terveyskeskusta ja vyl
500 terveysasemaa

Perusterveydenhuollon vastaanoton toiminnan kehittaminen
on usein yksittaisen terveyskeskuksen/-aseman ja
johtavassa asemassa olevan laakarin ja hoitajan vastuulla

Usein paine on kova ja resurssia kehittamiselle on vahan

Toimintamallien kehittamisen selkanoja on puuttunut — el ole
ollut tieteelliseen nayttoon pohjautuvaa hoitosuositusta

Toiminnan kehittamisen jatkuvuus on osaajien vaihtuessa
U_S_?In kaitkennut tai suunta muuttunut, mutta ongelmat
sailynee
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Hankkeen taustaa — kehittaminen

« Malleja on vuosien saatossa kehitetty paikallisesti_{'g reaktiivisesti
vastaamaan kysyntaan ja reagoimaan esim. henkiloston esiin
nostamiin ongelmiin.

* Monenlaiset mallit ovat paikallisen kehittamisen tuotoksena
syntxnytta rikkautta. Samalla vaarana on esim. laadun
heikkeneminen, jos toimintamalleja on kehitetty esim. vain
saatavuuden parantamiseksi.

« Osaa malleista on kopioitu muihin yksikkoihin erilaisella
menestyksella.

« Laadun ja vaikutusten arviointi on usein puuttunut kehittamisessa.
« Paikallinen kehittaminen ei valttamatta huomioi suuria linjoja.



LAAKARISEURA DUODECIM

Hankkeen tausta - toimintamallit

« Hoitosuositukset ja nayttoon perustuva laaketiede ovat Suomessa vahvassa
asemassa.

* Hoitosuosituksissa kasitellaan harvoin toimintamalleja, joten samaan
hoitotavoitteeseen voidaan pyrkia monilla malleilla.

« Hoitosuositukset ja toimintamallit saattavat olla ristiriidassa, jolloin laatu heikkenee
ja potilas ja ammattilainen kokevat turhautumista.

« Perusterveydenhuollon avovastaanoton toiminta muodostuu useista pienista
toimintamalleista (kuten hoidontarpeen arvio) ja naista muodostuvasta palapelista

« Toisaalta toimintaa kuuluu myos suurempia linjoja (kuten hoidon jatkuvuus)

« Toimintamallien kehittamisen tulisi tahdata parempaan terveydenhuollon laatuun,
kaikissa ulottuvuuksissaan, kuten yksittaisen sairauden hoidonkin kehittaminen
(hoitosuositukset)
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Suosituksen laatijat

Ryhma Tehtavat

Valmisteluryhmat Valmisteli hankkeen Duodecimin hallituksen paatettavaksi ja suosituksen
ydinkysymykset. Haki rahoituksen, paatti paneelin puheenjohtajista seka
paneelin kokoonpanosta.

Kirjoittajaryhma 4 Duodecimin Kaypa hoito —toimittajaa valmisteli ehdotukset ja luonnokset
suosituslauseista paneelin paatettavaksi ja kirjoitti tausta-aineistot.

Suosituspaneeli 23 eri sidosryhmien jasenta. Paattivat ydinkysymyksista, aanestivat ja paattivat
suosituslauseista. Kommentoivat tausta-aineistoja. Hyvaksyvat lopullisen
hoitosuosituksen.

Asiantuntijat Noin 30 perusterveydenhuollon asiantuntijaa, joiden kanssa kirjoittajaryhma
kavi keskusteluja suositustyon aikana.

Lausunnonantajat Lausuntoa pyydettiin noin 100 taholta ja oli mahdollista kaikille Terveysportin
kayttajille. Webinaariin osallistujat. Suosituspaneeli kasittelee palautteen
kokouksessaan.
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1. Valmistelu ja ydinkysymykset

2. Kirjoittajaryhma ja paneeli
tyoskentelevat

3. Lausuntokierros
Lahetetty noin 100:lle ja TP:ssa
Vastaajia 44 ja 51 webinaarissa

4. Viimeistely ja julkaisu

|

|

|

Nama vaiheet toistetaan,
kunnes kaikki ydinkysymykset on kasitelty

|

Ydinkysymykset | - Valmisteluryhma kokoaa
ja aiheen - Kuullaan asiantuntijoita
taustoitus | - Kysely paneelille
- Kasitellaan ja hyvaksytaan ydinkysymykset
Paneelin - Kisitellaan suosituksessa, kun 50 % paikalla olevista hyvaksyy
1. kokous - Prosessin esittely
- Valitaan seuraavassa kokouksessa kasiteltavat ydinkysymykset
- Kirjoittajaryhma
Suosituksen - muokkaa ydinkysymyslistaa (1. kokouksen jilkeen ja tarvittaessa myShemmin)
kirjoittaminen - laatii suositus- ja materiaaliluonnokset ydinkysymyksille a-d
- konsultoi tarvittaessa asiantuntijoita ja paneelin jasenia
- Haetaan konsensusta suosituksille sahkdisella danestyksella (ks. konsensusprosessi)
Asnestys - Kysely lahetetaan kaikille paneelin jasenille.
- Vastausaikaa 2 viikkoa, pyynnosta mahdollisuus 3 viikon vastausaikaan
- Kirjoittajaryhma kokoaa vastaukset
- Kasitellaan aanestyksen tulokset ja niihin liittyvat suositukset ja taustamateriaalit.
Paneelin - Konsensus hyvaksynnasta: pienet muutokset muotoiluun mahdollisia tai
n. kokous konsensus hylkayksesta tai ei konsensusta: palautetaan valmisteluun.
- Valitaan seuraavassa kokouksessa kasiteltavat ydinkysymykset e-h
« Kohdennettu ja avoin lausuntokierros
- Sisdltaa myos seminaarin, johon kutsutaan kansainvalisia asiantuntijoita
Lausunto- - Lausuntoaika 6 viikkoa
kierros « Kirjoittajaryhma
- kokoaa palautteet
- tekee ehdotukset suosituksen muutoksista palautteen perusteella
Paneelin - Pdéttaa tarvittavista muutoksista suositusmateriaaleihin
viimeinen - Padtokset aanestamalla
kokous « Muutos, kun 75 % puoltaa
- Kielentarkastus
- Suositusmateriaalin tekninen toimittaminen
Julkaisu - Tietokantaversion tarkastaminen
« Julkaisu
- Seminaari tai muu julkistustilaisuus

JUODECIM
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Hankkeen valmistelu

« Hankeidean pohjalta koottiin valmisteluryhma

« Valmisteluryhmaan koottiin edustus kultakin erva-alueelta (pth-yksikoista tai yliopistosta) ja
Duodecimista
Juha Auvinen Fp%\ QOYS), Jorma Komulainen (Duodecim), Arja Helin-Salmivaara Duodecim/HUS’)<,__
I- a

Susanna Satuli-Autere (HUS), llona Mikkola (Duodecim), Sari Makinen (TAYS), Pekka Mantysel
(KYS) ja Susanna Laivoranta-Nyman (TYKS)

« Valmisteluryhma luonnosteli konsensussuosituksen ydinkysymykset syksyn 2020 ja talven
2021 aikana kolmessa kokouksessaan

« Hanketta paadyttiin ehdottamaan konsensussuositukseksi, koska osasta Suomen _
erusterveydenhuollolle tyypillisista malleista ei nayttanyt olevan riittavasti korkealaatuista
utkimusnayttoa.

« Haettiin rahoitus: Duodecim, Suomen yleislaaketieteen yhdistykselta (SYLY), Suomen
ylelslaaka{_lt,rI Ita (GPF) ja suurten kaupunkien sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioilta

« Duodecimin hallitus hyvaksyi hankkeen toteuttamisen ja sen rahoittamisen (3/2021)
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Hankkeen tavoitteet

« Luoda tieteelliseen nayttoon ja laajaan konsensukseen perustuva suositus
perusterveydenhuollon vastaanoton toimintamalleista

« Antaa perusterveydenhuollon vastaanoton kehittamistyolle tieteelliseen
nayttoon ja konsensukseen pohjautuva tuki ja tausta

« Antaa suuntaviivoja toimintamallien tieteelliselle tutkimukselle ja
kehittamiselle
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Suosituspaneeli

Koostui perusterveydenhuollon asiantuntijoista; haettiin edustajia
erikokoisista perusterveydenhuollon toimintayksikoista eripuolelta maata,
terveydenhuollon eri tasoilta ja perusterveydenhuoltoa kehittavista,
saatelevista ja valvovista organisaatioista. Lisaksi kehittamisosaamista ja
johtamisosaamista lahiesihenkilotasolta lahtien.

« Paneelit jasenet edustivat asiantuntijuuttaan (eivat perusterveydenhuollon
toimintayksikkonsa vastaanoton toimintamallia)

« Paneelilla on ollut 6 kokousta, joissa keskusteltiin suositusluonnoksista
aanestystulosten ja kirjallisten palautteiden pohjalta.

« Kokousten valilla paneeli aanesti suositusluonnoksista 5 kertaa.
« Paneeli kokoontuu 6.10.2022 hyvaksymaan suosituslauseet ennen julkaisua.
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Paneelin jasenet, lisaksi 25 asiantuntijaa

Suosituspaneelin puheenjohtajat
Juha Auvinen, Oulun yliopisto

Jorma Komulainen, Duodecim
Suosituspaneelin jasenet

Timo Carpén, Helsingin kaupunki
Kaisa Ell&, Salon kaupunki

Pasi Eskola, Oulun yliopisto

Johanna Grotell, Lohjan terveyskeskus
Tapani Hamalainen, STM

Aino Joensuu, Keski-Uudenmaan sote —kuntayhtyma
Minna Kaila, Helsingin yliopisto

Kirsi Kivela, Oulun kaupunki

Tuomas Koskela, Tampereen yliopisto
Helja Laitinen, Eksote

Jukka Mattila, Lapin sairaanhoitopiiri

Anu Niemi, THL

Petja Orre, Harjun terveys Oy

Pertti Pasanen, Suomussalmen terveysasema
Liisa Pietila, Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri
Jukka Ronkainen, Tornion kaupunki

Susanna Satuli-Autere, HUS

Anna-Sofia Simula, Essote

Pauliina Sulku, Kuopion kaupunki

Aapo Tahkola, Jyvaskylan kaupunki

Suvi Vainiomaki, Turun kaupunkKi
Kirjoittajaryhma

llona Mikkola, Rovaniemen kaupunki
Marianne Riekki, Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri ja Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialue

Raija Sipila, Duodecim (kirjoittajaryhman puheenjohtaja)
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Suosituksen rakenne

« Johdanto
* 11 ydinkysymysta
« Paneeli paatti (vahintaan 50 % konsensus)

* Suosituslauseet
« Paneeli hyvaksynyt (vahintaan 75 % konsensus)

* Yhteenvedot
+ Kirjoittajaryhman hyvaksymat, paneeli antanut palautetta

» Tausta-aineistot
+ Kirjoittajaryhman hyvaksymat, paneeli antanut palautetta

* Viitteet
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3. Hoidon tarpeen arviointi

Suositukset

Suositus 3.1.: Suosittelemme, etta digitaalisia oirearvioita voidaan
hyodyntda osana hoidon tarpeen arviointia. Kohdevaeston erilaiset
tarpeet on huomioitava hoidon tarpeen arvioinnin menetelmia
valittaessa ja kdytettdessd. Vaeston yhdenvertaisuus palveluiden
saatavuudessa tulee turvata riippumatta yhteydenottotavasta.

Suositus 3.2.: Suosittelemme, etta digitaalisten oirearvioiden
laajamittaisessa kdayttoonotossa ja kdaytossa suositaan sellaisia
oirearvioita, joiden turvallisuudesta ja kustannusvaikuttavuudesta
on tutkimusnaytt6a suomalaisessa perusterveydenhuollossa.

Yhteenveto

Hoidon tarpeen arvioinnilla tarkoitetaan terveydenhuollon ammattihenkilén
tekemaa arviointia potilaan terveydentilasta taman ottaessa yhteytta
terveydenhuollon toimintayksikkdon EZY. Arvioinnin tavoitteena on potilaan
tarpeen mukainen hyva hoito ja voimavarojen tarkoituksenmukainen kaytto
niin, etta potilaan tarpeet tulevat hoidetuiksi yhdenvertaisesti, oikea-
aikaisesti ja oikeita asioita tekemalla EE). Hoidon tarpeen arvioinnista
saadetaan terveydenhuoltolaissa ja pdivystysasetuksessa EN, E3.

« Terveydenhuoltolakia sovelletaan kunnan jarjestamisvastuuseen kuuluvan
terveydenhuollon toteuttamiseen ja sisaltoon.

* Laissa yksityisesta terveydenhuollosta ei saddeta hoidon tarpeen
arvioinnista 0, EE3.

* Palvelutarpeen arvioinnilla tarkoitetaan sosiaalihuollon palveluprosessia,
jossa sosiaalihuollon ammattihenkilé yhdessa asiakkaan kanssa arvioi
henkilén tuen tarvetta ja sen luonnetta, asiakkuuden edellytyksia seka
sita, milla sosiaalipalveluilla tarpeisiin pystytdan vastaamaan.
Palvelutarpeen arvioimisesta saddetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014)
36. §:ss3 EEN, EE). Terveydenhuollon hoidon tarpeen arviointi voi johtaa
palvelutarpeen arviointiin sosiaalihuollon puolella.

* Tassa konsensussuosituksessa kasitelldan hoidon tarpeen arviointia.

DUODECIM
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Konsensuksen hakeminen

DUODECIM

Suosituslauseen arviointi sdahkoisella kyselyll3, Likert-asteikko 1-9

|

v

|

Konsensus hyvaksymisesta
= 75 % vastannut 7-9.

|

Ei riittavaa konsensusta
Hyvaksynnan tai hylkaamisen
perusteet eivat tayty.

l

|

Konsensus hylkdamisesta
= 75 % vastannut 1-3.

|

Suosituslause sisallytetdaan hoito-
suositukseen

Keskustelu kokouksessa.
Muotoiluun voidaan tehda pienia
muutoksia.

Palautetaan valmisteluun
Keskustelu kokouksessa. Tarvittaessa
muodostetaan mahdollisia vaihtoeh-
toja suosituslauseista ja valitaan
nominaalisella ryhmatekniikalla yksi
vaihtoehto uuteen danestykseen.

|

Uusi sahkoinen daanestys

Konsensus

Konsensus hyvaksymisesta: suositus-
lause lisataan suositukseen.

Ei riittavaa konsensusta tai konsen-
sus hylkadamisesta: suosituslausetta
ei sisdllyteta suositukseen.
Taustamateriaali julkaistaan.

Suosituslausetta ei sisallyteta
hoitosuositukseen
Keskustelu kokouksessa.
Keskustelun perusteella
suosituslause voidaan myos
palauttaa valmisteluun.

Lisakierrokset mahdollisia paneelin
puheenjohtajan paatoksella.

® Suomalainen Ladkariseura Duodecim
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Sidonnaisuudet

« Keratiin lausuntokierroksen aikana, 3 vuoden ajalta

« Julkaistaan paneelin ja kirjoittajaryhman jasenilta suosituksen
verkkoversiossa
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Kiitos

Kuva: Gettylmages



