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Terveydenhuollon ohjaus ja valvonta

* Toimintayksikoiden ja ammattihenkiloiden omavalvonta
* Tyonantaja on ensisijainen tuottajan toimintaa ja tyontekijoita
valvova taho, ja ainoa, jolla on mahdollisuus ohjata, seurata ja

arvioida toimintaa reaaliaikaisesti seka puuttua viivytyksetta
havaittuihin epakohtiin

° Suunnitelmallista omavalvontaa, jonka avulla ehkaistaan
lainsaadannon vastainen ja epaasianmukainen toiminta, havaitaan
epakohdat ja puututaan niihin viivytyksetta ja tehokkaasti, ja nain
varmistetaan toiminnan laatu, lainmukaisuus ja potilasturvallisuus

* Viranomaisvalvonta: aluehallintovirastot (www.avi.fi) ja Valvira

* Edistaa ja varmistaa omavalvontaa

* Puuttua potilasturvallisuuden varmistamiseksi asioihin, kun
omavalvonta ei riita

* Ensisijaisia viranomaisvalvojia alueellaan ovat aluehallintovirastot:
Etela-Suomen, Lansi- ja Sisa-Suomen, Lounais-Suomen, Ita-
Suomen, Pohjois-Suomen ja Lapin aluehallintovirasto

* Valvira valvoo, kun...
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Valvira valvoo (ja ohjaa), kun ...

* Kysymyksessa on periaatteellisesti tarkea, laajakantoinen asia

* Tietyt organisaatiovalvonta-asiat (esim. Kupittaa: psykiatrinen hoito,
Oulaskangas: synnytystoiminta + vastasyntyneiden hoito, HUS-lab:
kaytetyt turvaneulat naytteenotossa, ...)

* Kun epaillaan hoitovirhetta, joka on johtanut potilaan kuolemaan
tai vaikeaan vammautumiseen
° Omaisten kantelut, mahdollisuus siirtaa muistutuksena kasiteltavaksi
* Kun asia liittyy oikeuslaakarin tekemaan kuolemansyyn

selvittamiseen
* Poliisin lausuntopyynnot

* Kun asia saattaa edellyttaa turvaamis- tai kurinpitotoimenpiteita
* "Varsinaiset ammattinenkiloasiat”
* kirjallinen varoitus, ammatinharjoittamisoikeuden rajoitus tai poisto

* Kun avi esteellinen kasittelemaan asiaa
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Viranomaisvalvonnan tarkoitus

* (Kun omavalvonta ei riita) ehkaista ennalta
epaasianmukaisia toimintakaytantoja ja puuttua
° saadosten vastaiseen,
° laadun minimivaatimukset alittavaan ja
* potilasturvallisuutta uhkaavaan toimintaan.

* Ohjauksen/neuvonnan, reaktiivisen valvonnan ja
" suunnitelmallisen valvonnan keinoin

&
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'G' & Kanteluasian vireilletulo ja kasittely

Siirretaan
aville

Vastataan kirjeella tms.
(yksildimaton kirjoitus,
muistutus jo tehty eika anna
aihetta toimenpiteisiin)

tely,Siirretaan o
toimintayksikkoon Arvioidaan

DUU . muistutusvastaus
muistutuksena
kasiteltavaksi —>
Pyydetaan

potilasasiakirjat
ja arvioidaan,

voidaanko
ratkaista niiden %
perusteella

Pyydetaan
selvitykset

Tarvittaessa otetaan
selvitettavaksi

, valvontaviranomai-
sessa (n. 10 %:ssa)

Tiivistetty kasittely

vira
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Kantelut Valvirassa 1.1.-30.6.2018,
vhteensa 419 kpl

Hsiirrot aveille

B siirrot muille viranomaisille

B siirrot muistutuksina kasiteltaviksi

¥ kirjevastaus, muistiolla
paattaminen tms.

B Valviran selvitettavaksi

¥ Muu (esim. viela epaselva)
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Valviraan jaaneet kantelut 1.1.
208 kpl
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-30.6.2018,

E siirrot muille viranomaisille

H siirrot muistutuksina
kasiteltaviksi

® Kirjevastaus, muistiolla
paattaminen tms.
B Valviran selvitettavaksi

® Muu (esim. viela epaselva)
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Varsinaiset valvonta-asiat eli
ammattihenkiloiden valvonta-asiat

* Tulevat vireille ilmoituksella, yhteydenotolla, oma-
aloitteisesti, yms.
* Apteekit
° Pkv-laakkeet, huumausainelaakkeet, pregabaliini, ...
* Tyonantajat (
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/

tyvonantajat/velvollisuus-ilmoittaa-terveydenhuollon-
ammattihenkilosta-viranomaisille)

° Kun tydnantajan toimenpiteet eivat riita varmistamaan potilasturvallisuutta
* Poliisi, tuomioistuin

° Ammattitoiminnassa tehdyt rikokset/rikosepailyt
* Kollegat
°Yms.
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© Valvira

lImoituksella virellle tulleen valvonta-asia
kasittelyprosessi

Vireilletulo
» Arvioidaan, kuuluuko Valviran toimivaltaan ja ryhdytaankd selvittamaan
» Maarataan asialle esittelija

Selvity§valhe A _ Arviointivaihe
- Reseptikyselyt apteekkeihin (tarv. uusi} @ - by detaan tarv. yksi tai useampia

- Lausunnot tyonantajilta asiantuntijalausuntoja koskien:

- Omat potilasasiakirjat * ammattihenkilon ammattitoimintaa

- Hoitavien laakarien lausunnot 0 * ammattihenkilon ammattitaitoa

- Henkilon laatimat potilasasiakirjat * ammattihenkilon omaa kykenevyytta
- Tiedot Kelalta, verottajalta, poliisilta ym. » Kdytetaan omaa asiantuntemusta

- Valvottavan omat selvitykset « * Tarv. valvontamuistio ja
Jatkoselvitykset tarv. valvontapalaverit

» Vastaanottotarkastus

+ Terveydentilaselvitys (kuuleminen) 0

+ Ammattitaidon selvitys (kuuleminen)

Valvontapalaveri (esittelija, asiantuntija, esimiehet, esittelijaneuvos)

Kuuleminen (jos moitittavaa)

Esittelija laatii ratkaisuehdotuksen ja esittelee sen ratkaisijalle tai
valvontalautakunnalle

Ratkaisu
* jakelu, tiedoksi-jakelu, mahd. muu tiedotus ja ohjaus (saantitod. ao:lle)
* Terhikki-merkinnat
* Tiedoksi mm. apteekkariliitto, Kela, Fimea, Gemalto Oy

Tarja Holi 17.12.18
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Milla perusteilla Valvira puuttuu laakarin
ammatinharjoittamiseen? 1/3

* Laakkeen maaraamisen epaasianmukaisuus

* Pkv-laakkeet: opioidit (kodeiini, tramadoli), bentsot
(klonatsepaami, alprastolaami)ja huumausainelaakkeet
(deksamfetamiini); pregabaliini, anaboliset steroidit

* Potilasta ei ole tutkittu, ei arvioitu ei-laakkeellisten hoitojen tai muun
laakehoidon mahdollisuuksia

Laaketta on maaratty, koska "potilas pyysi”
Toisen laakarin aloittamaa laakehoitoa on jatkettu selvittamatta perusteita
Laakehoidolla ei ole suunnitelmaa eika seurantaa

Vaikeasti riippuvaista potilasta ei ole yritettykaan ohjata paihdehoitoon, ei
ole konsultoitu, ei pyritty apteekkisopimukseen

* |[tselle maaraaminen

* Vaarinkayttoon soveltuvilla 1aakkeilla on hoidettu itsea ja laheisia muutoin
kuin vain tilapaisesti tai ensiapuluonteisesti (L terveydenhuollon
ammattinenkiloita 15 §)
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Milla perusteilla Valvira puuttuu laakarin
ammatinharjoittamiseen? 2/3

* Muu epaasianmukainen ammatinharjoittaminen, jopa
ammattitaidottomuus

* Asianmukaisuuden arviointi potilasasiakirjamerkintojen
perusteella
° Tee hyvat merkinnat, josta kayvat ilmi: tulosyy, nykytila, havainnot,
tutkimustulokset, ongelmat, taudinmaaritys, johtopaatokset, hoidon
suunnittelu, toteutus ja seuranta, ...
* Valvira ei anna hoitosuosituksia eika paata potilaan hoidosta,
vaan arvioi tarkasteltavana olevien potilaiden hoidon
asianmukaisuutta

° L terveydenhuollon ammattihenkilGista: ammattihenkilon on
ammattitoiminnassaan sovellettava "yleisesti hyvaksyttyja ja

* "Kaypa hoito —suositukset” vs potilaan tilanteen yksildllinen arviointi
* Uskomushoidot?
* Kokeelliset hoidot?
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Milla perusteilla Valvira puuttuu laakarin
ammatinharjoittamiseen? 3/3

* Laakarin alentunut terveydentila ja siihen liittyva alentunut
ammatillinen toimintakyky
* Yleisin: hallitsemattomat paihdehairiot (yli puolessa tapauksiin
liittyy psykiatrista oireilua kuten masennusta)
* Psykoottistasoinen hairio tai bipolaarihairio
* Muistisairaudet

°* Huom: mikaan sairaus/diagnoosi ei ole sellaisenaan
turvaamistoimenpiteen peruste — keskeista on, mika on
sairauden vaikutus ammattinenkilon ammatilliseen
toimintakykyyn ja siihen, etta harjoittaa ammattia (kyky
ymmartaa tilansa aiheuttama riski!)
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Saanko ilmoittaa / antaa Valviralle tietoja —
miten kay salassapidon?

* Laki Valvirasta (669/2008) 6 §

* Valtion ja kunnan viranomainen seka muu julkisoikeudellinen
yhteisO, Kansanelakelaitos, Elaketurvakeskus,
potilasvahinkolautakunta, elakesaatio ja muu elakelaitos,
vakuutuslaitos, huoltotoimintaa tai sairaanhoitotoimintaa
harjoittava yhteiso tai laitos seka apteekki ovat velvollisia
pyynndsta antamaan maksutta virastolle 2 §:ssa tarkoitettujen
tehtavien suorittamiseksi tarpeelliset tiedot ja selvitykset sen
estamatta, mita salassapitovelvollisuudesta saadetaan

* Edella 1 momentissa tarkoitetuilla... on oikeus ilman viraston
pyyntoakin ilmoittaa sille seikasta, joka voi vaarantaa asiakas-
tai potilasturvallisuutta...

* Konsultointimahdollisuus!

* Terveydenhuollon valvonnan ryhmapaallikot (Helena Monttinen, Kaisa
Riala, Kirsi Liukkonen)
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Mita epaasianmukaisesta, virheellisesta
ammatinharjoittamisesta laakarille seuraa?

* Hallinnollinen ohjaus vastaisen toiminnan varalle
* Kasityksen ilmaiseminen
* Huomion kiinnittaminen
* Huomautus

* Kirjallinen varoitus
* Tyypillinen: paihtyneena tyoskentely

* Turvaamistoimenpiteet
* Ammatinharjoittamisoikeuden rajoitus esimerkiksi siten, etta
rajoitetaan oikeutta harjoittaa laakarin ammattia siten, etta laakari ei

saa maarata apteekista toimitettavaksi pkv-laakkeita (ja
huumausainelaakkeita).. TAl esimerkiksi siten, etta rajoitetaan siten,

etta laakarilla on oikeus toimia vain julkisen terveydenhuollon
toimintayksikossa, jne.

° Ammatinharjoittamisoikeuden poistaminen (toistaiseksi,
valiaikaisesti, lopullisesti)

* Suhteellisuusperiaate: milla puuttumisella varmistetaan
potilasturvallisuus
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Laakarien ja hoitotoimen harjoittajien*
ammatinharjoittamisoikeuksien n
poistamista (menetys) ja rajoittamista

63
koskevat paatokset vuosina 2002-2017
57
* Sairaanhoitajat, fysioterapeutit, lahihoitajat, perushoitajat,
apuhoitajat, suuhygienistit, katilot, terveydenhoitajat, rontgenhoitajat, 48
mielisairaanhoitajat, mielenterveyshoitajat, hammasteknikot 46
ja sairaanhoitajaopiskelijat, lastenhoitajat, laboratoriohoitajat
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