Pirkanrmazn seiraanhoite siir!



Tausta ja sidonnaisuudet

LL TaY 1990

Yleislaaketieteen erikoislaakari TaY 1998
Sosiaali- ja terveysjohtamisen PD 2002
Sosiaali- ja terveysjohtamisen eMBA 2012

Tyoura:
-Yleislaakarina terveyskeskuksessa

-Perusterveydenhuollon johtajana 17 vuotta 3 eri terveyskeskuksessa kunnassa/
kaupungissa/yhteistoiminta-alueella Pirkanmaalla

-PSHP perusterveydenhuollon yksikon ylilaakari, vastuualuejohtaja 2017-

Sidonnaisuudet:

-toiminut kouluttajana erilaisissa johtamiskoulutuksissa (MoJop-koulutuksissa,
MBA-koulutuksissa, PSHP:n erva/esimieskoulutukset)

-Pirkanmaa2021 valmistelussa mukana
Hyvinvoinnin- ja terveyden edistamisen tydoryhman puheenjohtaja tuotantokaudet 1&2, jasen tk 3
Sote-palvelut tiimin jasen pth-nakokulmalla



a

a

Teemat

Integraatio / koordinaatio

- Miksi integraatio?

- Kuka hyotyy?

. Hyodyt asiakkaalle, tuottajalle, jarjestajalle
- Miten integroida?

Palvelu- ja hoitoketjut integraation valineeksi
- Asiakaslahtoiset hoito- ja palveluketjut

- Asiakkuuspolut

. Palvelumuotoilu

- Palvelupolut

. Digitaaliset hoitopolut, OmaTays

Asiakkuuksien segmentointi
Vaikuttavuus ja asiakaskokemus, mittaaminen
Mita sote rahalla tehdaan?



Lainsaadannolliset perusteet

e Tavoite on edistaa ja yllapitaa vaeston hyvinvointia ja terveytta

SOSiaa I i' -a e Varmistaa yhdenvertaiset, kustannusvaikuttavat ja

tuottavuudeltaan hyvat sosiaali- ja terveyspalvelut koko

terveydenhuollon [RuEEES
Q0% e L . * Maakunnan tehtdavana on sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamislaki

yhteensovittaminen toimiviksi asiakaslahtoisiksi hoito- ja
palvelukokonaisuuksiksi.

* Maakunnan on huolehdittava kasvupalvelujen seka maakunnan
muiden palvelujen yhteensovittamisesta
tarkoituksenmukaisiksi palveluketjuiksi.

e Palveluketjuun voi kuulua myés kunnan tai muun viranomaisen

Kasvupalvelulaki jarjestamia palveluja.

e Maakunnan on huolehdittava, etta yhteen sovitettuja
palveluja tarvitsevat asiakasryhmat ja asiakkaat tunnistetaan,
heidan tarvitsemansa palveluketjut maaritellaan seka
asiakasta koskevaa tietoa hyodynnetdan eri tuottajien valilla.




Haluttu
i Tehdadn yhdessa Suomen paras ja Euroopan
kiinnostavin uudistus Pirkanmaalle!

Aktiivinen
toimija ja
verkostojen
rakentaja

Asukas
ytimessa

Vaikuttavat
palvelut
kumppa-
nuudella ja
kilpailulla

Maakuntauudistuksen toimeenpanotydryhmat




Palvelujen integraatio /koordinaatio

Palveluiden integraatio/koordinaatio on keino kaventaa terveys- ja hyvinvointieroja seka
parantaa palveluiden yhdenvertaisuutta, vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta.

Yhteen sovitetuilla hoito- ja palvelukokonaisuuksilla tarkoitetaan erityisesti useita erilaisia
palveluja tarvitseville asiakkaille jarjestettavien palvelujen toiminnallista kokonaisuutta.

» asiakkaille toimiva kokonaisuus, jossa yhteistyo palvelun tuottajien valilla ja siirtyminen
palvelusta toiseen toteutuu tarkoituksenmukaisella tavalla ilman perusteettomia viiveita tai
katkoja

» tarve muodostaa palvelujarjestelma sellaiseksi, ettei maakunnassa ole kustannuksia
perusteettomasti lisaavia paallekkaisia palveluja

Asiakaslahtoisyys tarkoittaa asiakkaan nakokulmasta sujuvaa palvelujen kokonaisuutta ja siita
asiakkaalle syntyvaa hyotya.
Asiakaslahtoinen palvelujen integraatio edellyttda uudenlaista asiakkuuksien segmentaatiota.

Asiakkuuksia segmentoimalla olemassa olevat resurssit voidaan kohdistaa oikein ja saadaan
aikaan kustannussaastoja.

Keinoina erityisesti paljon palveluita kayttavien ohjaus, laaja-alainen palvelutarpeen arviointi ja
asiakassuunnitelma



Asiakkaan

nakokulma

Tuotanto
organisaation
nakokulma

Jarjestelman
nakokulma

Palveluiden koordinoinnin

tavolitteet

e Arjessa toimintakykyisena parjaaminen

e Asiakaskeskeisyys / asiakaslahtoisyys

e Turvallisuus

e Tasa-arvoisuus

* Hoidon oikea-aikaisuus, sujuvuus ja jatkuvuus
¢ Hoidon kokonaisuus asiakkaalle

¢ Parempi vaikuttavuus

® Parempi tuottavuus

e Kustannustehokkuus

e Parempi laatu, systemaattisuus

¢ Henkiloston ndkokulmasta parempi tyon hallittavuus ja
tyotyytyvaisyys

¢ Vahentaa vaeston eriarvoisuutta ja lisata hyvinvointia

* Tuottaa terveyshyotya ja arjessa parjaamista vaestolle

e Parantaa asiakaslahtdisesti hoidon/palvelun oikea-aikaista
saatavuutta, sujuvuutta ja kokonaisuutta seka
kustannusvaikuttavuutta

¢ Huolehtia resurssien optimaalisesta ja jarkevasta kaytosta



Terveyden ja
hyvinvoinnin

Palvelutarve ja kustannukset wxemrer
asiakkaan eri tilanteissa

Talous-

Satunnainen
hoidon tai palvelun
tarve

nakokulma

n. 60 %

vdestosta
(arvio)

Laajempi hoidon
tai palvelun tarve

n. 30 %
Korkea hoidon tai vaestosta
palvelun tarve (arvio)

n. 10 %
vaestosta

arvio

n. 80 %  Faivelutarve ja yksikkdkustannukset pienenevat

Lakiluonnos asiakkaan valinnanvapaudesta 21.12.2016
21.12.2016 8



Kysynnan ja tarjonnan integrointi eri tasoilla

w Yksilotaso = asiakkuuksien ryhmittely ja ohjaus

Asiakkaan ja ammattilaisen Asiakkaiden osallistuminen, L . Asiakassuunnitelma
. . I Palvelu- ja asiakasohjaus
kohtaamiset Suuntima segmentoinnissa

Asukas- & Palveluiden tuottamisen taso = asiakkuusmatriisit ja
ymmarrys
asiakkuuksien suhdekustannukset Palvelujen
pohjana vaikuttavuus ja
arkivaikutukset
Vaeston BT Asiakaslahtgisten palvelujen . .
tarvitsema ja .A5|a. aks T tom‘en . Sovitut integroidut palveluiden johtaminen, laadun/ Alueelliset hoito- ja palveluketjut, fs'a.kku}‘k'c"e_n
haluama OIEEIEEEHIEL U T, SRRk sisallot ja jakelukanavat vaikuttavuuden arviointi ja asiakkuuspolut soljuminen ja
asenteet raportointi hallinta
N L) LX) . L1 .
® Palveluiden jirjestimisen taso = aktuaaliset ja
potentiaaliset asiakkuudet
A5|akk1‘,|usl'ai\ht0|sten A A S R e VerkF)stOJen johtaminen Hallmtopaatos,J?ssa hoito- ja
verkostoyhteistyo, ekosysteemit alvelubrosessit Sopimusten seuranta, palveluprosessikuvaukset:
Arvot ja asenteet P P kannustimet ja sanktiot Sopimukset (jarjestaja-tuottaja)
YhtEISkunnan taso Mukaillen Virtanen, Suoheimo ym.2011
Poliittinen paatoksenteko ja “pelisaannot” Matkaopas asiakaslahtdisten sosiaali- ja

terveyspalveluiden kehittdmiseen



Miten? 1

Miten integroida hoitoa ja palveluita®”

1.Integraatiotarpeen
tunnistaminen

6.Integroidun hoito- ja 2.Palveluohjaus/asiakasohjaus
palveluprosessin
johtaminen
3.Hoito ja

5.Prosessikuvaukset

sopimisen vilineiksi palveluketjut

tyovalineiksi

4.Asiakassuunnitelma



Asiakaslahtoiset hoito- ja palveluketjut
integraation/ koordinaation valineeksi
Etusivu

Hoitoketjumatriisi 1

Hoidon jarjestelyt matriisi 2

Suuntima | 2

Tarkistuslista 3

Hoitoketjujen laatiminen:
Asiakkaat/ laheiset aina mukana monialaisissa, moniammatillisissa ja
monialueellisissa tyoryhmissa



Hoitoketjumatriisi kokonaisuudessaan 1.

p
Lihtokohtana

asiakkaan :> Kokemusasiantun
prosessi tijat maarittavat
asiakkaan

/ \ :> prosessin

Ammattilaisten
toiminta
asiakkaan

prosessiin :>
linkitettyna

Matriisi
sisaltaa

:> linkkeja ja
pdf-

tiedostoja




Hoidon jarjestelyt matriisi
= Asiakkuuspolut

Erilaiset hoidon jarjestelyt ja omahoidon tukikeinot erilaisille asiakkuuksille



Erilaiset asiakkuudet/
lkaihmisten akuuttihoitoketju s

L






Palvelumuotoilun tyokalut

Menetelmana tuplatimantti

Kokemuskartta -> visualisoitu hoitopolku

Asiakkaan profilointi -> luodaan haastatteluin syvempi asiakasymmarrys
TyOpajat

Prototypointi

Tekninen kuvaus

Asiakkaat ja tyontekijat mukana kehittamisessa, yhteiskehittamisen
menetelmat






Palvelumuotoillut hoitopolut

Potilaan palvelupolku lahetteesta
seurantaan




Case OmaTays



Digitaalisten palveluiden kehittaminen

Lahde: Kauffman / OmaTays kehitystyo




Lakiluonnos asiakkaan valinnanvapaudesta
21.12.2016
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Suuntima: Hoidon jarjestelyt ja omahoidon tuki — kaikille samalla tavalla

Ajanvaraus
Yhteydenpitokeinot

Vastaanottovaihtoehdot
Hoidon koordinaatio
Omahoitopalvelut

Suomalaisessa
terveydenhuollossa
on ollut tapana
toimia siten, etta
kaikille asiakkaille on
haluttu tarjota
samaa palvelua ja

samalla tavalla — tai
ei lainkaan:
”Nettiajanvaraus
kaikille ja
hoitokoordinaattori
jokaiselle
terveydenhuollon
asiakkaalle”.




Asiakkuuksien segmentointi

. vaan erilaisia polkuja erilaisille asiakkaille

ARKI VAIKEAMPAA  m=p>

YHTEISOASIAKKUUS VERKOSTOASIAKKUUS

OMATOIMIASIAKKUUS

HOITO VAATIVAMPAA ==

YHTEISTYOASIAKKUUS




Suuntima- Pirkanmaalainen tydkalu asiakkuuksien tunnistamiseen

http://www.pshp.fi/fi-FI/Ohjeet/Hoitoketjut/Suuntima

Verkossa toimiva
kysymyksiin perustuva
YHTEISOASIAKKUUS VERKOSTOASIAKKUUS sihkainen tyoviline

Asiakas ja ammattilainen
tekevat yhdessa

Asiakas arvioi omia
voimavarojaan

OMATOIMIASIAKKUUS YHTEISTYOASIAKKUUS o Ammattilainen arvioi
sairauden hoidon
vaikeutta/
monimutkaisuutta

ARKI VAIKEAMPAA ==

HOITO VAATIVAMPAA =)

» Vaikuttaa hoidon/palveluiden jarjestelyihin ja omahoidon
tukikeinoihin
e Eivaikuta itse hoitoon




www.suuntima.com

« Asiakas ja ammattilainen tekevat yhdessa
« Muuttuva — kuvaa tayttohetken tilannetta



ASIAKKUUSPOLUT: KUNTOUTUSASIAKAS

—>

ARKI JA ELAMANHALLINTA VAIKEAMPAA

YHTEISOASIAKKUUS

OMATOIMIASIAKKUUS

Kuvaus asiakkuudesta:

Kuntoutujalla/ perheelld hyva elamanhallinta/ voimavarat,
ottanut vastuun omasta hoidostaan

Selkea kuntoutuksen tavoite ja toteutus

Kuntoutuksen tavoite:

Itsendinen toimintakyky ja tyokyky

Kuntoutujan/ perheen osaamisen vahvistaminen
Terveysongelmien ehkaisy

Kuntoutuksen suunnittelun painopiste:

Alkuohjaukseen panostaminen: tavoitteet ja keinot mietitty yhdessa
Kuntoutujan/ perheen osaamisen vahvistuminen
"Omakuntoutussuunnitelma”

Kuntoutuksen koordinaattori:
Kuntoutuja/ perhe

Ajanvaraus:
Kuntoutuja/ perhe varaa ajat itse

Yhteydenpitokeinot:
Tekstiviestimuistutteet
Sahkdisten valineiden itsenadinen kayttd (esim. Terveystasku)

Kuntoutuksen arviointi, toteutus ja seuranta:
Sahkdinen asiointipalvelu ammattilaisten vastaanottojen vaihtoehtona

Polkuun siséltyvit tyypilliset palvelut:

Digitaaliset kuntoutus- ja TE- (esim. Terveyskyla) ja KELAn palvelut

Etékuntoutus

Avokuntoutuspalvelut/ palveluntuottajana julkinen, yksityinen tai
kolmas sektori

Mini-interventiot

Fysioterapeutin suorakuntoutusvastaanotto

Ensitieto, alkuohjaus

Ammatillinen tyéelakekuntoutus (urasuunnittelu, tydkokeilu, koulutus)

VERKOSTOASIAKKUUS

Kuvaus asiakkuudesta:
Kuntoutujan/perheen elaméanhallinta/ voimavarat puutteelliset
Kuntoutus monialaista, moniammatillista ja haasteelllista

Kuntoutuksen tavoite:

Arjessa parjaaminen, kotona asuminen
Kuntoutuspalveluiden jatkuvuuden turvaaminen
Eldmanlaadun ja arvokkuuden yllapito
Mielekas elama

Kuntoutuksen suunnittelun painopiste:

Kuntoutus- ja palvelusuunnitelmasta sopiminen yhdessa
verkostossa toimivien kanssa

Kuntoutujan/ perheen tukitoimien koordinointi
Kotihoidon tukeminen

Perheen jaksaminen

Kuntoutuksen koordinaattori:
Kuntoutusohjaaja tai vastaava, kenella koordinoinnin
erityisosaamista

Ajanvaraus:
Kuntoutusohjaaja tai vastaava organisoi ajat

Yhteydenpitokeinot:

Ammattilaisten sdanndllinen ja proaktiivinen yhteydenpito
Sahkdisten valineiden hyddyntdminen myds laheisten kanssa
(- esim. Terveystasku)

Kuntoutuksen arviointi, toteutus ja seuranta:
Kotikaynti, verkostokokous

Polkuun sisaltyvat tyypilliset palvelut:

Sosiaalipalvelut (esim. palveluohjaus, vammaispalvelut, sosiaalinen

kuntoutus, aikuissosiaalityé/avustaminen ja omaisten tuki)
Kotiin vietavat palvelut (esim. perhe- ja kotihoitopalvelut)
Apuvalinepalvelut
Koti- ja laitoskuntoutus, paivakuntoutus, kuntoutusohjaus

Intervallijaksot, Omaisten ja laheisten palvelut (esim. vertaistuki)

KUNTOUTUS JA HOITO VAATIVAMPAA

YHTEISTYOASIAKKUUS

—




ASIAKKUUSPOLUT: KUNTOUTUSASIAKAS

—>

ARKI JA ELAMANHALLINTA VAIKEAMPAA

YHTEISOASIAKKUUS

Kuvaus asiakkuudesta:
Kuntoutujan/ perheen elamanhallinta/ voimavarat puutteelliset
Selkea kuntoutuksen tavoite ja toteutus

Kuntoutuksen tavoite:

Eldman ja kuntoutumisen hallinta

Luottamus omaan parjaamiseen

Motivoituminen, voimaantuminen, sitoutuminen kuntoutukseen

Kuntoutuksen suunnittelun painopiste:

Luottamussuhteen rakentaminen

Motivoituminen ja sitoutuminen

Yhteison ja vertaistuen hyddyntdminen

Kuntoutujaa ja perhetta tukevien palveluiden arviointi ja varmistaminen

Kuntoutuksen koordinaattori:
Sovittu yhteyshenkilé (ammattilainen)

Ajanvaraus:
Ammattilainen sopii seuraavan kontaktin

Yhteydenpitokeinot:
Puhelin
Sahkoisten valineiden yhteinen kayttd (esim. Terveystasku)

Kuntoutuksen arviointi, toteutus ja seuranta:
Ryhmavastaanotto

Polkuun sisaltyvit tyypilliset palvelut:
Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut (esim. aikuissosiaalityd/ asioimisen
tukeminen ja avustaminen)

Kuntoutusohjaus

Paihde- ja mielenterveyskuntoutus

Vertaistuki

Lahiverkoston tukipalvelut

Avokuntoutuspalvelut/ palveluntuottajana julkinen, yksityinen tai
kolmas sektori

Sopeutumisvalmennus

Kuntouttava tyétoiminta

Proaktiivinen yhteydenpito

VERKOSTOASIAKKUUS

OMATOIMIASIAKKUUS

YHTEISTYOASIAKKUUS

Kuvaus asiakkuudesta:
Kuntoutujalla/ perheelld hyva elamanhallinta/ voimavarat
Kuntoutus monialaista, moniammatillista ja haasteellista

Kuntoutuksen tavoite:
Tyo- ja toimintakyvyn yllapitdaminen/ palauttaminen
Sujuvat ja koordinoidut kuntoutuspalvelut

Kuntoutuksen suunnittelun painopiste:

Kuntoutujan/ perheen seka ammattilaisten kanssa yhdessa
sovittu ja ajoitettu kuntoutussuunnitelma, johon kaikki
sitoutuvat

Moniammatillisten interventioiden kuvaus ja koordinointi

Kuntoutuksen koordinaattori:
Palveluja tuottavasta verkostosta nimetty kuntoutuksen
ammattihenkild

Ajanvaraus:

Kuntoutuja/ perhe varaa itse ajat

Ammattilaisten ja kuntoutujan/ perheen yhteistyéneuvottelut
jarjestaa nimetty kuntoutuksen ammattihenkild

Yhteydenpitokeinot:
Sahkoisten valineiden itsenadinen kaytto ja hyddyntaminen myds
ammattilaisten valisessa yhteydenpidossa (esim. Terveystasku)

Kuntoutuksen arviointi, toteutus ja seuranta:
Ammattilaisten yhteisvastaanotto

Polkuun siséltyvit tyypilliset palvelut:

Moniammatilliset verkostotapaamiset/ ryhmavastaanotot
Verkoston ja asiakkaan yhdessa laatima kuntoutussuunnitelma
Avomuotoinen, moniammatillinen yksil6- ja ryhmakuntoutus
Kuntoutuksen vaikuttavuuden saanndllinen arviointi
Ammatillinen kuntoutus (urasuunnittelu, tydkokeilu, koulutus)
Kuntoutustutkimus

Ohjaus digitaalisiin palveluihin (esim. toimeentulo)

KUNTOUTUS JA HOITO VAATIVAMPAA —T




Segmentointi lisdd sekd laatua, ettd tehokkuutta

Kullekin segmentille tyypillisid, arjessa
parjddamistd maksimoivia asiakkuuspolkuja
(palvelutuotteita)

YHTEISOASIAKKUUS VERKOSTOASIAKKUUS

TUOTTAJAN VASTUU

TUOTTAJAN VASTUU

PARJAAMINEN

Kokemustieto,

<
<
=
SHeto, < ﬂ OMATOIMIASIAKKUUS YHTEISTYOASIAKKUUS
kvalitatiivisin keinoin § 71
hankittu tieto —
= [ |
X |
o
< I I
I TUOTTAJAN VASTUU I
_______ l

HOITO VAATIVAMPAA )

HOIDON JA HOIVAN TARVE/ TILANNE

Objektiivinen tieto, kvantitatiivisesti hankittu (ndytt6on perustuva) tieto

Koivuniemi ym. Terveydenhuollon kompassi, 2014



SUUNTIMA/ Asiakkuuspolkujen kustannusvertailu NHG raportti Kurkiaura-hanke 3.10. 2015

esimerkkina 7146 PClI-potilasta,
vuosi 2012 + 2 vuotta tapahtumasta

Vs

Kustannukset NYT 3547 800 EUR
IDEAALIMALLISSA 1513900 EUR

SAASTO 2033900 EUR 57%

YHTEISOASIAKKUUS
Kustann. nyt

20 % = 29 potilasta
-> saasto yht.

24 300 EUR
Kustann. ideaalimallissa 9 200 EUR
Saasto 15100 EUR

437 900 EUR

VERKOSTOASIAKKUUS

Kustann. nyt 24 300 EUR
Kustann. ideaalimallissa 16 600 EUR
Saasto 7 700 EUR

10 % = 15 potilasta

—> saasto yht. 115 500 EUR

OMATOIMIASIAKKUUS

Kustann. nyt

ARKI VAIKEAMPAA —>

60 % = 87 potilasta
- saasto yht .

24 300 EUR
Kustann. ideaalimallissa 7 300 EUR
Saasto 17 000 EUR

1479 000 EUR

YHTEISTYOASIAKKUUS

Kustann. nyt 24 300 EUR
Kustann. ideaalimallissa 24 200 EUR
Saasto 100 EUR

10 % = 15 potilasta

—> saasto yht . 1500 EUR

HOITO VAATIVAMPAA —p

Edellytykset hyodyn saamiseksi:

1) Suuntima kayt6ssa

2) Paattdjien + johdon sitoutuminen (ei pelkka lupa) toiminnan johtamisen muuttamiseen




Palveluiden jarjestaja ohjaa toimintaa

Tehdaan sovittuja asioita, yhdenmukaisesti
Hoitoketjut jarjestajan tyovaline ohjata monituottajaista palvelua
Hoitoketjut tulevat todelliseen kayttoon!
Laaditaan niista sairauksista/palveluista, joissa
» Suuret potilasvirrat
» Kalliit kustannukset
« Suuri integraation tarve, paljon eri toimijoita
Jarjestaja ohjaa ja seuraa palveluiden toteutumista mittaamalla
* Kannustimet ja sanktiot
Loydettava viisaat mittarit: ei mitata flipperimittareilla kaynteja vaan
Asiakastyytyvaisyys/asiakaskokemus

prosessimittarit -> asiakkaan hoito/palvelu sujuu sovitun hoitoketjun pelinsaantdjen
mukaan , lapimenoaika/odotusajat kriittisiin palveluihin, kontaktien maara, e /asiakas

Vaikuttavuusmittarit
» Potilaan raportoimat
— Prom = patient reported outcome mesures (esim. 15 D, Promis)
— Prem = patient reported experience mesures (palvelukokemusmittari)
* Kiliiniset mittarit
— Sairauskohtaiset paatetapahtumat/ laatumittarit









Case:Tesoman hyvinvointiallianssi

Vaikuttavuustavoitteet

* Terveempi tesomalainen
e Aktiivinen tesomalainen

Palvelukehityksen

tavoitteet Tuottavuustavoitteet
e Palvelujen jatkuva ja e Kannattava ja
avoin kehittaminen kustannustehokas
e Uudistuvat ja liiketoiminta
kehittyvat e Julkinen rahoitus

toimintatavat



—




Kehittava ja uudistuva— - d Colo’
tyoyhteiso

Strategisesti merkittavista onnistuneista kehityspiloteista suunnitelluksi toiminnaksi

...............................
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e Lisaa arjessa parjaamista

e Lisaa toimintakykya,
tyokykya, omatoimisuutta

e Lisdaa elamaa vuosiin

* Happy, healthy and not here

Milloin

¢ Oikeaan aikaan, ei
yhteiskunnan
kokonaiskustannuksia
lisaavaa odottelua

e Sujuvasti, ei potilasta
pompotellen

Mita yhteiskunnan sote-rahalla tehdaan

¢ Tehokkaasti, Lean

e Yhteistyossa,
paallekkaisyyksia valttaen,
integroiden

e Asiakkuuksia segmentoiden

e Kokonaisuuksia optimoiden

e Lisaarvoa potilaalle tuottaen,
potilasta voimaannuttaen

?




