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TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT




TUTKIMUKSEN TAVOITE

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa yhdistyksen jasenten taustatiedot seka
viestintaan ja toimintaan liittyvat jasenten toiveet ja odotukset.

Tavoitteena oli koota uusia ideoita yhdistyksen viestinnan ja toiminnan kehittamiseksi.




TUTKIMUKSEN
PAAONGELMAT

1. Millainen on HASO ry:n jasenten taustaprofiili?

2. Miten yhdistyksen viestintaa ja toimintaa tulisi kehittaa
vastaamaan jasenisto toiveita ja odotuksia?



TUTKIMUKSEN
ALAONGELMAT

1. Millaisia HASO ry:n jasenet ovat taustoiltaan?
2. Mita kanavia yhdistyksen kannattaa jasenviestinnassaan hyddyntaa?

3. Miten yhdistyksen nykyisten nettisivujen ulkoasu, sisalto ja toiminallisuus
vastaavat jasenten toiveita?

4. Millaista toimintaa jasenet toivovat yhdistykselta ja miten aktivoida jasenia
mukaan toimintaan?



TUTKIMUKSEN TOTEUTUS




MENETELMAT JA AINEISTO

Vaihe 1: Toteutus

 Tutkimus toteutettiin puolistrukturoituna kyselyna
0 « Kysymysten laatimiseen hyoddynnettiin toimeksiantajan
briefid ja opiskelijoiden tekemaa taustatutkimusta
» Kysely luotiin Webropol-ohjelmistolla

Vaihe 2: Jakelu

Kysely lahetettiin yhteensa 367 jasenelle
« Sahkopostilla 293 jasenelle
» Kirjeitse 74 jasenelle

Vaihe 3: Vastaukset

e » Kyselyyn vastasi 77 jasenta
« Vastausprosentti oli noin 21 %

» Vastausten purku ja tutkiminen: IBM SPSS ja Excel



KYSELYLOMAKKEEN KUVAUS

Kyselylomake koostui 26 kysymyksesta HASO ry:n jasenviestint ja tolminta
« Naista kuusi kysymysta olivat avoimia
* Loput kysymyksista olivat yksivalinta-, monivalinta- ja anen
Likertin asteikon kysymyksia ) M
« Osaan kysymyksista pystyi myos vaihtoehtoisesti "

vastaamaan avoimesti "Muu, mika?”-vaihtoehdolla

4. Missa oppilaitoksessa olet padasiallisesti opettanut?

Ammatillinen toinen aste
Ammattikorkeakoulu

Vapaa sivistystyd (esim. kansalais- ja tydvienopistot)

) Muualla, missé?|

9. Suositteletko HASO ry:n jasenyytta kollegoillesi?

1 2 3 4 5

En suosittele

| Suosittelen erittdin mielellani



TUTKIMUSTULOKSET




VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT

Sukupuolijakauma Asuinkunta

Naisia 84 % Miehia 16 %
....................

G R R R KRR K antaa 5 %

MMM E5p00 14 %

Ikajakauma

36 % 34 %
26 %
4/ |

75 tai yli 70-74 65 - 69 Alle 65



VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT

Oppilaitos, jossa Koulutusala, jossa
opettanut paaasiallisesti tyoskennellyt paaasiallisesti
&5 Ammatilinen toinen aste 65 % @ Terveys- ja hyvinvointialat 30 %

& Ammattikorkeakoulu 28 % &r
g Muualla 6 %

& =7 B =

Matkailu- ja ravitsemisalat 16 %

Sosiaaliala 12 %

Kauppa ja hallinto 12 %
Tekniikka 8 %
Yhteiskunnalliset alat 3 %

Taiteet ja kulttuuri seka taideteollisuus 1 %



L
HASO RY:N JASENYYS

« Suurin osa vastaajista on saanut tietoa HASO
ry:sta Opetusalan Seniorijarjestd OSJ ry:lta.

« Vastaajista suurin osa on liittynyt jaseneksi joko
virkistystoiminnan tai yhteisollisyyden vuoksi.

» Vastaajista 45 % on ollut jasenena 10 vuotta tai
kauemmin. 26 % on ollut jdsenena 1-3 vuotta.

« Jopa 77 % vastaajista suosittelee kollegoilleen
jaseneksi liittymista.

== Tutkimuksesta kavi ilmi, etta mita
kauemmin vastaaja on ollut HASO ry:n
jasenena, sita enemman han suosittelee
jasenyytta muille.

Virkistystoiminta

Yhteisollisyys

Ystdvdn suositus

Kiinnostus jdrjestotoimintaan

Tukiverkko
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MIELUISIMMAT
JASENVIESTINNAN
KANAVAT

Vastaajien eniten kayttamat alylaitteet ovat

alypuhelin, poytatietokone tai kannettava ja tabletti.

92 % 88 % 49 %
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MIELUISIMMAT
JASENVIESTINNAN
KANAVAT

Sahkdposti (esim. jasentiedote s-postiin)

05J:n Senioriopettaja -lehti
HASO ry:n nettisivut
Tapahtumat, messut, koulutustilaisuudet

Henkilékohtainen kontakti

Tekstiviesti

Kirjeposti (esim. jasentiedote postitse)
Facebook-ryhma

WhatsApp

Muu

HASO ry:n oma mobiilisovellus (mobiiliappi)
Instagram

Twitter

1 2 3 4 5

Keskiarvo (1=viestintdkanava ei ole mieluisa, ..., 5=viestintdkanava on

erittdin mieluisa)

MIELUISIMMAT VIESTINTAKANAVAT:

Sahkoposti, OSJ:n Senioriopettaja-lehti, HASO ry:n
nettisivut seka HASO ry:n jarjestamat tapahtumat ja
koulutustilaisuudet

lakkdammat vastaajat ja HASO ry:n vanhimmat
jasenet suosivat viestintakanavana nettisivuja,
tekstiviestia ja kirjepostia

VAHITEN MIELUISAT VIESTINTAKANAVAT:

Sosiaalisen median kanavat; Twitter ja Instagram

HASO ry:n oman mobiilisovelluksen,
WhatsApp-sovelluksen ja Facebook-rynman
valityksella tapahtuva viestinta ei myoskaan
ole jasenille kovin mieluista



JASENTIEDOTTEET

Suhtautuminen jasentiedotteisiin on positiivinen:
Kaikkien kysymysten kestiarvo 4,14 - 4,31/5

Vastaajaista 91 % lukee jasentiedotteita lahes
aina, 8 % lukee toisinaan ja 1 % ei lue ollenkaan

Tarkeitd 1% 9%

Helposti luettavia 3% 8%

Selkeitd 3% 9%

Kiinnostavia 1% 10%

Sopivan lyhyitda 3% 10%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

B Taysin eri mielta Melko eri mielta Ei samaa eika eri mieltd

60 %

70 %

80 %

90 %

100 %

Melko samaa mieltd W Tdysin samaa mielta




JASENTIEDOTTEET

Vastaajista 92 % koki jasentiedotteiden

julkaisutahdin sopivaksi, 8 % koki tiedotteita
tulevan lilan harvoin

Jasentiedotteiden kehittaminen

Noin puolet avoimeen kysymykseen vastanneista
oli tyytyvaisia nykyiseen kaytantdoon

Kehityskohteet

== \/isuaalisuus, selkeys, ytimekkyys ja
jasentiedotteiden julkaisumaaran lisdaminen.
Kehityskohdiksi nimettiin mydskin
jasentiedotteiden kiinnostavuus seka
tapahtumien ohjeiden selkeyttaminen.
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- Helsingin seudun ammatilliset senioriopettajat HASO ry

KAYTTOKOKEMUS
NETTISIVUISTA

JeNYill UUTISET  JASENTIEDOTTEET TAPAHTUMAKALENTERI — TOIMINTA
HYVINVOINTI JA LIIKUNTA BLOGI KUVAT HALLITUS YHTEYSTIEDOT POSTITUSLISTA

OTAYHTEYTTA LINKIT JASENTIETOJEN MUUTOKSET  VERKKOKAUPPA

* 47 % vastanneista kertoo kayvansa nettisivuilla o
Tervetuloa Helsingin

joitakin kertoja vuodessa seudun ammatilliset

senioriopettajat HASO
ry:n kotisivuille!

« 22 % vastanneista kay kuukausittain nettisivuilla
* 13 % ei ole kaynyt nettisivuilla lainkaan

%

Paivittain

Viikoittain 8 %

== Jasenet eivat kayta nettisivuja aktiivisesti

Kuukausittain 22 %
L. ) . L . . Joitakin kertoja vuodessa 47 %
Lmi  Yieisimmin kaytetty nettisivujen osio on :
0=

tapahtumakalenteri, jota kayttaa 76 % vastaajista. Harvemmin kuin kerran vuodessa [R-R/A
Muita suosittuja osioita ovat jasentiedotteet ja uutiset.

En ole kaynyt lainkaan 13 %

« Vahiten kaytettyja osioita ovat linkit ja uusimmat kommentit
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KAYTTOKOKEMUS
NETTISIVUISTA

Vastaajat kokevat erityisesti nettisivujen tekstin
olevan ymmarrettavaa ja otsikoinnin selkeaa.

« Vahiten samaa mielta vastaajat olivat
siita, ettd yhdistykseen on helppo ottaa
yhteytta nettisivujen kautta.

O Kyselyssa selvisi, ettd uusien jasenten on
vaikeampi |6ytaa tietoja nettisivuilta kuin
vanhojen jasenten

Avoimeen kysymykseen vastanneiden
jasenten toiveita nettisivuille

Enemman kuvia (kuvia tapahtumista)

Hallituksen esittely

Tietoa ajankohtaisista asioista

Nettisivujen sisallon paivittamista

Matkoista, retkista ja teattereista enemman tietoa

==  Nettisivujen sisalté on suurimman
osan mielesta mielenkiintoista ja
tyytyvaisyys nettisivuihin on korkea




VIESTINNAN
KOKONAISARVOSANA

S S

32% 1%

Kiitettava Valttava
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JASENTEN MIELIPITEET
TOIMINNASTA

Mielipide ja suhtautuminen tapahtumiin

Yleinen suhtautuminen todella positiivinen. Osallsumisohjeet tapahtumin ovat rittavatja gy
Kalkkleﬂ kysymySteﬂ keSk|arVO 3,80‘4,54/5 Tapahtumat on hyvin jarjestetty. 5% 31% 8%

Tapahtumiin ilmoittautuminen on helppoa.
2%% 31%

En iten ki itosta Mahdollisista muutoksista tiedotetaan selke3sti. v — 10%
. . . . . Tulevista tapahtumista tiedotetaan riittavasti. i) 38%

kerasi osallistumisohjeet, tapahtumien
e . ‘ ‘ ‘ apahtumien aikaan viestinta toimii hyvin.
jarjestely ja ilmoittautumisen helppous fepent R g 2w %
(keSk|arVO yll 4’5/5) Tapahtumia on riittavan usein. 1I‘V°11% 38%

Tapahtumat ovat monipuolisia.

3% 16% 36% 8%

Olen tyytyvdinen HASO ry:n tapahtumatarjontaan.

Vahiten tyytyvaisia won 0%

Tapahtumien hinta on kohtuullinen.

7%

1%  15% 33% 8%

_ °

29% 11% 29%

vastaajat olivat tapahtumien monipuolisuuteen, e ot sy v
hintaan ja tapahtumien vaikuttamismahdollisuuksiin fapahtumatarjontaan. :
(keskiarvo 3,80-4,16/5)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

M Taysin eri mielta Melko eri mielta Ei samaa eika eri mielta

Melko samaa mieltd M Tdysin samaa mieltd Ei kokemusta /ei mielipidetta 21



JASENTEN Noin 30 % vastanneista ei ole
OSALL I STU M I N E N osallistunut lainkaan tapahtumiin
TO I M I NTAAN Syita: koronapandemia,

ajanpuute, uusi jasen

Teamatiistalt

Taidengyttelyt Jasenia tulevaisuudessa eniten
Teatterit kiilnnostavat tapahtumat

Konmsertit

Joululounas Nayttelyt, museot ja teatteri

Kotimaan matkat tai retket

En ale asallistunut mihinkdin

Ulkamaan matkat Jasenia tulevaisuudessa vahiten
Dopperat kiilnnostavat tapahtumat

Muut tapaktumat

Kalastaminen, nikkarointi ja askartelu

Suosituimmat tapahtumat (>40 % vastanneista osallistunut)
Taidenayttelyt, teematiistait, teatterit

Avoimessa kyselyssa nousi esille toive

Vihiten suositut tapahtumat (<25 % vastanneista osallistunut) tapahtumien yhteydessa tapahtuvan
Ulkomaan matkat, oopperat yhteisoéllisen toiminnan lisdamisesta.




YHTEENVETO




KOHDERYHMA JA

VASTAAJIEN MAARA

Kysely lahetettiin
367 jasenelle —
(sdhkopostilla 293, kirjeitse 74)

77 Jasenta vastasi kyselyyn
(Vastausprosentti 21 %)

Kyselyyn vastasi tarpeeksi moni, jotta tuloksia voitiin analysoida.

Tulokset ovat suuntaa antavia, silla vastaajien maara
suhteessa kohderyhman kokonaismaaraan verrattuna
on pieni. Naisvastaajia on my0os paljon enemman kuin
miesvastaajia.




VASTAAJIEN PROFIILI

Suurin osa kyselyyn vastanneista jasenista
ovat ialtaan yli 65 vuotiaita.

Vastaajista enemmist6 asuu Helsingissa.

HASO ry:lla on paljon pitkaaikaisia jasenia, silla 45 %

vastanneista on ollut jasenena 10 vuotta tai kauemmin.

mm) /[ % vastaajista suosittelee jasenyytta eteenpain

Kyselyn tulosten perusteella
tyypillinen HASO ry:n jasen:

Yli 65-vuotias nainen
paakaupunkiseudulta, joka on ollut
pitkaan jasenena ja opettanut toisen
asteen oppilaitoksessa terveyden- ja
hyvinvoinnin koulutusaloilla.




VIESTINTAKANAVIEN
KAYTTO

Mieluisimpia viestintédkanavia ovat sdhkdposti, m osJ HASO
OSJ:n Senioriopettaja-lehti ja HASO ry:n nettisivut. =
Jasentiedotteet ovat suosittuja, sillé Vastaajat ovat tyytyvaisia nettisivuihin,
yli 90 % vastaajista lukee tiedotteet mutta nettisivut eivat ole kyselyyn
aina ja jasenet ovat hyvin tyytyvaisia vastanneilla aktiivisesti kaytossa.

tiedotteiden sisaltoon. » Nettisivujen kaytetyin osio on tapahtumakalenteri

« Vahiten kaytetaan linkki- ja kommenttiosioita
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TYYTYVAISYYS JA
TAPAHTUMIIN
OSALLISTUMINEN

idg  Vastaajat ovat tyytyvéisia HASO ry:n
tapahtumatarjontaan ja jarjestelyihin.

[%.  Korona on vaikuttanut jasenten tapahtumien
osallistumisaktiivisuuteen.

M ® Tapahtumat joihin vastaajat ovat eniten osallistuneet
ovat teematiistai, taidenayttelyt ja teatteri.

« Jasenet toivovat yhteisollisen toiminnan jarjestamista



JOHTOPAATOKSET JA

KEHITYSEHDOTUKSET




JOHTOPAATOKSET
YHDISTYKSEN
VIESTINNASTA

Toimivat viestintakanavat

Kyselyn perusteella viestintakanavina
kannattaa kayttaa sahkopostia,

OSJ:.n Senioriopettaja-lehted, nettisivui
seka tapahtumia ja koulutustilaisuuksia.

Saavutettavuuteen ja yhteydenoton
helppouteen tulisi kiinnittda huomiota.

Viestinnan kohdentaminen

Entisille jasenille, uusille jasenille, naisille,
miehille yms. eri viestintamateriaalit.
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JASENTIEDOTTEIDEN
KEHITYSEHDOTUKSET

Paranneltavia kohteita

 Tiedotteita toivottiin tiivistettavan lyhyemmiksi.

* Visuaalista ilmetta voisi muuttaa selkedmmaksi
ja jasennella tiedotettavia asioita.

o Julkaisutahtia voisi tihentaa esimerkiksi
valitiedotteiden muodossa.

Helsingin seudun ammatilliset senioriopettajat HASO ry
lésentiedote 1/2021

Hyvé yhdistyksemme jésen!

Kun vuosi on kohta mennyt, kéy uusi jo oven taa. Kevatkauden 2021 aloitamme tiistaina
5.1.2021. Lampimaésti tervetuloa mukaan sina nykyinen ja uusi jgsen! Kaipaamme sinua
mukaan idecimaan toimintaamme ja tapaamaan toisia j&senia. Yhteisesta toiminnasta on
runsaasti loa; se on antoisaa ja virkistavaa. Tule siis rohk i mukaan tuy naan
paatasi ja vilhtymaan yhdistyksessamme!

Meillahan on teematiistait joka kuukauden ensimmaisena tiistaina, jolloin kuulemme
kiinnostavia alustuksia ja esiteimia. Ohjelmastamme |Gytyy myds teatteria ja konsertteja
seka retkia ja matkoja.

Teematiistaisin tarjoamme pullakahvit klo 13-13.30, jonka jalkeen on esitelman vuoro klo
13.30-15. Tule mukaan toimimaan, virkistym&an ja vilhtymaan yhdessa. Kokouspaikkana
on Malmitalo, 2 krs, tila 2, Ala-Malmintori 1, Malmi 007000 Helsinki,

Koronatilanne saattaa aiheuttaa muutoksia Malmitalon toimintaan. Tiedotamme niista
jasenistolle sahkdpostilla ja kotisivuillamme. Luotamme kuitenkin tilanteen paranevan.
Toteutamme koro ikana teematii htumia myds netin valityksella. Seuraa
kotisivujamme www.hasory.net. Sielta loytyy ajantasainen tieto yhdistyksen tapahtumista.

Jos netin kayttd ei ole mahdollista, voit soittaa jasensihteeri Tarja Haapalalle puh 040 366
6018, lahettas tekstiviestin tai jattaa soittopyynnén.

TAMMIKUU
5.1 Teematiistai

Mielen hyvinvoinnin taitopankki. |kaopiston verkkosivusto (Iksopisto fi) tarjoaa
konkreettisia keinoja mielen taitojen vahvistamiseksi. Jasensihteeri Tarja Haapala esittelee
taitopankin verkkosivuaineistoa etidkokouksena. Tervetuloa osallistumaan

i teematiistaihin!

HELMIKUU
2.2 Teematiistai

Vuosikokouskutsu. Helsingin seudun ammatilliset senioriopettajat HASO ry:n
saantomaarainen vuosikokous. Kokouksessa valitaan hallituksen jasenet,
toiminnantarkastaja, varatoiminnantarkastaja, 2 varsinaista jasenta ja kaksi varaedustajaa
05J:n vuosikokoukseen. Erovuoroisia ovat varsinaiset jasenet Ulla-Maija Hautaniemi,
Pauli Ronkainen, Liisa Fraki seka varajasen Rilkka Lonka. Lisaksi valitaan kaksi uutta
jasenta eronneiden varsinaisten j&senten tilalle vuodeksi 2021. Puheenjohtaja valitaan
toimikaudelle 2021-2022.

jat HASO 1y

Olemme jontuneet permuttamazn syyskuum
Bty eteenpiin, mm_elokuvamusiikin konsertti 18.9.

im, joihin ilmeittautuminen on ksilli juur oyt

a (vitkko 40). Kysely julkistaan HA30n verkkosivulla
iahkopostills jasenille, Nyt voit vaikuttaa toimintasmme

taaren Bisnnaaliin 23.9.2021

kien aveci) opastetun 1.5 b niyttelykismoksen
e viimeistiin klo 9.30 Lyypekin laiturilla

feressi. Jokainen maksaa laivamatian itse paviljongissa
‘menopalun 4.2, aikuiset §,50). Opastus lunastetaan

Funtaa merellisesss maastossa, Kavalyd reticalli ja
Eurmon mukazn, Hengityssuojaimet on suositeltavia

|toistura kanssinvilinen kuvataidetapabtuma, joka tuo
finkiin. Vallisaar on jo sinins3 niktivyys. Saarella on
pakoineen ja se sijzitsea vain Ivhyen (25min)

L

sarells on ussits pienis konttikahviloita, joists voi ostaa
sabkepostilla haapalatd@email com.

liszari fifticket] phpTlans=14d=20210923

1asory net/tuottest htm|?id=52066,

meistiin 18,9,
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Helsingin seudun ammatilliset senioriopettajat HASO ry

NETTISIVUJEN
KEHITYSEHDOTUKSET

Navigaatio

Mobiiliresponsiivisuus « Navigoinnin selkeyttdminen, jolloin nettisivuista tulisi
helppokayttdisemmat

Nettisivut ja muu viestinta kannattaa Jasentiedotteet taytyisi olla helpommin |dydettavissa

olla mobiili responsiivista

Linkki- ja kommenttiosioiden kaytto vahaista, joten
kayttotarkoitusta ja tarvetta voisi miettia uudelleen

=) Kavijamaarien nostattaminen

Muita tarkeita huomioita

« Tarkempaa lisatietoa tapahtumista, jasenista
Ja hallituksesta

 Lisaa valokuvia

« Tihedampaa paivitysta ajankohtaisista asioista




JOHTOPAATOKSET
YHDISTYKSEN
TOIMINNASTA

Jasenet ovat olleet kokonaisuudessaan
erittain tyytyvaisia HASO ry:n
tapahtumatarjontaan ja niiden jarjestamiseen.

Kyselyn perusteella |ahes kaikki suosittelisivat
yhdistyksen toimintaa kollegoillle.

Aktiiviset kulttuurielamykset ovat jasenille tarkeita
ja naita tulee yllapitaa yhdistyksen toiminnassa.

W U _i' L L wﬁ':'_'_ = k l L4 i

Syita, miksi ei osallistu toimintaan

Korona-aika, ajanpuute tai se,
etta vastaaja on ollut vasta vahan
aikaa yhdistyksen jasen.

Alle 65-vuotiaat vastaajat eivat olleet
osallistuneet ollenkaan tapahtumiin.

mm)  QOlivat eniten kiinnostuneita populdarimusiikista
ja taidemaalauksesta.
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KEHITYSEHDOTUKSET
YHDISTYKSEN
TOIMINNALLE

Tapahtumatarjonta

Tapahtumatarjonnassa kannattaa pitaa mukana
taidenayttelyt, teematiistait ja teatterit.

Tapahtumatarjontaa voisi laajentaa museoihin
seka kiinnittdd huomiota tapahtumien
yhteisoélliseen toimintaan.

mm)  Esimerkiksi ennen tapahtumaa tai sen jalkeen
voisi olla yhteisollistd ohjelmaa, kuten yhteisia
ravintolaillallisia.

Toivottiin, etta toimintaa ja tapahtumia olisi Helsingin
keskustassa, jonne on paremmat kulkuyhteydet.

=)  Japahtumia voisi kuitenkin jarjestaa muuallakin kuin

paakaupunkiseudulla, silla jasenida on myods muualla.
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JATKOTUTKIMUSEHDOTUS

Viestintastrategian suunnittelu ja laatiminen yhdistykselle, jotta

viestinta toimisi pitkajanteisesti ja suunnitelmallisesti.
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KIITOS!
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