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1 Tiivistelma

Hoitologistikko - projektissa on kehitetty kokonaan uusi Hoitologistikko - toimintamalli, jossa
hoitoyksikdiden logistiset tehtdvit keskitetdin uuden Hoitologistikko - palvelutoimenkuvan
ympérille.  Hoitologistiikan uudenlaisella tydnjaolla ja organisoinnilla voidaan vapauttaa
terveydenhuollon ammattihenkildsto tukitehtidvisti hoitotyohon.

Tama julkaisu on kuvaus Hoitologistikko - toimintamallista ja siihen liittyvastd toimenkuvasta
sekd palvelukdsitteistd, jotka on johdettu terveyspalvelujen tarpeista ja sovitettu olemassa oleviin,
eri toimialoilla kiytossd oleviin ratkaisuihin (Best Practice). Tdmd toimintamalli tuo
ammattimaisesti toteutetut logistilkan palvelut terveydenhuollon erilaisiin tilanteisiin ja
vapauttavat terveydenhuollon ammattilaiset logistiikkatehtdvistd. Samalla siirretddn toiminnassa
tarvittavien tavaraerien puskurointi taaksepdin logistisessa ketjussa niin pitkélle, kuin se
hoitotoiminalle taattavan 100%:n palveluasteen kannalta on mahdollista. Toimintaa tuetaan myos
setitykselld eli hoitotoiminnan tarvitsemien erilaisten hoitotarvike - ja
instrumenttikokonaisuuksien ennaltakokoamisella tdysin riippumatta siitd, mitd toimituskanavaa
pitkin tarvittavat tuotteet on ldhetetty hoitoyksikkoon.

Projektin aikana on Hoitologistikko - toimintamallia pilotoitu kahden erikoissairaanhoidon
sairaalan leikkausosastolla. Pidivystdvin sairaalan leikkausosastot edustavat Hoitologistikko-
projektin nikokulmasta haasteellisinta ympiristdd, missd Hoitologistikko - toimintamallia
voidaan testata.

Hoitologistikko - toimintamallia testattiin leikkausosastojen lisdksi myds muunlaisissa
hoitotoiminnan ympiristdissd sekd peilattiin toimivaan terveysasemien hyllytyspalveluun.

Hoitologistikko-projektin tulokset ovat erittdin rohkaisevia ja niiden perusteella on kiynnistetty
uusia Hoitologistikko - toimintamallin toteutushankkeita useiden sairaanhoitopiirien alueella.
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2 Hoitologistikko hoitotyon tuottavuuden nostajana

2 Johdanto

Suurten ikédluokkien ikddntymisen myota potilasmaérit kasvavat ja hoitotyon ja -tydvoiman tarve
lisddntyy. Terveydenhuollossa on tarve 16ytdd ratkaisuja, joilla tukitehtdvit voidaan hoitaa
tehokkaammin muun kuin hoitohenkildston toimesta.

HOITOTYO IDEA LOGISTIIKKA

Palvelutoimenkuva
HOITOLOGISTIKKO
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Kuva 1. Ideana Hoitologistikko - palvelu

Tarpeen perusteeella ldhdettiin kehittdmiin uutta Hoitologistikko — toimintamallia, jossa
hoitoyksikdiden logistiset tehtdvit keskitetddn yhden uuden perustettavan palvelutoimenkuvan
ympdrille. Hoitologistiikan uudenlaisella tyonjaolla ja organisoinnilla voidaan vapauttaa
terveydenhuollon ammattihenkilostdd tukitehtdvistd varsinaiseen hoitotyohon. Tutkimusten
mukaan sairaanhoitaja tekee keskiméérin noin 25 % tydajasta puhtaasti tukipalveluihin liittyvia
tyotehtidvia tydviikon aikana. Sairaanhoitajien vuotuinen kokonaiskustannus Suomessa on 6,8 mrd
euroa (2011), jolloin tukipalveluihin kdytetty panos vastaa noin 18.000 htv.

Uudenmaan Pikakuljetus Oy

Uudenmaan Pikakuljetus Oy (myohemmin UPK) toteutti yhdessd Suomen Palvelutekijdat Oy:n
kanssa kevddn 2011 aikana esiselvityshankkeen, jossa haettiin uusia hoitotytd tehostavia
logistisia palveluja yhdessd terveydenhuollon asiantuntijoiden kanssa. Selvityksen perusteella
hahmottui ratkaisuksi terveydenhuollon yksikon tasolla toimiva Hoitologistikko - palvelukonsepti,
joka kytkee erilaiset hoitotilanteet asiakasldhtoisesti tehokkaisiin logistisiin jdrjestelmiin.
Hoitologistikko - palvelukonseptin avulla voidaan rakentaa logistiikan ammattitaitoon perustuva
palvelujirjestelmd, joka takaa logistiikan osalta katkeamattoman hoitoprosessin.

Hoitologistikko - palvelu tuo logistilkan ammattitaidon hoitoyksikdn tasolle ja vapauttaa
hoitoalan ammattilaisten panosta merkittivisti varsinaiseen hoitotyohon. Samalla syntyy
tavaravirtojen hallintaan rationaalinen tyoskentelytapa, joka tehostaa sekd logistiikkaan liittyvia
tehtiivid ettd tavaroiden varastointia ja tilojen hallintaa.

Miksi UPK?

UPK:n toimialana ovat tavarankuljetuspalvelut ja se on erikoistunut terveydenhuollon korkeat
hygieniastandardit edellyttiviin kuljetuksiin. Toimitukset menevit sairaaloille, terveyskeskuksiin,
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Hoitologistikko hoitotyon tuottavuuden nostajana 3

apteekeille, eldinlddkireille sekd muille, joilla on tukkuosto-oikeus. Terveydenhuollon
kuljetusratkaisulla yhtid on aikaansaanut merkittivid sddstdja asiakkailleen. Sairaalajakelussa
lahetykset toimitetaan sairaalan varastoon ja apteekkiin.

Yhtio teki v. 2011 strategisen paddtdksen kehittdd uusia, erilaisiin hoitotilanteisiin pohjautuvia
palveluratkaisuja terveydenhuollon palveluketjun asiakkaille. Pddtoksen perusteella
muodostetttiin kehittdmishanke, johon kutsuttiin mukaan terveydenhoitoalan organisaatioita ja
hanke kytkettiin Tekesin Innovaatiot sosiaali- ja terveyspalvelujérjestelmissé - ohjelmaan.

Kehittdmistyohon osallistuivat projektin johtoryhmén jdsenind ja oman alueensa asiantuntijoina
Pdijiat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtymd, Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri, Keski-Suomen
sairaanhoitopiiri, Lahden ammattikorkeakoulu ja Tekes. Projektin omistajana toimi UPK yhdessi
Suomen Palvelutekijit Oy:n kanssa.

Kehittdimishanke kidynnistettiin 1.2.2012 ja hanke saatettiin paédtdkseen 31.10.2013.

3 Logistinen palvelu terveydenhuollossa

3.1 Peruskysymykset logistiikassa

Logistiikka on materiaali-, raha- ja tietovirtojen hallintaa. Logistilkan avulla késitelldédn
yksikdiden ja laitosten materiaalivirran fyysisti, tiedollista ja taloudellista hallintaa tuotannosta
aina loppukiyttéjille saakka.

Logistiikka - termid kdytetddn yleisesti, kun puhutaan tavaroiden kuljetuksesta ja varastoinnista,
ja nimd toiminnot ovatkin usein nikyvin osa organisaatioiden logistisia toimintoja. Logistiikan
muita osa-alueita ovat loppukiyttdjin palvelu, jakelu, toiminnanohjaus, ostotoiminta,
toimitusketjun hallinta sekd logistisen ketjun hallintaan liittyvd tietohallinto, esimerkiksi
toiminnanohjausjarjestelmit.

TARVE 3 PALVELU sy, TOTEUTUS
Ruokailutilanteen
"hummerilogistikko”
MITA?
MISSA?
MILLOIN?

Kuva 2. Peruskysymykset logistiikassa

Ruokailutilanteen "hummerilogistikko" - samalla kun toimii herkkujen parissa - on
palvelutilanteensa onnistumiseksi joutunut vastaamaan logistisiin peruskysymyksiin:  Mité
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4 Hoitologistikko hoitotyon tuottavuuden nostajana

asiakkaat haluavat, missid pOydissd he sen nauttivat ja mihin aikaan he ateriansa haluavat.

MITA? Vastaa kysymykseen mikd on tarve. On sitten kysymys hummerista tai kontillisesta
hyodykkeitd - joku / jokin on mdiirittinyt valikoiman, maédritellyt sille tietyt reunaehdot,
aikataulut, hinnat, laatuvaatimukset jne. seki saatavuuden edellyttamét muut perusldhtékohdat.

MISSA? ja MILLOIN? Kun nimi tiedot on asiakkaan kanssa miiritelty, voidaan toteuttaa
logisitiikan perustehtévit - tarjoilla hummeri oikeaan poytdéan asiakkaan haluamalla hetkelld.

3.2 Perusvastaukset terveydenhuollossa

Logistiikkapalvelut terveydenhuollossa eivit perusteiltaan poikkea oleellisesti muiden toimialojen
tarpeiden ja toteutusten hoitamisesta logistiikan avulla. Terveydenhuollossa tarve ja toteutus vain
tyydytetddn sen omien pelisddntdjen mukaisesti.

On selvii, ettd terveydenhuollossa on merkittivisti erilaisia reunaehtoja, sdfdoksid, madrdyksid
ja vaatimuksia niin kovien kuin pehmeidenkin arvojen suhteen. Vaikka ndin onkin, voidaan aina
loytda yhdenmukaisuutta eri toimialojen vililla, kunhan vain muistetaan missd ympiristossa
kulloinkin toimitaan.

TARVE 2 PALVELU sy, TOTEUTUS

Hoitologistikko

HOITOTILANTEEN
VALIKOIMA

MITA?

MISSA?
HOITOTILANTEEN

KAYTOSSA OLEVA TILA

MILLOIN?

HOITOAIKATAULU
TAI -KAYTANTO

Kuva 3. Logistiikkapalvelut terveydenhuollossa

Kysymysketju MITA? - MISSA? - MILLOIN? on tiysin yhdenmukainen: Valikoima eli
hoitotilanteen tarvitsemat tarvikkeet (MITA), hoitotilanteen kiytossd oleva tila (MISSA) ja
hoitoaikataulu ja -kédytdntd (MILLOIN) muodostavat yhdessd tarpeen, jota palveluilla
tyydytetdin.

Hoitologistikon tehtidvdnd on koota yhteen logistiikan osat ja tuottaa niiden avulla méiritelty
palvelutaso  hoitohenkilokunnalle.  Hoitologistikko  kerdd  tarvittavat  valikoimatiedot
ohjaustietoineen hoitotoiminnalta, ylldpitdd tarvittaessa valikoimia hankinnan tietojirjestelmiin,
ohjaa aikataulujen, tilausten ja muun ohjeistuksen avulla logistista ketjua sekd turvaa
hoitotoiminnan tuotteiden saatavuuden kaikissa tilanteissa.
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4 Hoitologistiikan toteutuksen perusedellytykset

Hoitologistiikka on terveydenhuollon tarvitseman materiaalivirran fyysistd, tiedollista ja
taloudellista hallintaa tuotannosta aina hoitotilanteeseen saakka.

Hoitologistiikka - termid kidytetddn yleisesti, kun puhutaan kaikesta tuotelogistiikasta -
tuotteiden kuljetuksesta, siirtdmisestd, hyllytyksestd ja varastoinnista. Naméi toiminnot ovatkin
usein nikyvin osa logistisia toimintoja. Hoitologistiikkaan katsotaan my6s kuuluvaksi kaikki se
palvelu, joka sitoutuu edelld mainittujen toimintojen suorittamiseen ja ohjaamiseen.

Hoitologistikko - palvelu on osasto- ja tilannetasolla toimiva logistinen palvelu. Uuden palvelun
toteuttaminen vaatii aina kattavan toimenkuvan. Toimenkuvan tehtdvini on raamittaa palvelun
rakenne ja mitoittaa vaatimukset jarkevasti.

Hoitologistikko on hoitologistiikan osaaja. Hén tuntee terveydenhuollon prosessit, kdytinnét ja
ammattikielen, hén osaa riskienhallinnan perusteet, tuntee aseptisen toiminnan ja
potilasturvallisuuden vaatimukset. Hidn varmistaa, ettd hoitovilineet ja —tarvikkeet ovat oikean
hoitotilanteen mukaiset, oikeassa paikassa ja oikeaan aikaan. Hén toimii yhteistydssd muiden
terveydenhuollon ja logistiikan asiantuntijoiden kanssa edistden palveluketjun saumattomuutta ja
hoitologistiikan laatua.

Hoitologistikko on terveydenhuollon alueella uusi toimenkuva, jolla on oma palvelukisitteistonsa
jajonka olemassaolon edellykset ja pelisdéinnot médrittelee terveydenhuolto.

Tamé hoitologistikon toimenkuva on kuvaus uudesta hoitologistikon toimintamallista seka
palvelukisitteistd, jotka on johdettu terveydenhoidon palvelujen tarpeista ja sovitettu olemassa
oleviin, eri hoitotoiminnoissa kdytossd oleviin ratkaisuihin. T@mi toimintamalli tuo
ammattimaisesti toteutetut logistiikan palvelut terveydenhuollon erilaisiin hoitotilanteisiin ja
vapauttavat terveydenhuollon ammattilaiset logistiikan tehtivistd keskittyméddn ammataitonsa
mukaisiin tehtiviin.

Samalla siirtyy toiminnassa tarvittavien tavaraerien puskurointi taaksepdin logistisessa ketjussa
niin pitkille kuin se hoitotoiminnalle taattavan 100 %:n palveluasteen kannalta on mahdollista.
Toimintaa tuetaan myds  hoitotoiminnan  tarvitsemien  erilaisten  kokonaisuuksien
ennaltakokoamisella tdysin riippumatta siitd, mitd toimituskanavaa pitkin tarvittavat tuotteet on
lahetetty hoitoyksikkdon.

4.1 Reunaehtona tuottavuuden nousu

Hoitologistikko — toimintamalli tuottaa lisdarvoa sekd julkiselle ettd yksityiselle sektorille.
Terveydenhuollon kustannuspaine on kasvanut voimakkaasti viime vuosina eri syistd. Tdma ohjaa
Hoitologistikko - toimintamallia, jonka tulee kasvattaa tuottavuutta niin, ettd
kokonaiskustannukset eivit nouse.

© 2013 Hoitologistikko - projekti



6 Hoitologistikko hoitotyon tuottavuuden nostajana

Kustannukset

Kokonaiskustannukset eivat saa nousta
|Kustannusten

Terveyden- . T . .Ia.s.ku
Sl Hoitologistikko — ratkaisun kustannukset U logistiikassa
logistiset [Tuottavuuden
tehtavat J’ nousu
hoitotydssa

Hoito-
resurssit

Hoitoresurssien tuottavuus / henkild

—>» Aika

Kuva 4. Hoitologistiikan kustannusrakenne

Potilastoimenpiteiden tarve lisddntyy tulevaisuudessa. Julkinen terveydenhuolto kuten
liiketaloudellisin periaattein toimivat yksityiset yrityksetkin ovat viime vuosina joutuneet
merkittdvien kustannuspaineiden alle. Kustannusten nousu pyritdédn eliminoimaan kaikessa
toiminnassa hoidon laadun kérsimétt.

Uuden hoitologistikon toimenkuvan tirkeimpénd reunaehtona on se, ettd kokonaiskustannukset
eivit saa nousta. Tdmi saavutetaan tehostamalla logistiikkaa ja vapauttamalla hoitohenkilokuntaa
logistisista tehtdvistd varsinaiseen hoitotyohon. Samoilla hoitoresursseilla voidaan vastata
kasvavaan hoitotarpeeseen ja hoitotoiminnan tuottavuus kohoaa.

4.2 Toteutusperiaatteena yhteiset tavoitteet
Sen lisdksi, ettd toimintamallilla on olemassa selkedt reunaehdot médrittelemissda palvelun
toimintaedellykset, on silld my0s oltava selkeédt yhteisesti mddritellyt tavoitteet palveltavan
hoitotoiminnan kanssa. Hoitologistiikan tavoitteet perustuvat hoitotoiminnan toiminnallisiin ja
taloudellisiin tavoitteisiin. Nididen asetettujen tavoitteiden kautta ohjataan ja mitataan
hoitologistiikan toimintaa.
Hoitologistiikan palvelukohteena on yksittidinen terveydenhuollon palveluja tuottava organisaatio.
Organisaatio voi olla niin osasto, klinikka, erikoisala kuin muukin toimintoalue, missi tarvitaan
logistiikan palveluja hoitohenkildston tueksi. Hoitavan organisaation toiminnan peruskivini ovat:
Palvelun sisilto

Oikein kohdistetun ja sujuvan terveydenhuoltopalvelun toteutus.
Palvelun laatu

Osaava ja ammattitaitoinen potilaan hyvinvointia tukeva palvelu.

Palvelutuotannon tehokkuus

Korkeaan resurssien kiytto- ja hyddyntdmisasteeseen seki oikea-aikaiseen hoitoympériston
valmiuteen perustuva palvelu.
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Hoitologistikko — palvelulla voidaan vaikuttaa hoitotoiminnan peruskiviin seuraavasti:

e palvelun sisdllon osalta tukemalla toiminnan sujuvuutta

e palvelun laadun kannalta vapauttamalla hoitoresurssit tukitehtdvista

e palvelutuotannon tehokkuuteen toteuttamalla logistiikan avulla tehokas palveluympiristo
hoitotydn ammattilaisille.

4.3 Hoitologistikon hallinnollinen toimenkuva

"Hoitologistikko hoitotydn tuottavuuden nostajana" mdéirittelee laajalti hoitologistiikan ja
hoitologistikon osa-alueita ja suhteita. Tarkoituksena on luoda puitteet uudelle toimenkuvalle ja
sen kautta hoitologistiikka - palvelulle.

Hoitologistikon toimialueen ja tehtivien hallinnollista kuvaamista varten on laadittu erityiset
toimenkuvaan liittyvidt mdidritykset sekd osaamiskartta. Osaamiskartan sisdltd ja madrittelyt ovat
liitteissd: Hoitologistikon tyonkuvan osaamiskartta

Osaamiskartta kokoaa palvelumallin tyStehtdvdt ja niissd vaaditun osaamisen yhdeksi
kokonaisuudeksi. Osaamiskartassa on nihtdvissd palvelutehtdvén tydalueisiin liittyvd osaaminen,
kaikille yhteiset tyoeldmidvalmiudet ja henkilokohtaiset taidot.

Hoitologistikon ldhtokohtana on ymmirtdd ja osata soveltaa tilannelogistiikan ratkaisuja
terveydenhuollon tukitoiminnassa.

Hoitologistikon osaamiskartassa on madéritetty osaamisalueet sekd tydtehtidvikokonaisuudet
osaamisalueittain, jolloin hidn

osaa suunnnitella ja ohjata varaston toimintaa

osaa tehdi tilauksia

osaa hoitaa tavaran vastaanottoon liittyvit ty6tehtivit ja hyllytyspalvelun

osaa hoitaa tavaran keriys- ja ldhetysprosessiin liittyvit tyotehtiviit

osaa perustaa hyllytyspalvelun

osaa hoitaa varaston hallinnan tyotehtédvid

osaa varastoida ja késitelld vaarallisia aineita ja kemikaaleja

osaa tehdid infektioiden torjuntaty6td hyvien toimintatapojen, yrityksen laatujirjestelmén,

osaa suunnitella ja kehittdd hoitologistikkoty6td ja hoitologistiikkaa kokonaisuutena sekid
ymmaértad hoitologistikon tyon merkityksen osana hoitoprosessia

osaa tyotehtédvissa tarvittavat lait, asetukset ja midrdykset sekd ohjeet

osaa huolehtia sisdisistd ja ulkoisista asiakas- ja sidosryhmésuhteista

osoittaa yleisiad tydeldamédvalmiuksia

osoittaa henkilokohtaisia taitoja.

Varsinainen hoitologistikon osaamiskartta on laadittu Lahden Ammattikorkeakoulun toimesta
Hoitologistikko - projektin asiantuntijoiden kanssa.
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5 Hoitologistiikan palvelumalli

5.1 Potilasvirta hoitologistiikan perustana

Terveydenhoidon rakenne perustuu potilasvirtaan - luotettaviin ja turvallisiin potilaan
hyvinvoinnin turvaaviin pre-, intra- ja postoperatiivisiin potilastoimenpiteisiin, jotka yhteen
kytkeytyvind muodostavat potilaspolut. Potilaspolut tarkoittavat niitd yksittdisid toimenpiteiden
ketjuja kuten piivystys, triage, tarkkailu jne., jonka yksittdiset potilaat lapikdyvit hoitojaksojensa
aikana.

Potilaat kulkevat hyvin erilaisin poluin prosessin solmukohtien, yksittdisten hoitopaikkojen ldpi
kiyttden hoitopaikkoihin liittyvid logistisia palveluja. Kaikki potilaspolut yhdessd muodostavat

potilasvirran.
- - B e -
Potilasvirta ja yksilolliset potilaspolut
TARKKAILU
/ \*&——i UDDEDSASTO [
DAIVYSTYS PAIVYSTYS TRIAGE
\lsuxmﬂunm
ELEKTITVINEN T HIREREReTY gy UODEDSASTO
/ KOMPLIKAATIO, HATASEKTIO
SYNNYTYS _
SYNNYTYS “ﬂ_,u,\:},::,:" : Svgg:gg

Kuva 5. Yksilolliset potilaspolut potilasvirrassa

Yksilolliseen  potilaspolkuun  liittyvit logistiset palvelut ~muodostuvat useammasta
toimenpidemodulista. Toimenpidemoduli on ennalta mddriteltyyn toimenpiteeseen tai
toimenpideryhmiiin koottu kokonaisuus, joka sisdltdd kaikki toimenpiteessd tarvittavat tuotteet
vaihtoehtoineen, riippumatta siitd, mitd toimituskanavaa kiyttden tuote on tullut (esim.
vilinehuollon instrumentit, apteekin lddkkeet, pesulan liinavaatteet ja muiden toimittajien
kertakiyttotuotteet).

Logistiikan kannalta toimintamodulit voivat olla kevyitd kuten esimerkiksi ilmoittautuminen ja
leikopotilaan tutkiminen tai raskaita kuten shokkihoito ja pdivystysleikkaus.

potilaalle suoritettavan toimenpiteen toteuttamiseen. Toimenpidevalmius muodostuu kaikista
niistd valmiuksista, joita tarvitaan yhden toimenpiteen toteuttamiseksi.

Toimenpidevalmius muodostuu seuraavista osavalmiuksista:

¢ Potilasvalmius, ettd potilas on paikalla asianmukaisesti valmisteltuna oikeaan aikaan.
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¢ Henkilokunnan valmius, etti toimenpiteeseen osallistuva henkilost6 on paikalla
asianmukaisesti suojattuna oikeaan aikaan.

e Tarvikevalmius, ettd kaikki toimenpiteessi ennalta madritellyt ja poikkeustilanteiden
hallintaan tarvittavat tuotteet ja laitteet tarvikkeineen ovat toimenpidetilassa tai sen
vélittdmaissa ldheisyydessa.

¢ Tilavalmius, ettd tilaan ja tilassa oleviin kiinteisiin laitteisiin liittyvdt toimenpiteet on
suoritettu hoitotoimenpiteen edellyttimilli tavalla (ilmastointi, infektiosuojaus, siivous jne.).

Valmiuksien osalta on pidettdvd mielesséd toimintojen erilaiset luonteet. Niin ollen esim.

e kotihoito ja kotisairaalatoiminta,
e terveyskeskuksen vastaanotto,

e elektiivinen toimenpide tai

® piivystystoimenpide

sisdltdvit kukin ominaisia piirteitdédn, jotka on otettava huomioon valmiutta tarkasteltaessa.

5.2 Terveydenhuollon logistiikkaprosessi

Teveydenhuollon logistinen prosessi muodostuu kokonaisuuksista ldhtien hoitotydn rajapinnasta
ja pddtyen tuotteiden valmistajiin tai ndiden edustajiin:

Kustannushyoty Resurssihyoty
Keskittavat -
Tuote- sisdiset ja = ru
i o ] o] X
Lahteet ulkoiset << 38 = 2 Terveyden
Kotimaa, |0g|$t||kka' ja % % :% % ‘-_8 huolto
ulkomaa < =
A tuotanto- e
‘, palvelut | T
" \ ‘, | 1. Yksittsinen
'. | ‘, | valikoimamoduli
.‘ 4. Ulkoinen logistiikka: | 2. Osastologistiikka
5. Tulologistiikka 3. Sisalogistiikka

Kuva 6. Malli terveydenhuollon logistisesta prosessista

1. Yksittdinen valikoimamoduli
Yksittdisen terveydenhuollon osaston yksittdinen valikoimamoduli muodostaa rajapinnan
hoitotoimintaan ja sitd kautta potilaslogistiikkaan. Valikoiman tarvittavine ohjaustietoineen
madrittelee hoitohenkilostd ja hoitologistikko huolehtii valikoiman ajantasaisuudesta
sovittujen siddntdjen puitteissa.

2. Osastologistiikka

Yksittdisen  terveydenhuollon  osaston  sisdlld  tapahtuvat  logistiset  toimet.
Hoitologistiikkapalvelu on kehitetty rationoimaan ja suorittamaan osastologistiikan tehtédvia.
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Osastologistiikka jakautuu kahteen erityyppiseen toimintamalliin:

e osaston valmiuslogistiikkaan, jolla ylldpidetidin osaston perustoimintaedellytyksid,

e toimenpiteiden edellyttimédédn tilannelogistiikkaan, jolla luodaan valmiudet suorittaa
yksittdinen hoitotoimenpide.

3. Sisélogistiikka

Terveydenhuollon yksikdn esim. sairaalan tai terveyskeskuksen tai yksittdisen rakennuksen
sisdlld tapahtuva tavaroiden kuljetus ja toimitus osastolle.

Sisédlogistiikka kattaa my0s osaston rajalla tapahtuvan ldhetyksen vastaanoton, tarkistamisen ja
purkamisen seki tuotteiden hyllyttimisen mahdollisiin osastokohtaisiin puskurivarastoihin.

Yleensd sisdlogistilkka kdynnistyy rakennuksen “rajalta”, kuten lastauslaiturilta.
Sisédlogistiikan tehtdvdni on toimittaa ldhetys tilaajaosastolle siind aikataulussa ja muodossa
kuin hoitohenkilokunnan kanssa on sovittu.

Alueellisesti  hajautettujen  terveysasemien vuodeosastojen, tutkimus- tai  esim.
hammashuoltoyksikdiden jakeluun sisdltyy myos ldhetyksessd olevien tarvikkeiden ja muiden
tuotteiden hyllytystoiminta yksikon kdytossi oleviin puskuroiviin varastoihin.

4. Ulkoinen logistiikka

Yksittdisen sairaanhoitopiirin, terveysyhtymén tai terveydenalan yrityksen hallinnoimien
yksikdiden kesken tapahtuva molempisuuntainen tavarajakelu esim. toimitukset
keskusvarastosta alueyksikkdon, ndytekuljetuksiin liittyva kaksisuuntainen tavaraliikenne.

Ulkoisen logistiikan piiriin sisédllytetddn keskitetyt tuotanto- ja varastopalvelut kuljetuksineen
sekd kotijakelu.

5. Tulologistiikka

Tulologistiikalla tarkoitetaan niitd tavarantoimituksia, joiden avulla toimittaja toimittaa
hineltd tilatut tuote-erdt terveydenhuollon organisaation hallinnoimaan toimipisteesen
edelleen toimittamista tai kdyttod varten.

5.3 Potilasvirtaa tukeva valmiuslogistiikka

Terveydenhuollon valmiuslogistiikka rakentuu poluista (toimintoketjuista) ja toiminto- seka
valmiusmoduleista. Polut muodostuvat neljastd tekijédstd: potilaista, henkilostostd, tarvikkeista
(tuotteista) seka tiloista. Polut rakentuvat potilasta koskevien hoitotoimenpidepolkujen ympirille
- potilaalle tehdédédn hoitotoimenpiteiti, jotka vaativat tarvikkeita, henkilokuntaa seké hoitotiloja.
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Kuva 7. Valmiuslogistiikan polut ja modulit

Y14 olevassa kuvasssa 7 toimii esimerkkind leikkaussali, jossa kootaan tiettyd toimenpidettd
varten yhteen kaikki tarvittavat valmiudet ja leikkaustoimenpiteen jilkeen ne puretaan pois.

Yhtd hyvin esimerkkini voisi olla niytteenotto, jossa paikalle saapuu potilas sekd henkild joka
niytteen ottaa. Niytteenottoa varten kootaan niytteenottotarvikkeet sekd kiytetdéin mahdollisesti
jotain laitteistoa. Otetut néytteet ldhetetiiin laboratorioon tutkittaviksi.

5.3.1 Toimintomodulit

Modulikartan polut muodostuvat yksittdisistd toimintomoduleista ja sitd tukevasta
valmiusmodulista:

MITA?  Se miti valikoimaan on méiiritelty

3E.A Salin perusvalmistelu
_— Toimin-
st | TeTAvmlenyI; tomo-
duli ) 2 si . a 5 =y
o MISSA? Siind toimenpidetilassa, missa
toimenpiteen valmistelu tapahtuu
Val-
mius-
moduli

MILLOIN? Silloin, kun toimenpidetila on vapaa

Kuva 8. Esimerkki toiminto- ja valmiusmodulista
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Toiminto- ja valmiusmodulit yhdessi vastaavat logistiikan peruskysymyksiin MITA?-MISSA?-
MILLOIN? Kun logistiikkatoiminta halutaan suorittaa rationaalisesti ja ohjata toimimaan
tehokkaasti, edelld kuvatun mukaista modulikarttaa tulee kiyttda viitekehyksend miiriteltdessa
valmiuslogistiikan rakennetta.

5.3.2 Toiminnot potilaspolussa

Yksilollisen potilaspolun toiminnot voidaan edelleen purkaa yksittéisiin tehtdvikokonaisuuksiin,
joista seuraavassa esimerkkind Hoitologistikko - projektin tekemd kuvaus preoperatiivisesta
valmistelusta.

tulghaastattelu

hoitosuunnitelma

Ilmoittautuminen
hoitohenkildkunnalle
vaatteiden vaihto
- laakitys, nesteytys, ravinto

esiladkitys ennen toimenpidetta

Elektiivisen toimenpiteen
valmistelu

Osaston tilamoduulit: vastagnottotila ja vuodepaikka

Liinavaatermaoduuli
Vuodeosaston
esivalmi:

Ruokailu-, ladkitys- ja nesteytysmoduulit

Toimenpidekohtainen valmistelumoduuli

toimenpiteen kiireellisyyden ja potilaan
leikkauskelpoisuuden maarittaminen

| hatatoimenpide, nukutus, puudutus vai sedaatio

vaatteiden vaihto

Osastovalmistelut

ladkitys, nesteytys ja esilaakitys seka
muut toimenpidekohtaiset valmistelut
ennen toimenpidettd

I.HWI Preoperatiivinen Péivystystoimenpiteen
77y valmistelu esivalmistelu

Osaston tilamoduulit: vastaanotto-,
tutkimus- ja toimenpidetila, vuode

Liinavaatemoduuli

Paivystyksen

esivalm

vaatteiden vaihto

ladkitys, nesteytys, ravinto

esiladkitys ennen toimenpidettd

%‘:{ Leikopotilaan esivalmistelu

QOsaston tlamoduulit: vastaanottotila ja vuodepaikka

Liinavaaternoduuli

Leikopotilaan

esivalm Ruokailu-, 13akitys- ja nesteytysmoduulit

Toimenpidekohtainen valmistelumoduuli

Kuva 9. Kuvaus preoperatiivisesta valmistelusta

Elektiivisen toimenpiteen esivalmistelu, toimenpiteeseen tulevan potilaan esivalmistelut
aloitetaan jo ennen kuin potilas saapuu vuodeosastolle, jolloin hién saa ennakko-ohjeet
toimenpidettd varten. Potilaan saapuessa vuodeosastolle tapahtuu ilmoittautuminen
hoitohenkilokunnalle, joka tekee tulohaastattelun ja hoitosuunnitelman.

Leikkaussalin toiminta ohjautuu elektiivisissi leikkauksissa leikkaussuunnitelman mukaisesti.

Piivystystoimenpiteen esivalmistelu. Toimenpiteeseen tulevan potilaan leikkausvalmistelu
aloitetaan vilittomasti pdivystystoimenpiteen tarpeen maérittdmisen jilkeen.

Paivystysleikkaukset ovat ennakoimattomia tai hitdtoimenpiteitd. Toiminnan luonteeseen kuuluu
kiireellistd hoitoa tarvitsevan potilaan valmistelu toimenpidettd varten siten, ettd hoitava osasto
huolehtii potilaan voinnista ennen toimenpidetti ja, ettd toimenpide voidaan suorittaa
pdivystyssuunnitelman kiireellisyysarvion mukaisesti.
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Leikopotilaan valmistelu suoritetaan kuten elektiivisen potilaan valmistelu, paitsi ettéd
leikopotilas tulee leikkaukseen suoraan kotoa.

5.4 Hoitologistikko - palvelun rakenne

5.4.1 Logistinen tukirakenne

Tehokas hoitopalvelu potilasvirrassa saadaan aikaiseksi oikeilla ja ajantasaisilla henkiloston,
potilaiden, tarvikkeiden ja hoitotilojen valmiuksilla.

Potilasvalmius
Ladkitys, anestesia-,
pesu-, peittely- jne.
valmius

Henkil6ston valmius
Pukeutuminen,
henkilokohtainen suojau

Hoito-
palvelu

Potilasvirta

Logistinen valmius

Hoitotarvikkeiden
valmius
Elektiiviset, pdivystys- ja
poikkeustilanteet

oitotilan valmius
Laitteet, siivous

Kuva 10. Tehokas hoitopalvelu

Hoitotoiminnassa potilasvirta on pédédvirta ja tavaralogistilkan tehtivind on tukea sitd
mahdollisimman tehokkaasti.

Logistisen valmiuden ohjaus on valikoima-, ajoitus-, kriittisyys- yms. —tietojen suunnittelua ja
vastaavasti  toteutus on valmiutta palvelevaa hyllytyspalvelua ja tilannekohtaisia
toimenpidemoduleita.

5.4.2 Tarvikevalmiuksien reunaehdot

Hoitotoiminnassa tarvikkeiden ja tuotteiden saatavuus on avainasemassa. Toiminnan luonteesta
ja hoitotilanteesta riippuen voidaan saatavuusvaade jakaa vasteajan perusteella kolmeen eri
nopeusluokkaan.

Hoitotoiminta médrittelee tuotteiden saatavuuksille reunaehdot - sekunti- ja minuuttisaatavuudet.
Tuntisaatavuus on tuotteiden puskurointia.
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Saatavuusvaade tunneissa
Elektiiviset toimenpiteet, toiminnan puskurointi

Saatavuusvaade minuuteissa 24/7/365

Saatavuusvaade sekunneissa
toimenpiteen aikana

Hoitotilan
toimenpidevalmius

Hoitoyksikon

péivystysvalmius

Hoitoyksikéiden
palveluvalmius

Kuva 11. Hoitotoimintaan liittyvien valmiuksien ajalliset vaatimukset

Sekuntisaatavuus toimenpiteen aikana. Kriittisin saatavuusvaade hoitotilanteen kannalta on se,
ettd toimenpiteen aikana tarvittavien tuotteiden ja tarvikkeiden on oltava “’kdden ulottuvilla” eli
saatavuusvaade on sekunneissa.

Hyllytyspalveluun perustuvia sekuntisaatavuuksia ovat mm.

sairaankuljetusauton ensihoitovarustus,
paivystyspoliklinikan shokkihoitovarustus,
valvontaosaston poikkeustilannevalmius,
leikkausosaston hitdavalmiusmodulit,
anestesiamodulit,

toimistohuoneiden toimistotarvikkeet.

Toimenpidekerdilyyn liittyvid sekuntisaatavuuksia ovat mm.

e tilannekohtaiset toimenpidemodulit,
¢ niytteiden ottovilineet osastolla,
¢ potilasruokailu.

Minuuttisaatavaus  perustuu  hoitotoiminnan  valmiuksiin  suorittaa  ennakoimattomia
toimenpiteitd liittyen péivystyksiin, potilasperusteisiin seikkoihin, kuten ikd, sukupuoli, potilaan
tilanne tai erikoisalan toimenpiteisiin liittyviin ennakoimattomiin tuotevariaatioihin.

Hyllytyspalveluun perustuvia minuuttisaatavuuksia ovat mm.

e piivystyspoliklinikan erikoisalavarustus,

® nimettyjen kriittisten tuotteiden riittivyyden varmistus, kuten potilaan hengityssuojaimet,
¢ |eikkausosaston liikuteltavat erikoisalojen variaatiovalmiudet,

¢ eri toimenpidetilojen vilill4 liikuteltavat erikoismodulit,

® vuodeosastojen ja kotisairaanhoidon jatkuvat tarvikkeet.

Minuuttivalmius turvataan aina hyllytyspalvelun avulla siten, ettd tuotemiidrien minimiraja
valmiusmodulissa on hoitohenkilokunnan méiiritteleméd valmiustarve (tuotemdiérd), joka ei saa
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koskaan alittua.

Tuntisaatavuus on toimenpidemoduleiden kokoamista varten sekd minuutti- ja sekuntivarastojen
puskurointia varten. Tuntisaatavuus kattaa my0s suorat toimitukset, jossa tavara tilataan
toimittajalta tiettyd toimenpidettd varten. Tdssd tapauksessa tuntivaraston ylldpitdjd vastaa siitd,
ettd toimitus on ajallaan hoitoyksikdssd suunnitelman mukaisesti tarkistettuna.

Minimitoimitusaikavaatimus on elektiivisissd toimenpiteissd alle 24 tuntia.

Puskuroivana tuntivarastona toimii tuotteen laadusta riippuen hoitotarvikevarasto, vélinehuolto,
apteekin varasto tai pesula. Saatavuus voidaan myds turvata suorilla toimituksilla, mikali
saapuvan tavaran toimitusvarmuus mahdollistaa sen.

5.5 Palveluratkaisujen ryhmittely

Hoitologistiikan palvelukohteena on terveydenhuollon palveluja tuottava hallinnollinen yksikko.
Yksikkod on miki tahansa osasto, klinikka, erikoisala tai joku muu toimintoalue, missi tarvitaan
logistiikan palveluja terveydenhuollon ammattilaisten tueksi.

Logistiset palvelut nidkyvidt konkreettisimmin erilaisina tarvike- tai tuotekoosteina, jotka
muodostavat valimoimakokonaisuuksia.

Seuraavassa on esimerkkind luettelo kuvitteellisen lastenosaston tiloista ja niihin liittyvistd

valikoimista.
Sairaanhoitopiiri, Sairaala, Lasten osasto LO1
Logistisen huoltotarpeen arviointi
Organi- Valikoima- o o 1oE S?kuml'{ Liahto-
i Tila S Valikoiman sisaltd Huolte- |minuutti e
tarve wvarasto
Hoitohenkildkildkunnan yll dpitimat tilat/varastot
LO1 5201 [5201 TOIMISTOTARVIKKEET X SEK HH
LO1 5202 5202 1 TOIMISTOTARVIKKEET X MIN HH
LO1 5202 5202 2 TUTKINIUS - JA HOITOTARVIKKEET X SEK HH
LO1 5203 5203 POT.KOHT.ERITYISTARVIKKEET ¥ SEK HH
LO1 5204 5204 1 TOIMISTOTARVIKKEET ¥ MIN HH
LO1 5204|5204 2 TUTKIMUSTARVIKKEET X SEK HH
LO1 5204 |5204 3 TUOTE-ESITTELYTUOTTEET X MIN HH
LO1 5210 |5210 HOITOTARVIKKEET X SEK HH
LO1 5212 |5212 POTKOHT ERITYISTARVIKKEET ¥ SEK HH
LO1 5213 5213 POTKOHT ERITYISTARVIKKEET ¥ SEK HH
LO1 5214 |5214 POT.KOHT.ERITYISTARVIKKEET X SEK HH
LO1 5215 |5215 POT.KOHT.ERITYISTARVIKKEET X SEK HH
LO1 5216 5216 POTKOHT. ERITYISTARVIKKEET X SEK HH
LO1 5217 |5217 TOIMISTOTARVIKKEET ¥ MIN HH
LO1 5250 |5250 1  |LAAKKEET JA NESTEET ¥ SEK HH
LO1 5250 [5250 2 LAAKKEENOTTOTARVIKKEET X SEK HH

Taulukko 1. Kohdeorganisaation tilojen ja valikoimien kartoitusmalli

Taulukoissa on kullakin rivilld yksi valikoima kuvauksineen ja luokitteluineen. Yl1ld olevan
taulukon rakennetta hyviksi kidyttden on kaikissa tiloissa olevat valikoimat kuvattavissa ja
luokiteltavissa niin, ettd voidaan taata mahdollisimman tarkasti tdsmdohjattu saatavuus.
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Palvelu-
Palvelu-

. Sekunti/| . . |Palvelu- . taso 2 .

Valikoima-| s e P .| L3hto- Ajoitus ; Ajoitus taso 3 s
Valikoiman sisdlté minuutti tasol sek. ja Ajoitus taso 3
tunnus taso . taso 1 . taso2 TP-
varasto puskurit min.
kerdily
hyllytys

5210 HOITOTARVIKKEET SEK HH HL 1krt/vko HL  [Tarv. TMP-koht
5250 2 LAAKKEEN OTTOTARVIKKEET SEK HH HL lKRT/PV.& HL JATKUVA
5250 1 LAAKICEET JA NESTEET SEK HH OF 2 KRT/VKO OF TMP-koht.
5203 POT.KOHT.ERITYISTARVIKKEET SEK HH HL TMP-koht.
5212 POT.KOHT.ERITYISTARVIKKEET SEK HH HL TMP-koht.
5213 POT.KOHT.ERITYISTARVIKKEET SEK HH HL TMP-koht.
5214 POT.KOHT.ERITYISTARVIKKEET SEK HH HL TMP-koht.
5215 POT.KOHT.ERITYISTARVIKKEET SEK HH HL TMP-koht.
5216 POT.KOHT.ERITYISTARVIKKEET SEK HH HL TMP-koht.
5201 TOIMISTOTARVIKKEET SEK HH HL 1KRT/VKO
5217 TOIMISTOTARVIKKEET SEK HH HL 1 KRT/VKO
5202 1 TOIMISTOTARVIKKEET VIN HH HL 1 KRT/VKO|Puskuri poistuu
5204 1 TOIMISTOTARVIKKEET SEK HH HL 1KRT/VKO
5204 3 TUOTE-ESITTELYTUOTTEET VIIN HH HL TMP-koht.
5202 2 TUTKIMUS- JA HOITOTARVIKKEET TUNTI HH HL 1 KRT/PVA|Puskuri poistuu
5204 2 TUTKIMUSTARVIKKEET SEK HH HL | 1KRT/PVA HL TMP-koht.

Taulukko 2. Hoitologistikko — palvelun toteutussuunnitelman tekeminen

Yksittdiselld rivilld on kolmella tasolla kooditettuna valikoiman puskuri-, sekunti- ja
minuuttivarasto. Kullakin rivilld on my6s mééritelty, minkd palvelutason tehtdvda on kyseessd,
kuka valikoimasta vastaa ja miten ajoitus mééaritelldén.

Valikoimien toteutussuunnitelmassa madéritelldéin valikoimakohtaiset palveluaikataulut seka
palvelutasot, jotka voidaan ryhmitelld seuraavasti:

Kevyt palvelu - Palvelutaso 1

Hoitologistikko tdydentdd osaston puskurivarastoja ts. tilaa tavarat varastoista ja/tai toimittajilta
sekd vastaa siitd, ettd osaston puskurivarastoissa on aina sovittu maéri tavaraa. Hoitohenkilokunta
tdydentdd osastovarastoista tarvitsemansa tavarat sekunti- ja minuuttivarastoihin sekd suorittaa
tarvittaessa toimenpidekerdilyn. Osaston puskurivarastot tulevat varastokirjanpidon piiriin ja
kulutukseksi kirjautuu sekunti- ja minuuttivarastoihin seki toimenpiteisiin kerityt tavarat.

Peruspalvelu - Palvelutaso 2

Hoitologistikko ottaa hoitaakseen myds osaston sekunti- ja minuuttivarastot, joille miiritelldin
varastokohtaiset valikoimatunnukset. Hoitohenkilokunta hoitaa edelleen toimenpidekerdilyn.

Vaativa palvelu - Palvelutaso 3
Hoitologistikko hoitaa kaiken kerdilyn ja sekunti- ja minuuttivarastojen ylldpidon osastolla.

Hoitohenkilokunta keskittyy potilastyohon. Kulutus kirjataan erikseen kunkin valikoiman
tuotteiden kdyton mukaan.
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6 Hoitologistiikan rajapinnat

o i '
: : Hoitotoiminnan ja
: : hoitologistiikan rajapinta
Keskittavat =y H
Tuote- sisdiset ja 2 5 |
= ]
= ) 2 9l < 31_8 | Terveyden-
Lahteet ulkoiset ég. %é W3 huglto
Kotimaa, logistiikka- ja 2 g1 T w30
ulkomaa v x| ° 1 )
tuotanto- ] _:J N
L1 .
palvelut | - .
| i | : : Yksittdinen
1 1 valikoimamoduuli
! L 1
] e
‘ Ulkoinen logistiikka: | Osastologistiikka
1 3 &= =
| 1 Hoitologistikkopalvelun ja
! toimituskanavien rajapinta
Tulologistiikka Sisalogistiikka

Kuva 12. Hoitologistiikan rajapinnat

Hoitotoiminnan ja hoitologistiikan rajapinnalla tarkoitetaan niitid toimenpiteitd, tuotteita ja tietoja,
joita siirretdin hoitotoiminnan puolelta logistiikan puolelle ja pdinvastoin.

Hoitologistikko - palvelun ja toimituskanavien viliselld rajapinnalla tarkoitetaan osastologistiikan
ja muun logistiikan vilistd rajapintaa.

6.1 Hoitotoiminta ja hoitologistiikka

Valikoiman hallinta

Valikoiman hallinnan kulmakivend toimivat toiminnan linjaukset eli miten hoitotoiminnan
halutaan sujuvan tavoitetilanteessa.

Hoitohenkilokunta méérittelee hoitologistilkan tukemana hoitotoiminnassa tarvittavien
valmiuksien aikakriteerit. KéytdnnOssd tdmi tarkoittaa sitd, ettd hoitohenkilokunta kuvaa
hoitajien tyOprosessit karkealla tasolla ja médrittelee, mitd valmiuksia prosessien osat eri
tyoOpisteissd edellyttivit. Namaé linjaukset ovat olosuhteista johtuen hyvinkin paikallisia.

Palveluiden toteutustapoja on kolme:

1. hyllytyspalvelu - kevein tapa, sopii sekd osastorajalla tapahtuvaan tdydennyspalveluun ettd
osaston sisilld tapahtuvaan sekunti- ja minuuttivarastojen tdydennyspalveluun,

2. vaihtolaatikkopalvelu - tiydennyspalvelu, jota kidytetddn aikakriittisissd pisteissd, joissa
vaihtoajan merkitys on erittiin suuri,

3. toimenpidemodulien kokoamispalvelu - tuotetaan tilannekohtaisia toimenpidemoduleja.

Seuraavassa taulukossa on esimerkki leikkausosaston kiytdssd olevista valikoimista ja niiden
osoitteista osastolla.
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A B 1 (S =} T E T G T H T 1
1 Hullytyspalvelu Vaihtolaatikkopalvelu Toimenpidemodulien kokoamispalvelu
Valikoimatunnus Valikeiman nimi 'aN |y alikoimatunnus Valikeiman nimi Valikoiman |y ;) simatunnus Valikeiman nimi Valikoiman
2 sijainti sijainti sijainti
3 |Leikkaussalien pesuvalikot Leikkaussalien leikkaustarvikekaappi Erikoizalakohtaizet hal ytysvalmiudet
4 430171 Pesurvalikkd 1-10 I.2.062 430m Puaikkeustilannevarasto Sali 07 K.2.060 Hatagectio K.2.079
B 430172 Pesurvalikki 2-3 K.2023 43002 Poikkeustilannevarasto Sali 02 K.2.036 Hatasectio varalla K.2.080
E 430173 Pesurvilikki 4-5 K.2.026 43003 Poikkeustilannevarasto Sali 03 K.2.037 Werisuonet hatdvalmius [.2.070
7 430174 Pesurvilikki 6-7 K.2.082 43004 Poikkeustilannevarasto Sali 04 K.2.038 Werizuonet hatdvalmius, var [.2.065
& 430175 Pesuvalikko 8-3 K.2.086 430105 Paikkeustil annevarasta Sali 05 K.2033 |Potilaskohtaiset toimenpi demoduulit
& 430176 Pesuvalikkid 12,13.14 K.2.091 430106 Poikkeustilannevarasto Sali 06 K.2070  |¥ksildivd unnus Yksilgity toirmenpidernadudli  Toimenpidesal
o 430777 Pesuvilikka 16 K.2.033 430707 Paikkeustil annevarasto Sali 07 K2.0M
11 |Erikoisvalmiudet 430108 Paikkeustilannevarasto Sali 08 K.2072
12 430151 Lasten anestesia K.2.020 43mn3 Poikkeustilannevarasto Sali 03 K.2.073
13 430152 Lasten bronchoskopia K.2020 430M0 Poikkeustilannevarasto Sali 10 K.2.073
14 430153 Waikean intubaation kasivarasto K.2020 430m2 Poikkeustilannevarasto Sali 12 K.2.075
15 430754 Potilasmaskit K. 2.065 430113 Paikkeustilannevarasto Sali 13 K.2.090
1 430156 Wuotokarryn kasivarasto K.2.020 430M4 Poikkeustilannevarasto Sali 14 K.2.092
v 430157 Prateesivarasto K.2.088 430115 Paikkeustil annevarasto Sali 19 K.2.034
1B 430188 Irnplantit Leikkaussalien anestesiapoydat
i:] 430159 Infektiokaappi 43M31 Anestesiapoyta Sali 01 K.2.060
20 430160 LPP-NEER kaappi 43m3z Anestesiapoyts Sali 02 K.2.036
21 430161 Werisuonikaappi K. 2.065 43m33 Anestesiapoyta Sali 03 K.2.037
22 430162 Werkkokaappi 430134 Anestesiapdvts Sali 04 K.2038
2l 430164 Praoteesivaraozat K. 2067 430135 Anestesiapduts Sali 05 K.2039
24 430165 Ulkoalueanestesia K.2020 430136 Anestesiapduts Sali 06 K.2070
25 430766 Vaihtolaatikkovarasto K.2022 430137 Anestesiapdyta Sali 07 K.2.01
25 430168 Kipsivarasto I.2. 0564 43m3s Anestesiapoyta Sali 08 K.2072
27 430169 Glidescopen kdsivarasto K.2.020 43m33 Anestesiapoyts Sali 09 K.2073
28 430130 Werenpesuri K.2.082 43m40 Anestesiapdyta Sali 10 K.2.073
23 430181 Mestevarastat K. 2065 430142 Anestesiapdvts Sali 12 K.2075
30 430182 Mestevarastat K. 2067 430143 Anestesiapguts Sali 13 K.2.090
A 430183 Mestevarastat K.2.091 430144 Anestesiapduts Sali 14 K.2.092
32 430184 Toimenpidenestest K.2.07% 430145 Anestesiapdyta Sali 15 K.2.034
33 430185 Heraamiin nesteet F.2001  JErikoisvalmiudet
34 |Erikoisalakohtaiset pai i udet 43067 Aikuisten vuodepaikkarmoduulit K.2.001
5 0 Maistertaudit ja syrngtyksst K.2.080 430163 Lasten vundspaikkarmoduulit K.2.002
&% a0 Silmnataudit K.2.091
@l 55 Korva- nens- ja kurkkutaudit K.2.091
38 58 Suu-ja leukakirurgia K.2.091
39 206G Gastroenteraloginen kirurgia K.2.042
40 200 Ortopedia K. 2044
4 20F Plastiikkakirurgia K.2067
12 20R Sydin- ja rintaslinkirrgia K.2.065
43 20T Thorax- |5 verisuonikirurgia K.2.065
44 200 Uralogia K.2.042
45 20% Yleiskirurgia K.203%
4E
47

Taulukko 3. Esimerkki leikkausalivalikoimien osoitteistosta
Valikoimasuunnitelma

Valikoimasuunnitelmassa hoitohenkilokunta méérittelee valikoimatunnuksittain kyseessd olevan
valikoiman tuotteet ja tuotekohtaisen valmiusmiirén miki ei saa koskaan alittua.

© 2013 Hoitologistikko - projekti



Hoitologistikko hoitotyon tuottavuuden nostajana 19

6.2 Hoitologistikko - palvelu ja toimituskanavat

Hoitologistikko - palvelun kiinted vuorovaikutus kaikkien toimituskanavien kanssa tuottaa
tehokkaan logistiikkapalvelun hoitoprosesseille.

< TAVARAVIRTOJEN OHJAUS |
tzi;‘:'t':: Hoitotarvikkeiden toimituskanava .
ja il
valine- slinehuoll imitick 2 ..._*J:
it Valinehuollon toimituskanava £ s i
=3 g il
ey =T
Apteekki Ladkkeiden toimituskanava 33 2 i
o b
= o ]E
= a
Laite- o o ) uﬂog c
huolto Laitteiden toimitus- ja huoltokanava o £ Q|
O = = |
si |zl
el R
Labora- . . E Il
s Néaytekuljetukset = ﬂ_{
B
Muu —
bRt Muut toimituskanavat

Kuva 13. Toimituskanavien ohjaaminen hoitotoiminnan tarpeiden pohjalta

Tavaravirtojen ohjaaminen edellyttédd erilaisten toimituskanavien, -prosessien, tapahtumaketjujen
ja toimintojen hallintaa.

Tehokas hoitologistikkopalvelu nivoutuu saumattomasti

e tarviketoimittajiin,
vilinehuoltoon,
apteekkiin,
laitehuoltoon,
laboratorioon seki
muihin toimittajiin.

6.3 Hoitologistiikan ohjausimpulssit toimituskanaville

Kun tarkastellaan eri tavaravirtoja hoitotoiminnan kannalta, niin on olemassa vain yksi
hoitotoimenpiteen sanelema tarve, joka sisdltii yhden tai useamman toimituskanavan
toimittajiin. Tdstd syystd tdytyy valikoimien hallinnassa ja hoitologistikkotoiminnassa hallita
kaikkia tavaravirtoja yhteni kokonaisuutena.

Kiytdnnossd tdmi tarkoittaa sitd, ettd on yksi tietojdrjestelmi, joka toimii porttina kaikkiin
muihin toimituskanavakohtaisiin logistiikan tietojérjestelmiin.
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< TAVARAVIRTOJEN OHJAUS

Lrls Hoitotarvikkeiden toimituskanav
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Kuva 14. Ohjausimpulssien vilittiminen eri toimituskanaville

Valikoiman hallinnan kannalta on oleellista, ettid

e kaikki tuotteet ovat yhdessa jérjestelmissa,
® pystytdin tallentamaan valikoimatunnus - kohtaiset tuotevalikoimat,

® pystytdidn seuraamaan menekkiid valikoimatunnus - kohtaisesti.

Tilausten ohjaus

suoritetaan yhdelld jdrjestelmailld,
toimituskanavakohtaisille toimitusjirjestelmille.

joka wvilittdd

tilauksen edelleen

Esipakkaamisen ohjauksen avulla luodaan hoitoyksikon tarvitsemat tilannekohtaiset ratkaisut,
joista suurimman ryhmén muodostavat toimenpidemodulit.

Tilausten ajoituksella ja rytmitykselld huolehditaan siitd, ettd valikoima on aina hoitotoiminnan
asettamien reunaehtojen mukainen.
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7 Hoitotyon tuottavuuden nostaminen

Hoitotydn tuottavuuden nostaminen perustuu resurssien kéyttdmiseen parhaalla mahdollisella
tavalla osastolla seki osastoilla tapahtuvien logististen tehtivien ja varastojen minimointiin.

Kustannushyoty Resurssihyoty
Keskittavat -
wy
Tuote- sisdiset ja SAN: F .
Lahteet ulkoiset 85 | £ = il
Kotimaa, logistiikka- ja g E 2eg MS huolto
ulkomaa - £
T tuotanto- =
palvelut Ui \
\ | Yksittdinen
valikoimamoduuli
Ulkoinen logistiikka: Osastologistiikka
Tulologistiikka Sisélogistiikka

Kuva 15. Valmiuslogistiikan hyotyrakenne

Resurssihyoty syntyy siitd, ettd hoitohenkilokunnan tyOpanos voidaan keskittdd varsinaiseen
hoitotyohon ja logistiset toiminnot siirretdin hoitologistiikan ammattilaisille. Tavoitteena on
edelleen minimoida logistinen ty6 osastoilla teki sen kuka tahansa.

Kustannushyoty syntyy siitd, ettd tavaravirtoja kokoamalla tuotetaan kustannustehokkaasti
esipakkaamista ja muita hoitoty6td tukevia ennakoivia toimenpiteité.

7.1 Hoitologistiikan hyotyrakenne

Logistiikka  aiheuttaa  joukon  kustannustekijoitd,  jotka  vaikuttavat  tuotteiden
kokonaiskustannuksiin. Kun lisidksi huomioidaan, ettd tuotteen hankintahinnan péille tulevista
logistiikkakustannuksista suurin osa (85 - 90%) johtuu kisittelykustannuksista, niin tuotteiden
kokonaiskustannus on laskettavissa seuraavasti:

Tuotteiden kokonaiskustannus = Hankintahinta * Hankintakulukerroin +
Rivikohtainen keskitetty kisittely +
Rivikohtainen osastokisittely

Missi

¢ Hankintahinnalla tarkoitetaan toimittajan veloittamaa tuotteen ostohintaa mahdollisine
ostorahteineen.

¢ Hankintakulukerroin sisidltdd hankintayksikon kulut suhteutettuina ostovolyymiin. Luku
ilmaistaan prosenttina ostoista.

¢ Rivikohtainen keskitetty kisittely siséltdd tuotteiden kerdily-, varasto- ja toimituskulut
osastolle.

¢ Rivikohtainen osastokisittely sisdltdd osastolla tapahtuvan tuotteiden kerdily- ja
kisittelykustannukset.

Hoitologistikko - projektin aikana ylld olevaa kaavaa on hyddynnetty todentamaan erilaisten
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logistiikkaratkaisujen vaikutusta ~ kustannuksiin kiyttden tuotteiden vuosittaista
kokonaiskustannusta vertailukriteerina.

Laskennan perusteena olevassa ympdristossd samassa sairaalarakennuksessa sijaitsevat
vilinehuolto, keskusvarasto ja apteekki, joiden kautta pddosa tuotevirroista kulkee.

Lihtokohta on se, ettéd tavaravirta ei muutu miksikiin - se pysyy samana koko ajan - kyse on vaan
siitd, milld tavalla tavaravirtaan liittyvd tyo tehddan. Lihtotilanteessa toimitaan perinteiselld
tavalla. Tilloin hoitohenkilosto hoitaa kaikki logistiset tehtévit tarkasteltavalla osastolla oman
tyonsd ohella. Tyd on jakautunut merkittiville midrélle ihmisié, jotka optimoivat tydtdnsd oman
toimintansa kannalta, jolloin tuottavuuden kokonaisndkemys hamirtyy.

Koska varastokirjanpidon informaatio on p#ittynyt osaston rajalle eikd osaston sisilld olevia
volyymeja ole voitu mitata, niin rivikohtaiset osastokdsittelyvolyymit on laskettu
hoitotapahtumien lukuméirien perusteella. Nédiden lisdksi on huomioitava, ettd laskelmat eivit
sisdlld sitd tyotd, minkd useat toimintaa puskuroivat varastot ovat aiheuttaneet.

Kun siirrytddn hoitologistikkojérjestelmdidn, jossa hoitologistikko tarkastelee tilannetta
kokonaisuutena ja pystyy tekeméddn ratkaisuja, joilla toiminta saadaan tehokkaammaksi,
esimerkiksi karsimaan varastoja, rakentamaan vaihtolaatikko-jirjestelmén ja esivalmistelemaan
hoitotoiminnan tarvitsemia tuotekokonaisuuksia, niin voidaan alentaa tuotteiden késittelyyn
liittyvid kokonaiskustannuksia.

Tuotteiden kokonaiskustannus - laskennassa asetetaan lidhtokohdaksi vuosivolyymin
indeksiarvo 100, jolloin vuosivolyymina on tuotteiden vuosittainen hankintavolyymi euroissa ja
kun siihen lisétddn logistiikkatehtivien aiheuttamat lisdkustannukset, saadaan ldhtokohtatilanteen
indeksiksi 145 eli tuotteiden kokonaishinta on Ildhes puolitoistakertainen tuotteiden
hankintahintaan néhden.

Kun hoitohenkiloston logistiikkatyd osastolla korvataan hoitologistikoilla ja rationoidaan
toimintaa  osaston  sisdlld  siind m&drin @ kuin  se on  mahdollista, saadaan
kokonaiskustannusindeksiksi 119.

Kokonaiskustannusten indeksiarvo on laskenut 26 yksikkéd, joka vastaa noin 18%
kustannusalenemaa.

Kun vield oletetaan, ettd 20% ostovolyymista voidaan pakkauttaa etukédteen tavarantoimittajilla,
jolloin niiden tuotteiden osalta on tuotehintojen laskettu nousevan 30% ja siirrytidin
toimintamalliin, jossa osastolla on ainoastaan sekunti- ja minuuttisaatavuuteen perustuvat
valikoimamodulit ja osastolle tulevat tuotteet on esivalmisteltu hoitotydn tarpeiden mukaisesti,
niin saadaan kokonaiskustannusindeksiksi 111.

Kokonaiskustannusten indeksiarvo on lopulta laskenut 34 yksikkod, joka vastaa noin 24 %
kustannusalenemaa.

7.2 Hyotyjen mittaaminen ja arviointi

Hoitologistikko - palvelun hyotyjen tarkastelussa on otettava huomioon sekd pehmeit ettd kovat
arvot. Pehmeit arvot tuovat usein esiin piileviksi jaavid tekijoitd, joiden merkitys saattaa olla
yhteisen toiminnan kannalta erittdin suuri. Kovat arvot ovat yleensd saatavissa selkeind
mittariarvoina tai lukuina, joita voidaan yksiselitteisesti tulkita.

Pehmeiden arvojen kartoittaminen ja tarkastelu on Hoitologistikko-projektin yhteydessé toteutettu
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sahkoistd kyselyd kéyttden. Vastaaminen suoritettiin ZEF-arviointikonetta kdyttden. Siinéd vastaaja
itse madrittelee kunkin kysymyksen kohdalla mikd on hinen tyonsd kannalta merkittdavin tekija
kyseisessd tyovaiheessa. Arvioinnin kannalta saadaan néin luotettavampi tulos, kun vastaaja itse
maédrittelee vastaamisensa kohteen.

Kovien arvojen vaikutusten mittaaminen ja arviointi edellyttdd huomion kiinnittimistd mm.

e |ogistisen tydn vihenemiseen osastolla (absoluuttinen tyo eli tehtdvét vihenevit),
® osaston varastorakenteen muuttumiseen,
o osaston varastorakenne korjaantuu valmiusrakenteeksi ts. osastolla sidilytetddn ainoastaan
suoraan kiyttoon otettavia tuotteita ja puskurit sijaitsevat osaston ulkopuolella
o osasto sitoo rahansa tuotteisiin vasta kédyttohetkelld, miki oikaisee my0s vilisuoritelaskentaa
o havikki pienenee (sdilyvyyshavikki, turha kontaminoituminen)
e tiedon tarkentumiseen toiminnasta,
o toiminnan ennustettavuus lisddntyy
o tiedon keruun mahdollistaminen suoriteperusteisesti.

Pehmeiden arvojen vaikutusten mittaaminen ja arviointi edellyttdd sitd, ettd tarkastellaan
samanaikaisesti koko hoitotoimintaketjua hoitohenkildston ndkokulmasta-leikkaussalitapauksessa
leikkaukseen valmistautumisesta aina siihen asti kun sali on jilleen vapaa

Leikkaukseen valmistautuminen

Potilas kutsuttu

Potilaan vastaanotto salissa

Anestesia alkanut

Anestesiavalmius

Leikkausvalmius

Leikkaus alkanut

Leikkaus loppunut

Potilas pois salista

Sali vapaa (seuraavaa potilasta varten)

Leikkauksen ulkopuolista aikaa mitataan vastaavasti vaiheilla
e Piivin aloitus
e Piivin paitteeksi

Hoitotoiminnan vaiheistukseen kohdistetuilla kysymyksilld pyritdin kartoittamaan hoitotydssi
esiintyvid, logistisista tai muista toiminnoista johtuvia ongelmia ja hidasteita, jotka aiheuttavat
viivytyksii ja turhaa lisity6td varsinaiseen hoitotydhon.

Henkilokunnan vaihekohtaisesti antamat kannanotot mitataan vastausalustalla, missd vastaus
arvotetaan samanaikaisesti sen mukaan, mikd merkitys arvotettavalla asialla on vastaajalle ja
miten kyseessa oleva asia on hinen mielestiiin tillid hetkelld hoidettu.

Vapaamuotoiset kannanotot esitetdéin muodossa

Eiko olisikin hienoa jos...

Ensin vastaaja miirittelee ko. vaiheessa hidnen mieltdéin painavan asian, johon hin haluaa ottaa
kantaa. Yleensi kyseessi on eniten tyoti haittaava asia.
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2. A2. Kuinka tarkea asia on tydni
kannalta ja kuinka se toimii talla
hetkella?
Arviol laissa maarittelernssi hienon
‘ asian rmerkitys sinulle ja tydllesi

(pystyakseli) sekd kuinka hyvin asia
nykyisin toimii (vaaka-akseli),

En osaa sanoa

suuri

Merkitys minulle

pieni

huonosti hyvin
Toteutuu

Kuva 16. Kehittimiskohteiden arvottaminen

Sitten vastaaja sijoittaa arvotettavan asian numeroidun pallon avulla ensin sille tasolle miki silld
on Merkitys minulle (pystysuora y-akseli) osalta. Tamén jéilkeen arvotettavaa asiaa kuvaavaa
palloa siirretddn vaakatasossa (vaakasuora x-akseli) sen mukaan, miten hyvin asia on hoidettu
tand pdivini.

Leikkauksen valmistautumisvaiheessa vastaajien madrittelemét asiat yhteenvedossa:

Kannanottojen kisittelytapa téssa esityksessa i iheittain; Hoitologistikon tehtévit

Suuri merkitys — toimii huonosti Suuri merkitys — toimii

uri merkitys — toimii huonosti - Suuri merkitys — toimii...

o
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Pieni merkitys — mutteitoimikaan  TOIMIVUUS (X)  Pieni merkitys — toimii

Kuva 17. Esimerkki hyotymittausten yhteenvedosta

Kun kaikki vastaukset on koottu saadaan tuloksina arviointia varten yhteenvedot, joista nikee
mitatun asian vastausten sisdltimédn merkityksen ja toimivuuden kokonaisvaltaisesti. Naiden
kautta 16ydetdén mitattavan alueen kehittimiskohteet ja voidaan arvioida niiden korjaustavat ja -
jarjestys.

Hyé6tymittausten yhteenvedot - kuvassa on esimerkkind vasemmalla olevassa yhteenvedossa
nihtdvissd miten vastaajien mielestd merkitys / toimivuus suhde on toteutunut tinid péivina.
Tuloksien hyodyntdmisen ndkokulmasta tarkasteltuna on oikeassa yldkulmassa niiden vastausten
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joukko, joissa merkitys omalle tydlle on ollut suuri ja niiden toimivuus on ollut heikko.

Kuvassa oikealla olevassa yhteenvedossa-Hoitologistikon tehtdvit-on vastaukset poimittu sen
mukaan, mikd kuuluu logistiikkaan ja mikéd kuuluu johonkin muuhun, jolloin voidaan tarkastella
puhtaasti logistisiin tehtéviin liittyvid ongelmia.

Toiminnan vaiheisiin sidottujen kannanottojen sekd niille annettujen arvojen kautta on voitu
luoda erillinen mittaustapa ja sen perusteella Héiri6tasomittari.

Hairiotasomittari

Hiiriotasomittarissa ovat mukana vastaajan arviointi arvotettavan tekijdn toteutumisen tasosta ja
merkityksestd. Tekijoind ovat merkitys (odotus, tirkeys) omalle tyolle sekd toimivuus (kokemus,
laatu, toiminnantaso). Molemmat asteikoilla O - 100.

Hiiriotaso = (Merkitys-Toimivuus) * Merkitys / 100

Hiiriotaso kertoo kuinka hyvin/huonosti vastauksessa mainittu asia toimii suhteessa asian
merkitykseen oman tyon kannalta. Saatu luku painotetaan vield asian merkitykselld, jotta luku
kuvaisi ongelman painoarvoa myds muihin kerrottuihin ongelmiin. TS. vaikka merkityksen ja
toimivuuden vilinen ero olisi suuri, mutta merkitys sindnsd on vihidinen omalle tydlle, jda
hiiriotason arvo alhaiseksi. Mittari on skaalattu asteikolle O - 100.

Hairiotasomittarilla voidaan mitata hoitotyotd héiritsevien ongelmien esiintymista ja
vakavuutta hoitotoiminnan eri vaiheissa seki verrata vastaavia prosesseja sairaaloiden
kesken.
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8 Johtopaatokset

Hoitotyotd tukevan ja tehokkaan logistiikan rakentaminen on mielekéstd ja kannattavaa seka
olemassa olevan, ettd uusien hoitoyksikoiden kannalta.

Uusien hoitotilojen suunnittelussa tdytyy ottaa huomioon hoitotoiminnan ja logistiikkapalvelun
vilinen rajapinta, joka tarkoittaa mm. sitd, ettd kiytetddn mahdollisimman véhin kiinteitéd
kalusteita, jos ollenkaan.

Tavaran siilyttimiseen tarkoitetut kalusteet tulee varustaa pyorilld siten, ettd koko kaluste
voidaan tarvittaessa “’vaihtaa lennossa” uuteen tdydennettyyn kalusteeseen.

Kalusteissa kdytetddn ainoastaan standardimittaisia ratkaisuja.

Logistiikkatoiminta ei ole osa sairaalan ydintoimintaa. Sen ei tarvitse olla sairaalan sisalld,
varsinkin kun se usein palvelee myds muita alueen yksikaita.

Logistiikkapalvelun tulee kattaa kaikki tarvittavat toimituskanavat, jotta tarvittavat toimenpide- ja
vaihtolaatikkomodulit voidaan muodostaa yhdessé paikassa tehokkaasti.

Jos mahdollista, tulee hoitotarvike-, apteekki- ja vilinehuollon huoltamien instrumenttien
varaston olla yhdessd varastopaikassa ja -jdrjestelmissd, silli jokainen siirto aiheuttaa
lisdkustannuksia (tilaus-kerdys-toimitus-vastaanotto).

9 Yhteenveto

Hoitologistikko - projektissa on kehitetty kokonaan uusi Hoitologistikko — palvelu, jossa
hoitoyksikdiden logistiset tehtdvidt keskitetddn uuden perustettavan palvelutoimenkuvan
ympdrille. Hoitologistiikan uudenlaisella tyonjaolla ja organisoinnilla voidaan vapauttaa
terveydenhuollon ammattihenkildstod tukitehtivistd varsinaiseen hoitotyohon.

Hankkeen toteutuksen aikana on hoitologistiikka - palvelua pilotoitu kahden erikoissairaanhoidon
sairaalan leikkausosastolla. Pidivystdvin keskussairaalan leikkaussalit edustavat projektin
nikokulmasta merkityksellisintd ympéristod, misséd hoitologistikko-toimenkuvaa voidaan testata.

Tuottavuuden nousu hoitotydssd toteutuu nykyresurssien vapautumisena logistiikkatehtivista.
Keskeistd on, kuinka hyvin vapautuneet resurssit saadaan ohjattua hoitotyon kannalta tuottavaan
tyohon.

Terveydenhuollon logistiikkatehtdvien aiheuttamat kustannukset alenevat ja osastolla tapahtuvien
tehtdvdamuutosten ja tyon rationoinnin avulla saavutetaan kustannussiédstoa.

Kustannusten alentaminen edellyttdd muutoksia hankintamenettelyissd sekd valmistelevien
logistiikkatehtdvien (vaihtolaatikkojirjestelmé) keskittimistd ja rationoimista. Tehokkaimpien
ratkaisujen kéyttoonotto edellyttad investointeihin oikein suhteutettua kriittistd massaa, joka
syntyy ainoastaan kokoamalla riittdvisti tavaravirtoja yhteen kisittelypisteeseen (suuruuden
ekonomia).
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10 Liitteet

10.1 Hoitologistikon tydnkuvan osaamiskartta

Osaamiskartta kokoaa ammattiryhmédn tyotehtdvdt ja niissd vaaditun osaamisen yhdeksi
kokonaisuudeksi. Hoitologistikon osaamiskartta on liitteessd Hoitologistikon osaamisen
arvionti.xls.

Osaamiskarttaa voidaan hyodyntdd osaamisen kehittimisen lisdksi myos
- viestinnén vilineeni

- tyon ndkyviksi ja tutuksi tekemisen vélineend

- rekrytoinnissa

- perehdyttimisessd

- henkildkohtaisen palkanlisin méirittelyssi

Osaamiskartan pohjalta on muodostettu henkilokohtaisen osaamisen arviointilomake, joka 10ytyy
liitteestd Hoitologistikon osaamisen arvionti.xls.

Arviointilomakkeen avulla tyontekijd arvioi omaa osaamistaan ja esimies arvioi tyontekijin
osaamista. Esimies-alaiskeskusteluissa asiaa késitellddn yhdessd ja luodaan yhteinen nidkemys
henkilokohtaisen osaamisen tasosta ja osaamisvaatimuksista.

Henkilokohtaisen osaamisen arviointilomakkeen pohjalta on muodostettu osaamismatriisi-
lomake, joka loytyy liitteestd Hoitologistikon osaamisen arvionti.xls. Osaamismatriisi on
kokonaiskuvaus tarkastelun kohteena olevan ammattiryvhmin tyotehtivien hallitsemisen tasosta,
laajuudesta, osaamisaukoista ja moniosaamisesta.

Erillinen liitetiedosto: Hoitologistikon osaamisen arvionti.xls
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