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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Kuntoutuskoti Kasvun Portaat Oy

Katuosoite
Kauppakatu 14, 47400 Kausala

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Kati Komu, johtaja, p. 0405914918, kati.komu@kasvunportaat.fi

Toimintayksikko
Kuntoutuskoti Kasvun Portaat Oy

Y-tunnus
1612621-4

Esihenkilo/vastuuhenkilo

Kati Komu

Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
p. 0405914918

kati.komu@kasvunportaat.fi

Toimintayksikon katuosoite

Kauppakatu 14

Postinumero ja toimipaikka
47400 Kausala

Palvelut / asiakasryhma
Lastensuojelun ymparivuorokautinen lai-

toshoito 10-17-vuotiaille

Asiakaspaikkamaara
7

Hyvinvointialue

Paijat-Hameen hyvinvointialue

Sijaintikunta ja yhteistiedot

litti, litin kunta, PL 32, 47401 Kausala. puh. 02061 59600




LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Kuntoutuskoti Kasvun Portaat Oy

Luvan myontamispaiva
21.11.2000

Palvelu, johon lupa myonnetty
Ymparivuorokautinen laitoshoito - lap-

set/nuoret

REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut)

Ilmoituksen ajankohta
18.11.2016

Palveluala, johon rekisteroity
sosiaalialan muut palvelut:

perhetyo- lapsiperheet, tukihenkilotoi-
minta- lapset/nuoret, lastensuojelun jal-

kihuolto- lapset/nuoret

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Laakaripalvelut: Psykiatripalvelu Huotari Oy, Y-tunnus: 3154735-9

Tyoénohjaus: Janne Hartikainen / Roteva Coach oy

Kiinteistopalvelu: Kausalan Kiinteisto- ja Siivouspalvelu Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laa-

dusta. Palveluntuottajan kanssa tehdédan ostopalvelusopimus, jossa mainitaan sanktioista, mikali

laatu ei vastaa odotettua palvelua. Ostopalveluja kaytetaan vahan ryhmakodin arjessa ja jos niita

kaytetaan, niin palveluntuottaja on jo tuttu ja hyvaksi ja luotettavaksi toimijaksi havaittu.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

CIKylla X Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot ja yhteystiedot

Kati Komu, toimitusjohtaja, p. 040 5914918, kati. komu@kasvunportaat.fi
Jari Niskanen, osakas, p. 040 7456559
Sinianna Satosalmi-Nokkala, vastaava ohjaaja, 040 5790424

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma péivitetdan vuosittain, tarvittaessa useammin, mikéli toiminnassa tai pal-

velun laadussa tapahtuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikén omavalvontasuunnitelma on néhtéavilld ryhméakodin olohuoneessa sijaitsevassa selailuteli-

neessé ja yrityksen kotisivuilla netissé.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / tarkistettu pvm.
1.1.2020 4.4.2024

Hyvééa kohtelua koskeva suunnitelma paivitetédén vuosittain. Nuoret osallistuvat péivitysprosessiin.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Kuntoutuskoti Kasvun Portaat Oy on lastensuojelulaitos, jonka tarkoituksena on saattaa lapset ja
nuoret tasapainoisiksi yhteiskunnan jaseniksi tarjoamalla psykiatrista kuntoutusta, jéalkihuoltoa ja tu-

kihenkilétoimintaa 10—-25-vuotiaille lapsille ja nuorille.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ryhmakotimme on kodinomainen kuntoutusyksikké. Tarjoamme palveluja yhteiskunnalle
tavoitteenaamme lasten ja nuorten hyvé hoito. Hoitoideologiamme on voimavara- ja
ratkaisukeskeisyys ja kdytéssédmme on omahoitajamalli. Ryhmékotimme palveluksessa toimii
sitoutunut ja hyvdn ammattitaidon omaava henkilbkunta, jolla on pitkdaikainen kokemus
lastensuojelutyosta. Kéytossdmme on portaittainen kuntoutusmalli (kuntoutusmalli luettavissa

Laatuké&sikirjasta).
Arvot:

-Tuotamme ja kehitdmme palvelujamme vastaamaan asiakkaan tarpeita
-Tuemme nuorta kohti tasapainoista aikuisuutta

-Yhteisollisyyden yllapitdminen ja kodinomaisuus

-Perhetyon tarkeys

-Toimintamme on avointa ja ldpin&kyvaé

-Henkilbstémme on voimavara
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien kartoittamiseen kdytdmme omaa riskienhallintaohjeistusta, joka péivitetaan vuosittain toi-
mitusjohtajan ja vastaavan ohjaajan toimesta. Riskienhallintaohjeistus I6ytyy omavalvontakansi-

oista ohjaajien toimiston kaapista.
Riskienhallintaohjeistuksen siséllys:
1. Johdon operatiiviset riskit

2. Toiminnanriskit

3. Henkiléston riskit

4. Toimitilariskit

5. Riskien hallinta ja torjunta

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Pyrimme ennakoimaan tilanteet kokemuksen ja kdytdnnon kautta. Teemme saanndllisen riskikar-
toituksen vahintdén kerran vuodessa. Riskikartoitukseen kdytdmme myd6s STM:n laatimia riskinhal-

lintalomakkeita muun muassa ympéristosta tulevien uhkien minimoimiseksi.

Riskien tunnistaminen

Asuinrakennukseemme ja nuoriimme liittyvét riskitekijat:

- sokkeloinen talo; piddmme kulkureitit esteettéminé

- paljon rappusia; liukastumisvaara

- viiltelevét nuoret; ennakointi tdrkeda (mm. veitsien ja saksien huolellinen séilytys)

- uhkaavat tilanteet (henkisen ja fyysisen vékivallan uhka); ennakointi, rauhallinen kaytés, keskus-

telu, provosoitumattomuuteen pyrkiminen
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- henkilékunta on kdynyt Roteva-turvakoulutuksen (kertaukset vuosittain)

IImoitusvelvollisuus
Henkiloston ilmoitusvelvollisuus (SHL 48 §)

Sosiaalihuoltolain 48 ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilbkunnan ilmoittamaan viipymatta toi-
minnasta vastaavalle henkilolle eli yksikon l&hiesimiehelle, jos he huomaavat tehtédvissdan epakohtia
tai ilmeisia epdkohdanuhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus voidaan tehdé sa-
lassapitosdanndsten estamatté. limoituksen voi tehdé yksittdinen tyéntekija tai tyéntekijat yhdessa.

lImoituksen tehneeseen tyéntekijaén ei saa kohdistaa esimiesten taholta vastatoimia.

Kasvun Portaiden henkilokuntaan kuuluva toimii kasvatus- ja ohjaustehtévissa siten, etta lapselle
annettavat sosiaalipalvelut tuotetaan laadukkaasti. Henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakas-
turvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat ldhiesihenkilé Sinianna Satosalmi-
Nokkalalle, joka huolehtii, etta asia tulee tarvittaessa korjattua ja kasiteltya. Mikéali kyseinen epéa-
kohta ei selvid keskustelemalla asianosaisten kesken tai laatupoikkeama on sellainen, joka vaatii
suurempia toimenpiteita, ollaan sosiaalitoimeen yhteydessé epdkohdan korjaamiseksi yhteis-

ty6ssé.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda havaitsemansa epékohdat esille ottamalla yhteyttd ryhméakodin
henkilokuntaan ja kertoa havainnoistaan henkil6kohtaisessa tapaamisessa, puhelimitse tai vaihto-
ehtoisesti suojatulla sdhkdpostilla. Jos epdkohta on tarkempaa asian késittelya vaativa, niin asiak-
kaalle ja hanen laheisilleen jarjestetdan kuulemistilaisuus, jossa asia kasitelldén. Tarvittaessa jar-
Jjestetadn myds yhteispalaveri sosiaalitoimen kanssa, jossa suunnitellaan korjaavien toimien aika-

taulutus.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Vaaratilanneilmoitukseen kirjaamme ajan ja paikan missé tilanne tapahtui ja selvityksen siita mité
tapahtui, missé olosuhteissa ja ehdotuksen tilanteen parantamiseen. limoituksen antaja kuittaa_il-
moituksen ja toimittaa se esimiehelle, joka ryhtyy tarvittaviin toimiin ja kuittaa asian kasitellyksi. Hait-
tatapahtuma kirjataan tarkasti Nappula-asiakastietojarjestelmééan, miten tilanne eteni ja mita tapah-

tui, ketka olivat osallisena sekd tapahtuman kellonajat.
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Korjaavat toimenpiteet

Ryhmakodilla esiintyviin epakohtiin ja laatupoikkeamiin reagoimme vélittémasti ottamalla yhteyttéa
asiaa koskeviin tahoihin. Jarjestamme pikimmiten kuulemistilaisuuden, jossa tilanne kdyd&éan I&pi
asianosaisten ja henkilokunnan kanssa. Teemme suunnitelman tilanteen korjaamiseksi ja alamme
toteuttaa suunnitelmaa vélittémasti yhdessa henkilbkunnan kanssa. Tiedotamme sosiaalitoimea ja

asianosaisia korjaamistoimenpiteiden etenemisestéa.

Teemme Kirjallisen tiedotteen ja suunnitelman korjattavista toimenpiteisté kuntiin ja asianosaisille.
Tarvittaessa suunnitelma tehddan yhdessa asianosaisten kanssa, myds sosiaalitoimi mukaan lu-
kien, mikali toimenpiteet ovat mittavat. Henkilostolle annetaan suullinen raportti korjaavista toimen-
piteistd. Mikali korjaavat toimenpiteet ovat mittavat, annetaan henkil6stolle asiasta myds kKirjalliset

ohjeet.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa laatiessa arvioimme nuoren vointia erilaisia arviointi- ja taustatieto-
lomakkeita kayttéden. Arvioimme nuoren vointia ja palvelun tarvetta havainnoimalla hanté ja kay-
malla hdnen kanssaan keskusteluja tilanteestaan. Perheen kanssa kdymme keskusteluja heidan

tarpeistaan ja toiveistaan.

Nuoren ohjauksesta, neuvonnasta ja palvelutarpeista sovimme yhdessd sosiaaliviranomaisten
kanssa. Nuoren kanssa teemme asiakassuunnitelman, jonka tarkistamme véahintaan puolivuosittain.
Nuori on mukana jokaisessa asiakassuunnitelman tarkistuksessa, seka osallistuu hoitopalavereihin
yhdessé vanhempien kanssa. Asiakassuunnitelmapalaverin jalkeen teemme uuden kasvatussuun-

nitelman péivittden nuoren sijoituksen tavoitteet.
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Asiakkaan kohtelu
Itsemdaraamisoikeuden varmistaminen

Nuorten yksityisyydesté huolehdimme ryhmékodilla monella tavalla:

-Nuorten huoneisiin eivat muut nuoret voi menna ilman huoneen omistajan ldsnéoloa ja lupaa.
-Nuoren huoneen ovelle koputetaan aina ennen huoneeseen menoa.
-Nuoren henkildkohtaisista ja intiimeistd asioista emme keskustele yleisesti, vaan nuoren kanssa
kahden erillisessé tilassa.
- Nuorta koskevat puhelut hoidetaan erillisessé tilassa.

- Nuorille annetaan talon puolesta kuukausirahaa, jonka kdytostéd he saavat itse paattaa

- Nuori voi ottaa yhteyttd omaan sosiaalityéntekijéédn ryhmékodin puhelimesta

Ryhmékodissamme on pelisddnnét, jotka kdydéaan lapi nuoren tullessa ryhmékodille. Arjessa
nuorten kanssa neuvottelemme asiat yhdesséa. Yhdessé luotuihin kdytantéihin nuorten on helpompi
sitoutua ja nédin ehkdisemme jo ennalta ristiriitatilanteiden syntymisen. Ohjaajien tekemét paétokset

Jja sddnnét perustellaan, miksi pitda toimia tietylla tavalla.

Fyysista koskemattomuutta uhkaavat tilanteet pyrimme ennakoimaan havainnoimalla nuorten
mielialan vaihteluita ja toimalla rauhaisellisesti tilanteessa. Henkilékuntamitoituksella myds
varmistetaan, ettei uhkaavia tilanteita synny niin helposti. Henkilokuntaa on riittdvasti joka

vuorossa.

Rajoitustoimenpiteet ryhmakodilla
Sijoituksen alkaessa nuoren sosiaalityontekijé saattaa pyytaa nuorelle joitain erityisia rajoitteita tai

menettelytapoja joiden mukaan toimimme.

Kasvun Portaat Oy on avoyksikkd, jossa rajoitteiden kayttd on suhteellisen vahaista. Kasvun
Portaisiin sijoitettavat nuoret eivét tarvitse erityistd huolenpitoa tai eristdmista. Kasvun Portaat

Oy:ssa rajoitteiden kayttdé on vahéista, mutta tarvittaessa voimme kayttdé seuraavia rajoitteita:
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62 § Yhteydenpidon rajoittaminen:

Sijaishuollossa olevan lapsen oikeutta pitda yhteyttd vanhempiinsa tai muihin hénelle laheisiin hen-
kilbihin saadaan 63 §:ssé tarkoitetulla paatokselld rajoittaa, jos yhteydenpidosta ei ole voitu 30 §:ssé
tarkoitetussa asiakassuunnitelmassa tai erityisesta syystd muutoin sopia lapsen ja hdnen vanhem-
piensa tai muiden ldheistensa kanssa, ja jos:

1) yhteydenpito vaarantaa lapsen sijaishuolion tarkoituksen toteuttamisen ja rajoittaminen on lapsen
hoidon ja kasvatuksen kannalta véalttémaétonté, tai

2) yhteydenpidosta on vaaraa lapsen hengelle, terveydelle, kehitykselle tai turvallisuudelle; tai

3) rajoittaminen on véittamatonta vanhempien tai perheen muiden lasten, perhekodin tai laitoksen
muiden lasten tai henkiléstén turvallisuuden vuoksi; taikka

4) 12 vuotta tayttanyt lapsi vastustaa yhteydenpitoa, sama koskee mydos 12 vuotta nuorempaa lasta,
Jjos héan on niin kehittynyt, ettéd hdnen tahtoonsa voidaan kiinnittdd huomiota.

Edella 1 momentissa tarkoitetuin edellytyksin saadaan:

1) rajoittaa lapsen oikeutta tavata vanhempiaan tai muita l&dheisidén,

2) rajoittaa lapsen oikeutta pitaa yhteytté laheisiinsa puhelimitse tai muita yhteydenpitolaitteita tai -
vélineitd kayttaen;

3) lukea ja pidéttaa lapsen lahettdmaé tai hdnelle osoitettu yksittdinen kirje tai siihen rinnastettava
muu luottamuksellinen viesti tai tarkastaa ja pidattda muu lahetys; seké

4) ottaa rajoituksen ajaksi sijaishuoltopaikan haltuun lapsen hallussa olevat yhteydenpitoon kéaytet-
tévat laitteet ja vélineet tai rajoittaa niiden kayttoa.

Edella 1 momentissa mainituin edellytyksin voidaan lapsen olinpaikka jéttaa ilmaisematta vanhem-
mille tai huoltajille. (12.2.2010/88)

Edelld 1-3 momentissa tarkoitettua yhteydenpidon rajoittamista voidaan kayttaa vain siind maarin
kuin kussakin tapauksessa on laissa sdddetyn tarkoituksen saavuttamiseksi vélttaméatonta. Pidétetyt
kirjeet tai muut luottamukselliset viestit on séilytettava erilldan muista lasta koskevista asiakirjoista
siten, etta ne ovat vain 63 §:n 2 momentissa tarkoitettujen tahojen luettavissa.

Yhteydenpidon rajoittamisesta ohjeet tulevat nuoren sosiaalityontekijalta. Lyhytaikaisesta, enintdan
30 vuorokautta kestavasta rajoituksesta voi kuitenkin paattaa myos lastensuojelulaitoksen johtaja.

65 § Aineiden ja esineiden haltuunotto:

Jos lapsella on hallussaan pdihtymistarkoituksessa kéytettdvaa ainetta tai téllaisen aineen
kéyttoon erityisesti soveltuvia vélineita, ne otetaan laitoksen haltuun. Samoin otetaan laitoksen
haltuun lapsella olevat aineet tai esineet, jotka on tarkoitettu lapsen itsensé tai toisen henkilon
vahingoittamiseen. Laitoksen haltuun saadaan ottaa aineet tai esineet, jotka ominaisuuksiensa
puolesta soveltuvat vaarantamaan lapsen omaa tai toisen henkilon henked, terveytta tai
turvallisuutta tai vahingoittamaan omaisuutta, jos on todenndkéista, etté lapsi kédyttda aineita tai
esineitd tdman sddnnoksen tarkoittamalla tavalla.

Haltuunoton voi tehda laitoksen johtaja tai laitoksen hoito- ja kasvatushenkilbkuntaan kuuluva
henkilé. Asiasta on viipymaétté ilmoitettava johtajalle tai hanen maaréémaélleen hoito- ja
kasvatushenkilbkuntaan kuuluvalle henkildlle, jonka tulee tehda haltuunotosta paéatds, jollei
omaisuutta palauteta.

Laitoksen haltuun saadaan lisédksi ottaa lapsella olevat lapsen oman tai toisten lasten sijaishuolion
jérjestamista tai laitoksen yleista jarjestysté todennékdisesti vakavasti haittaavat muut aineet ja
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esineet. Haltuunotosta tekee paéatéksen laitoksen johtaja tai hdnen méadrddmansé hoito- ja

kasvatushenkilékuntaan kuuluva henkilé. Toimenpidettéa ei saa jatkaa pidempéén kuin se
sddnndksessa mainitusta syysté ja lapsen hoidon ja kasvatuksen kannalta on viélttamaténta.

66 § Henkiléntarkastus:

Jos on perusteltua syyté epéilla, etta lapsella on vaatteissaan tai muutoin yllaan hanta
vahingoittavia aineita tai esineitd, hdnelle saadaan asian tutkimiseksi tehdé henkiléntarkastus.
Tarkastuksen tekee laitoksen johtaja tai hdnen m&ardédmdénsa laitoksen hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkilé. Tarkastus on tehtévé laitoksen hoito- ja
kasvatushenkilbkuntaan kuuluvan toisen henkilon ldsné ollessa, jollei erityisesta syystd muuta
Jjohdu. Tarkastuksen tekijan ja siinéd ldsna olevan henkilén on oltava lapsen kanssa samaa
sukupuolta, jollei kyseesséa ole terveydenhuollon ammattihenkilé.

66 a § Henkilénkatsastus:

Jos on perusteltua syytd epdilld, ettd lapsi on kéyttdanyt paihdyttéavid aineita, hdneen saadaan
kohdistaa henkilénkatsastus, joka voi kasittda puhalluskokeen suorittamisen tai veri-, hius-, virtsa-
tai sylkindytteen ottamisen. Katsastuksen toimittamisesta p&aéttaa ja katsastuksen toimittaa
laitoksen johtaja tai hdanen maaradamansé laitoksen hoito- ja kasvatushenkilékuntaan kuuluva
henkilé tai muu tehtdvdén soveltuvan ammatillisen tutkinnon omaava henkilé. Katsastus tulee
toimittaa niin, ettei siitd aiheudu tarpeetonta haittaa lapselle. Jos henkilénkatsastuksen toimittaa
muu kuin terveydenhuollon ammattihenkild, 1dsné on oltava laitoksen hoito- ja
kasvatushenkilékuntaan kuuluva toinen henkilé tai muu tehtévéaan soveltuvan ammatillisen
tutkinnon omaava henkilé. Verindytteen saa ottaa vain terveydenhuollon ammattihenkilo.
Katsastusta ei saa toimittaa eika siiné olla Idsna lapsen kanssa eri sukupuolta oleva henkild, jollei
kyseessé ole terveydenhuollon ammattihenkild.

67 § Omaisuuden, ldhetysten ja tilojen tarkistaminen ja ldhetysten luovuttamatta jattaminen:

Jos on perusteltua syytéa epdilld, ettéd lapsella on hallussaan péihdyttavié tai terveytta vaarantavia
aineita tai esineita taikka lapsen olinpaikka on sijaishuollon tarkoituksen toteuttamiseksi
kiireellisesti selvitettéva, saadaan hdnen kdytdsséén olevat tilat tai hallussaan oleva omaisuus
tarkastaa.

Jos on perusteltua syytéa epdilla, etta lapselle osoitettu kirje tai siihen rinnastettava muu
luottamuksellinen viesti taikka muu ldhetys siséltéa péidyttavia tai terveyttd vaarantavia aineita tai
esineitd, saadaan ldhetyksen sisélto tarkastaa kirjetta tai muuta luottamuksellista viestid lukematta.
Tarkastamisesta paattaé ja tarkastamisen tekee laitoksen johtaja tai hdnen maaraamansa
laitoksen hoito- ja kasvatushenkilbkuntaan kuuluva henkil6. Tarkastaminen on tehtdvéa lapsen ja
laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvan toisen henkilén Idsnéa ollessa. Lapsen
kaytbssa olevat tilat tai hallussa oleva omaisuus voidaan kuitenkin erityisestd syysta tarkastaa
my0s lapsen tai toisen henkilon lasné olematta. Lapselle tulee selvittda tarkastuksen syy.

10
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68 § Kiinnipitdminen:

Laitoksen johtaja tai laitoksen hoito- ja kasvatushenkilbkuntaan kuuluva henkilé voi lapsen
rauhoittamiseksi pitda kiinni lapsesta, jos lapsi sekavan tai uhkaavan kayttaytymisensé perusteella
todennéakdisesti vahingoittaisi itseaan tai muita ja kiinnipitdminen on lapsen oman tai toisen
henkilén hengen, terveyden tai turvallisuuden vélittéman vaarantumisen vuoksi taikka omaisuuden
merkittavan vahingoittamisen estamiseksi vélttdmatonta. Kiinnipitamisen on oltava luonteeltaan
hoidollista ja huollollista seka kokonaisuutena arvioiden puolustettavaa, kun otetaan huomioon
lapsen kayttaytyminen ja tilanne muutoinkin. Kiinnipitéminen voi pitééa siséllaan myés lapsen
siirtdmisen. Kiinnipitdminen on lopetettava heti, kun se ei enda ole vélttamatonta.
Kiinnipitdmisesta on siihen turvautuneen henkilén annettava laitoksen johtajalle kirjallinen selvitys.
Laitoksen johtajan turvautuessa kiinnipitdmiseen on selvitys annettava lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijélle.

69 § Liilkkumisvapauden rajoittaminen:

Lapselle saadaan, jos se on hdnen huoltonsa kannalta vélttamétonta ja jos se on lapsen edun
mukaista, asettaa maaraajaksi kielto poistua laitoksen alueelta, laitoksesta tai tietyn asuinyksikén
tiloista, jos:

1) lapsen sijaishuoltoon johtanut paéatos on tehty sillé perusteella, ettd hdan on vaarantanut
vakavasti terveyttaan tai kehitystdén kayttamalla péihteitd, tekemallda muun kuin vahéisené
pidettavén rikollisen teon tai muulla niihin verrattavalla kayttaytymisellaéan;

2) lapsi kayttaytyy laitoksessa 1 kohdassa tarkoitetulla tavalla; tai

3) rajoitus on lapsen hoidon tai huollon kannalta muutoin tarpeen lapsen suojelemiseksi hantéa
itseddn vakavasti vahingoittavalta kayttaytymiselta.

Laitoksen johtaja tai hdnen maarddménsa laitoksen hoito- ja kasvatushenkilékuntaan kuuluva
henkilé voi paattaa yhteensa enintdan seitseman vuorokautta kestavésta likkumisvapauden
rajoittamisesta. Jos rajoittamista on tarpeen jatkaa tai jos rajoitus alun perin maérétaéan seitseméaéa
vuorokautta pidemmaksi ajaksi, rajoittamisesta tekee paéatéksen 13 b §:ssé tarkoitettu lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekifa. Asiasta on viipymaétta ilmoitettava lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle paatéksen tekemisté varten. Yhtdjaksoisesti rajoittaminen saa jatkua enintaan
30 vuorokautta.

Liikkumisvapauden rajoittamista ei saa maéaréta laajempana eikd pidemmaéksi ajaksi kuin lapsen
hoito ja kasvatus vélttamatta edellyttavét. Toimenpide on myos lopetettava heti, kun se ei enéda ole
1 momentissa tarkoitetulla tavalla valttamatén.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Nuorten asioista ja voinnista keskustellaan raporteilla ja henkilokuntapalavereissa. Ryhmé&kodilla
kdymme keskustelua toiminnan arvoista ja siitd, miten nuoria kohdataan ja kohdellaan arjessa.
Tyonohjauksella pyrimme tukemaan tyontekijoiden tyéhyvinvointia ja jaksamista vaativassa ty0ossa.
Tyohyvinvoinnista pidédmme huolta myds tarjoamalla tyotekijoille mahdollisuuden kulttuuri- ja liikun-
taharrastuksiin.
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Ryhma&kodilla on laadittu Hyvan kohtelun suunnitelma, johon nuoret ovat kertoneet oman néke-
myksensé mitd on hyva kohtelu Kasvun Portaissa. Hyvén kohtelun suunnitelma ohjaa nuorten koh-
taamista ja kohtelua ryhmékodin arjessa.

Jos nuori tai hanen omaisensa kokee kohdanneensa epdasiallista kohtelua, haittatapahtuman tai
vaaratilanteen, selvitdmme nuorelta missé tilanteessa hdnen kokema epdasiallinen kohtelu, haitta-
tapahtuma tai vaaratilanne on tapahtunut ja kuka/ketkd on mahdollisesti kohdellut nuorta epéaasial-
lisesti tai loukkaavasti. Kdymme asian tyéryhméssé Iapi yksikon johdon kanssa ja mikéli asiaa ei
pystyta sovittelemaan, ohjeistamme nuorta ottamaan yhteyttd omaan sosiaalityéntekijaénsa ja vii-
mekadesséa sosiaaliasiamieheen.

Ensisijaisesti kuitenkin pyrimme selvittdmaan tilanteen ryhmékodin henkilékunnan, nuoren ja ha-
nen omaisensa kanssa ryhmékodilla. Jos asia ei selvia tai siihen ei saada ratkaisua, selvittelyyn
otetaan mukaan sosiaalitoimi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Mittaamme vuosittain hoitotydn laatua tekemélla suunnatun kyselyn, jossa lapsen/nuoren vointia

arvioidaan kolmesta eri ndkékulmasta: lapsen/nuoren oma arvio, huoltajan/vanhemman arvio sekéa
omahoitajan arvio. Vointi pisteytetédéan. Ensiarvion tuloksia verrataan seuraaviin arvoihin (arvio teh-
daan vahintaan kerran vuodessa), jolloin saamme tietoa, miten hoitotyémme on onnistunut. Koonti
tuloksista annetaan tiedoksi nuorelle, nuoren huoltajalle/vanhemmalle, omaohjaajalle seka nuoren
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Palautteen kautta kehitdmme toimintaamme vield parem-

min nuorten ja heidéan ldheistensa tarpeita vastaaviksi.

Keradmme ryhmékodilla asiakaspalautetta suoraan lapsen/nuoren sosiaalityontekijaltad arkisessa
foiminnassa. Lisaksi teemme vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn, joka on suunnattu kuntien sosi-

aalityontekijéille.

Asiakaspalautteet kasittelemme luottamuksellisesti ja kdymme ne lapi henkiléstopalavereissa. Tu-

loksista etsimme parannettavia kohteita, joihin jatkossa kiinnitamme enemman huomiota.
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Suorat asiakaspalautteet (esim. lapsen/nuoren huoltajalta) kasitellemme valittdmasti tyéryhmassa.

Palautteen avulla saamme suuntaviivoja, miten toimintaa tulisi kehittéda. Kehitamme ja lisddmme

palveluja sosiaalityéntekijbiden toiveiden mukaisesti, kun se on resurssien suhteen mahdollista.

Asiakkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Ostopalvelusopimuksen tehneen kunnan sosiaalityéntekija.

Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaava Tarja Laukkanen
03 8192504 Puhelinaika ma,tito klo 9-12 ja ke 9-15, asiavastaavat@paijatha.fi

Etelda-Suomen aluehallintoviraston (AVI)
Pé&atoimipaikka

Eteld-Suomen aluehallintovirasto

PL 7, 13035 AVI

Virasto on avoinna ma—pe klo 8.00-16.15.

Puhelinvaihde 0295 016 000

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Puhelin: 029 505 3000 (vaihde)

Postiosoite: KKV, PL 5, 00531 Helsinki

Kéyntiosoite (el kuluttajaneuvontaa): Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki
Séhkopostiosoite: etunimi.sukunimi@kkv.fi

Mahdolliset muistutukset kéasitellaédn yksikén johtajan kanssa tyéryhmassa. Mahdolliset muutos- /
korjausehdotukset seka toimenpiteiden kdytantéénpano.
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Jos muistutus koskee jonkun tietyn tyontekijan toimia, asia kasitelldédn hanen kanssaan ja tehdaan

asian vaatimat toimenpiteet.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kahden viikon kuluessa.

Omatyontekija

Ryhmakodin nuorille on merkitty kaksi omatyontekijaa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Henkilbkuntamme auttaa, ohjaa ja tukee nuorta jokapdivaisten toimintojen suoriutumisessa, ja
arjen hallinnassa, joita tarvitaan kun nuori Idhtee itsendiseen eldméén ja asumaan omilleen.
Téllaisia tilanteita ovat mm. ruoanlaiton, siivous- ja linavaatehuollon, hygieniaosaamisen
opetteleminen. Rahankéyttd ja asioiminen virastoissa on tdrked osa myads arjen hallinnan
opettelua. Kannustamme nuoria omatoimisuuteen mm. opetamme kulkemaan ja kdyttdmaéan

Julkista lilkennetté.

Nuorta tuetaan koulunk&ynnissé. Kasvun Portaiden pienryhmaé sijaitsee litin ylédkoulun tiloissa,
Jjossa erityisopettaja ja koulunkaynnin ohjaaja vastaavat opetuksesta. Nuorta tuetaan myés
harrastuksiin, ja terveellisiin eldméantapoihin. Ryhmékoti on savuton yksikkd, joten nuorta

opastetaan ja tuetaan savuttomuuteen.

Ryhmé&kodissamme on harrastustilat musiikin harrastamiseen; rummut, kosketinsoittimet sekéa
punttisali, jossa voi kdydéa nyrkkeilemé&ssé ja nostelemassa painoja. Ryhmaéakodilta 16ytyy erilaisia

harrastevélineitd mm. luistimia, biljardipoyta.

Kannustamme arkiliikuntaan sekd mahdollistamme mm. ratsastusharrastuksen, kuntosalin.
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Nuorella on mahdollisuus kayttaa lahistolla sijaitsevia liikuntapalveluja ja halutessaan voidaan
Jarjestdéa esimerkiksi yhteisia retkid uimahalliin jne. Nuorella voi olla kulttuuriin tai liikuntaan liittyvia
yksiloharrastuksia. Tuemme ja kuljetamme kauempana oleviin harrastuksiin mahdollisuuksien

mukaan.

Kuntouttavan toiminnan toteutumista seuraamme paivittain raporteilla sekd Nappulaan kirjoitetuilla
paivittdismerkinnoilld. Nuoren kanssa kdymme omaohjaaja keskusteluja, joissa kartoitetaan nuoren
sen hetkistéa vointia. Tavoitteiden toteutumista seuraamme myds sdannéllisesti raportoiduissa kau-

sikoosteissa.

Ravitsemus

Ryhmakodissamme tarjotaan kotiruokaa, joka valmistetaan omassa keittiossa. Nuori on mukana
valmistamassa ruokaa yhdessa henkilbkunnan kanssa vointinsa ja mahdollisuuksiensa mukaan.
Ryhméakodissamme noudatetaan normaalia paivarytmiéa ruokailuaikojen kanssa; aamiainen,

lounas, vélipala, péivéllinen ja iltapala.

Erikoisruokavaliot huomioidaan yksildllisesti jokaisen nuoren kohdalla, jotka noudattavat tiettyja eri-

koisruokavalioita. Erikoisruokavaliossa huomioidaan nuoren mieltymykset.

Ryhméakodissamme noudatetaan normaalia paivérytmié ruokailuaikojen kanssa; aamiainen, lou-

nas, vélipala, paivéllinen ja iltapala. lltapala on klo. 20.00-21.00, jolloin ybaikaisen paaston pituu-
deksi jaé 11 tuntia, kun aamupala tarjotaan klo. 7.00-8.00 aikoihin. Nuoria muistutetaan terveysti-
lanne huomioiden huolehtimaan riittédvésté nesteiden saamisesta ja ruokailuista. Myds sééolosuh-
teet huomioidaan, esim. helteelld muistutetaan ja huolehditaan tarvittavasta nesteiden ja suolojen

saannista.

Nuorten ravitsemustilasta pidetaén huolta siten, etta joilla on vaikeuksia syémisen kanssa, pide-
taan ruokapaivékirjaa, johon merkataan ruoka-annokset, mita on syonyt ja milloin.

Hygieniakaytannot

Kaikilla yksikosséa tydskentelevilla on voimassa oleva hygieniaosaamiskortti. Hygieniaosaamisen
periaatteen toteutumisen kannalta on tarkeééa, etté seka yrityksen tyéntekijat etté johto sitoutuvat
teoreettisen osaamisen lisdksi myGs kdytdnnossé noudattamaan hyvié hygieniakdytantoja.
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Nuorten kanssa kdymme [&pi hygieniaan liittyvié asioita. Tarvittaessa ohjeistamme sanallisesti ja
esimerkkeja kayttden esim. suihkussa kdyminen, hampaiden pesu, pyykinpesu. Henkilékunta muis-
tuttaa nuorta hygieniakaytannaoista paivittain.

Ryhmékodissa on yksi siivouspaivdé (keskiviikko), jolloin siivotaan talon yleiset tilat ja nuorten huo-
neet. Keskiviikkoisin nuori siivoaa huoneensa ja viikoittain vaihtuvan siivousalueensa perusteelli-
semmin. Siivousvuorolistan yhteydessé ilmoitustaululla on kuvaus siivousaluetta koskevista tehta-
vistd. Ohjaaja on tarvittaessa ohjaamassa/ auttamassa. Siivousalueensa ja huoneensa siivottuaan
nuori ilmoittaa asiasta ohjaajalle ja ohjaaja tarkistaa siivousalueen. Jos nuori ei pysty esimerkiksi
sairauden tms. takia hoitamaan vastuualuettaan, kdytdnndsta sovitaan ohjaajan kanssa. Nuoren
huone pitaéa olla siisti myéds nuoren kotiharjoitteluun lahtiesséa.

Ryhmaékodilta 16ytyy pyykkitupa, jossa nuori voi pestd omia pyykkejaén. Nuorta ohjataan pyykki-
huollossa. Talon yhteiset tekstiilit pesee ohjaaja siivouspaivina.

Ryhmékodin jatteet vieddan paivittain pihalla olevaan roskikseen. Ohjaajat huolehtivat siita, etta
kierrétys ja roskien vienti niille kuuluville paikoille toteutetaan ohjeiden mukaisesti. Kierratykseen
menevaét (esim. sanomalehdet) viedddn sdanndllisesti kerdyslaatikoihin. Isommat roskat vieddan

jateasemalle.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Kati Komu, toimitusjohtaja, p. 0405790424, kati. komu@kasvunportaat.fi

Ryhmékodilla huolehditaan ja ennaltaehkéistdan infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisté
huolehtimalla hyvésté hygieniatasosta viikkosiivouksin ja kdyttdmaélla desinfioivia aineita tarvitta-
essa siivouksessa, muun muassa korona-aikana. Tarttuvien tautien minimoimiseksi ohjeistetaan
tyontekijoita kayttdmaan tarvittavia suojaimia siivouksia tehtéessé ja kohdatessa nuoria esim. hoi-

totoimenpiteiden aikana.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Kasvun Portaissa on asiakkaina eri kuntayhtymista olevia nuoria. Paaséaéantéisesti perusterveyden-
huollon palvelut ostavat maksusitoumuksella ldhettdva kunta/kuntayhtymaé litin kunnasta. Erikois-

sairaanhoidon palvelut jériestetaan nuoren oman kunnan kautta.

litin terveyskeskukseen varataan aika, jossa ldékéari arvioi tilanteen ja tarvittaessa lahettaa jatkotut-

kimuksiin.

Nuoren tarvitessa erikoissairaanhoidon palveluja hénet viedéan terveyskeskuslaakéarin vastaan-
otolle, jossa yhdessé henkilbkunnan kanssa arvioidaan mahdollisen jatkohoidon tarve. Terveys-
keskuksesta késin jarjestetdén ldhete erikoissairaanhoitoon tarvittaessa. Suurella osalla asiak-
kaista on jo voimassa oleva erikoissairaanhoidon hoitosuhde oman kunnan alueella. Kasvun Por-
taiden henkilékunta huolehtii nuorten kuljetuksesta néiden tarvitsemiin erikoissairaanhoidon palve-
luihin. Nuori viedaéan kiireellisessé tapauksessa ldhimpaéan laékaripaivystykseen.

Asiakkaalla on oma hoitosuunnitelma, jota noudatetaan sairauden hoidossa yhdessé terveyden-
huollon henkiléstén kanssa (terveyskeskus, nuorisopsykiatrian poliklinikka, ym.)

Ohjaajat seuraavat nuoren terveydentilaa ja ovat tarvittaessa yhteydessaé joko litin terveyskeskuk-

seen tai jos nuorella on psyykkisié ongelmia, niin silloin yhteys Nuorisopsykiatrian poliklinikalle.

Lagdkehoito
Kasvun Portaissa on kédytossd oma laékehoitosuunnitelma, jota tarpeen mukaan paivitetdéan. Yksi-

késséa on oma ladkehoitovastaava, joka huolehtii Iddkehoidon oikeellisuudesta yksik6ssa. Han tar-
kistaa laékelistat, ja pitéda laakekaapin sisallén ajan tasalla.

Nuoren ldékehoidosta vastaa nuoren oma ladkari. Kasvun Portaissa on oma konsultoiva nuoriso-
psykiatrian laakari Mirja Huotari. Laékehoito on toteutettu Kasvun Portaissa siten, etta koko henki-
I6kunta on saanut koulutuksen lddkehoidon toteuttamiseen, jota valvoo laékehoitovastaava, sai-
raanhoitaja Susanna Syddnmaanlakka-Joutjarvi ja toimitusjohtaja Kati Komu.
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Rajattu laakevarasto

Kasvun Portaissa ei ole rajattua laékevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Yhteistyd on muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa tiivista. Tiedonkulku ta-
pahtuu kausikoostein, asiakas- ja hoitosuunnitelma palavereissa, puhelinneuvotteluissa seka sala-

tun sdhképostin vélityksella.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Asiakasturvallisuuden varmistamisesta on huolehdittu, ettéd henkilékunta on oikein mitoitettu ryh-
makodissa olevien nuorten mukaan. Huolehditaan, ettd mahdolliset vaaratekijéat ovat minimoitu,
esim. kulkuvdylat ovat esteettomid, laakkeet ja vaarallisiksi luokitellut aineet séilytetdan lukituissa
tiloissa. Péivittaiset lddkeannokset jaetaan valmiiksi annoksiksi nuoren omalla nimellé varustettuun
dosettiin. Ladkkeet sdilytetdan lukitussa ldékekaapissa. Kdytdmme STM:n riskienhallintalomak-
keita muun muassa tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien hallintaan, joita péivitetdan vuosit-

tain/tarvittaessa.

Paloturvallisuudesta on huolehdittu langattomalla hélytysjarjestelmalla ja paloharjoituksia pidetaan

sdanndllisin véliajoin yksikdssa, johon myds nuoret osallistuvat.

Yksikossa on kdytossé langaton hélytysjarjestelma, johon on kytketty palovaroittimet. Palovaroitti-
mien lisdksi jérjestelméasséa on ajastettava magneettitunnistus, joka tunnistaa, kun ulko-ovi avataan.
Tunnistin on kdytossé seka talon etuovessa ja pddovena kadytossa olevassa takaovessa. Tunnistin
on péaélla oisin estamassa luvattomat poistumiset diseen aikaan. Laitteen toiminta testataan kerran
kuukaudessa ja paristojen kunto laitteen etupaneelista péivittain (valoilmaisin).
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Kasvun Portaissa on kdytésséa valvontakamerat vartioimassa paasisdankaynnin ja porraskéytavéan
sekéd pihamaan turvallisuutta.

Henkilosto

cccccc

teet
Kuntotuskoti Kasvun Portaille on laadittu erillinen henkiléstésuunnitelma.

Ryhmékodin hoitosuhdeluku on 1,0. Kasvun Portaiden henkiléstéméaéaran suunnittelussa huomioi-
daan, etta hoitosuhdeluku ei laske alle vahimmaismaarén. Tydvuorolistan kierrossa on seitseman
ohjaajaa. Henkilostosta vahintaan 50 % on saanut AMK-tasoisen koulutuksen. Henkil6stéon kuu-
luu kaksi psykiatrista sairaanhoitajaa, sosionomi (amk), sosionomi (yamk), yhteisépedagogi, kou-
lunkdynnin ohjaaja ja lasten - ja nuorten ohjaaja. Kasvun Portaat Oy palkkaa ainoastaan henkiloita,

Jjoilla on ammatillinen koulutus sosiaali- ja terveydenhoitoalalta.

Henkiléstéon kuuluu seka mies- ettd naisohjaajia. Kasvun Portaat Oy:n tavoitteena on, etté vakitui-
seen henkilostoon kuuluisi kaksi miespuolista ohjaajaa. Téalla hetkelld henkilostoon kuuluu yksi
miesohjaaja. Kasvun Portaat palkkaa mielellaén myds eri kieli- ja kulttuuritaustasta tulevia henki-
l6itd. Ehtona kuitenkin on suomen kielen osaaminen.

Henkilbkunnan ikdrakenne on 32-56 vuotta, keski-ikd on 48,0 vuotta.

Kasvun Portaiden suhteet seudulla sijaitseviin oppilaitoksiin ovat erinomaiset ja otammekin mah-
dollisuuksien mukaan tyoharjoittelijoita. Toisen tai kolmannen vuoden sosiaali- ja terveysalan opis-
kelijoita voimme palkata esimerkiksi kesdlomasijaisiksi. Henkilékuntaan kuuluu mya@s tarvittaessa

tyohon kutsuttavia ohjaajia, jotka sijaistavat esim. sairastapauksissa yrittéjien liséksi.
Lahiesimiehena toimii vastaava ohjaaja, jonka tyGaika on arkisin klo. 8-16. VVastaava ohjaaja toimii

klo. 10-14 vélisené aikana 1-2 oppilaalle kouluvastaavana. Muun ajan paivasta han kayttaa muun

muassa ryhmékodin arkirutiineihin ja hallinnollisiin tehtéviin.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnissa noudatamme henkiloéstésuunnitelmaa. Valinnassa painotamme sen hetkisen am-

mattitaito ja koulutus tarpeen mukaisia asioita.

Kasvun Portaat Oy palkkaa ainoastaan henkil6ita, joilla on ammatillinen koulutus sosiaali- ja ter-
veydenhoitoalalta. Tavoitteemme on, ettd véhintddn 50 % henkildstéstéa olisi AMK-tasoinen koulu-

tus sosiaali- ja terveydenhoitoalalta.

Eduksi katsotaan perhe- ja verkostotyokokemus, sekd kokemus lasten ja nuorten parissa tyésken-
telysta. Valittavien henkildiden tulisi olla avoimia ja ulospain suuntautuneita. Ryhmaétydtaidoista,
esiintymistaidoista ja asiakaspalvelukokemuksesta on hyétyé tyétehtavissd. Ohjaajan tyéhén kuu-
luu myés perhetapaamisia, tukinuoritapaamisia ja muita sidosryhmien tapaamisia, joten ajokortti on

tyosséa valttamaton.

Tydsuhteet pyritdén tekemaan toistaiseksi voimassa oleviksi. Aitiyslomien, vanhempain vapaiden,
pidempien sairauslomien ym. poissaolojen tilalle palkkaamme sijaisia méaaraaikaisilla sopimuksilla

tarvittavaksi ajaksi.

Tybnantaja varmistaa tybhaastattelussa tyénhakijan kielitaidon ja selvittéé koulutustaustan ja ty6-

kokemuksen ennen tyénhakijan palkkaamista.

Kelpoisuus varmistetaan tyénhakijan koulu- ja tydtodistuksilla. Pyydetaan mahdollisia referensseja
alkaisemmilta tyénantajilta. Valitun henkilon on toimitettava viipymaétta rikosrekisteriote. Rekisteriot-
teen nahtavaksi antaminen kirjataan/péivatdan ja allekirjoitetaan. Ote luovutetaan viélittémasti ta-

kaisin tyontekijalle.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Kasvun Portaissa on perehdytyskansio uusille tyéntekijoille. Kdyténnossé perehdyttdmisen suorit-
taa kulloinkin vuorossa oleva tyontekija, joka esittelee toimipaikan, talontavat ja séénnot. Uusi
tyontekija tekee useita tybvuoroja tydparin kanssa, ennen kuin joutuu tyéskentelemaan itsenai-

sesti. Henkildston perehdyttédminen on kirjattu henkiléstésuunnitelmaan.
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Kasvun Portaissa on perehdytyskansio uusille tyéntekijéille. Kdytdnn6ssa perehdyttamisen suorit-
taa kulloinkin vuorossa oleva tyontekija, joka esittelee toimipaikan, talontavat ja sdannét. Uusi
tyontekijé tekee useita tyévuoroja typarin kanssa, ennen kuin joutuu tyéskentelemaan itsenéi-

sesti. Henkilostén perehdyttaminen on kirjattu henkiléstésuunnitelmaan.

Taydennyskoulutusta pyritaan jarjestamaan tarvittaessa.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet:
Ryhmakodin tilat ovat kolmessa kerroksessa.

Alakerroksessa on itsendistymista harjoittelevien nuorten oma keittio, yhteisessé kaytéssé olevat
harraste-, toiminta- ja varastotilat seka arkisto. Alakerroksessa sijaitsee myds pyykkihuoltotila,

sekd wc. Alakerroksen keittiota kdytetddn myos tapaamisissa ja palavereissa.

Katutasolla on kolme huonetta ryhmakotinuorille. Katutasolla on suihku- ja we-tilat, olohuone ja

harrastetila, jossa voi pelata biljardia ja ottaa Neurosonic-hoitoja.

Yldkerrassa sijaitsee nelja huonetta ryhmakotinuorille, terapiahuone, kylpyhuone, olohuone, henki-
I6kunnan toimisto, seké keittio. Tilat ovat nykyaikaiset ja toimivat. Sisustusmateriaaleissa on otettu

huomioon kaytannéllisyys ja puhdistettavuuden helppous.

Ryhmékodilla on kaytdossé sauna, miké sijaitsee sivurakennuksessa. Saunaa voi kdyttaé tarvitta-

essa.

Jokaisella ryhmé&kodissa asuvalla nuorella on oma huone, joka sisustetaan hanen makumieltymyk-
siensd mukaiseksi yhdessé ohjaajan kanssa. Ryhmakodin puolesta jokaisessa huoneessa on pe-
ruspaketti nuorelle, eli sénky, koulupdyté, tekstiilit, matot ja vaatekaappi, ottaen huomioon kunkin
nuoren henkilékohtaiset tarpeet. Huoneet ovat kooltaan n. 7,1m2-12,5m2.
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Teknologiset ratkaisut

Kasvun Portaissa on kaytdssé tallentavat valvontakamerat vartioimassa paasisaénkaynnin ja por-
raskédytavén sekd pihamaan turvallisuutta. Valvontakameran kaytostéa ilmoitetaan kyltein Kasvun
Portaiden pihalla.

Asiakkaiden kéytossé ei ole turvalaitteita tai halytysjarjestelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-
dot

Jari Niskanen
puh. 040-7456559, sdhkoposti: jari.niskanen@kasvunportaat.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ryhmaékodissa on ké&ytdssa verensokerimittari, verenpainemittari, alkometri, U-Huum-testit, kuume-
mittari ja puntari. Laitteiden kaytté on ohjeistettu henkilbkunnalle ja laitteiden kayttoon I6ytyy laite-
kohtaiset ohjeet.

Jos terveydenhuollon laitteista ja/tai tarvikkeista sattuu vaaratilanne, tehddén asiasta ilmoitus vaa-
ratilannelomakkeella yksikon johtajalle. Han késittelee asian ja tekee tarvittavat korjaustoimenpi-

teet.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Jari Niskanen

puh. 040-7456559, sdhkdposti: jari.niskanen@kasvunportaat.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen tehddén séhkoiseen Nappula-jérjestelmaéan. Tietokoneiden kdytésséa nou-
datetaan tietoturvaohjeistuksia. Tietokoneet on suojattu salasanoin, asiakastietojarjestelmaan on
henkilokohtaiset salasanat. Henkiloilld on pdasy vain niihin tietoihin, joita tydsséan tarvitsevat. Tie-
tokone tulee lukita aina tydpisteelta pois siirryttdessa. Asiakastietojen ja raporttien kirjaamisten ai-
kana samassa tilassa ei saa olla muita kuin henkilbkuntaan kuuluvia, eikd henkilétietoja kasitella
tarpeettomasti tai asiattomien ldsnéa ollessa. Henkildstollé on kdytéssédéan tietoturvaohjeistukset
seka tietosuojavaltuutetun ohjeet HENKILOTIETOLAKI JA ASIAKASTIETOJEN KASITTELY YKSI-
TYISESSA SOSIAALIHUOLLOSSA.

Henkilékunnan tyésopimukseen siséltyy vaitiolo- ja salassapitositoumus. Harjoittelijat allekirjoitta-
vat vaitiolosopimuksen ennen harjoittelun alkua. Tydntekijéille tiedotetaan rekrytoinnin yhteydesséa
kirjaamisen tdrkeydesté ja etta asiat kirjattaisiin vélittméasti Nappula asiakastietojéarjestelméén, jota
tieto olisi mahdollisimman autenttista eikd mitddn unohtuisi kijaamatta. Tdydennyskoulutusta jér-

Jestetédan tarvittaessa.

Tybntekija perehdytetédan ryhmékodin kédytanteisiin ja varataan uudelle tyontekijélle mahdollisuus
olla kolmantena tyévuorossa, jotta voi rauhassa tutustua ja saada perehdytystd muun muassa hen-
kilétietojen késittelyyn ja muiden tietoturvakaytanteisiin. Perehdytyskansioista ja omavalvontasuun-
nitelmasta kdy myaés ilmi uudelle tyontekijalle ryhmakodilla vallitsevat toimintatavat ja ohjeistukset.
Yksikkbmme rekisteriseloste ja tietosuojaseloste on kaikkien nahtavilld yhteisessa tilassa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kati Komu, Kauppakatu 14, 47400 Kausala, 040 5790424

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla X(]  Ei[]
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakaspalautteet késitelldan luottamuksellisesti ja kdydaan Iapi henkiléstopalavereissa. Tuloksista
etsitadn parannettavia kohteita, joihin jatkossa kiinnitetddn enemman huomiota. Suorat asiakaspa-

lautteet (esim. lapsen/nuoren huoltajalta) késitellééan vélittémésti tyéryhmassa.

Palautteen avulla saamme suuntaviivoja, miten toimintaa tulisi kehittéda. "Kehitdmme ja lisdéamme

palveluja sosiaalityéntekijoiden toiveiden mukaisesti, kun se on resurssien suhteen mahdollista.

Asiakaspalautetta kerédtédan suoraan lapsen/nuoren sosiaalityontekijalta arkisessa toiminnassa. Li-
saksi teemme vuosittain asiakastyytyvéisyyskyselyn, joka on suunnattu kuntien sosiaalityonteki-
joille.

Kirjauksen ja mahdollisen tyéryhmén aloitteen mukaisesti asiasta tehdaan korjausehdotus lahim-

maélle esimiehelle, joka huolehtii, ettd asia tulee tarvittaessa korjattua ja kéasiteltya.

Tarvittaessa kirjallinen tiedote kuntiin ja henkilostélle suullinen raportti korjaavista toimenpiteista.

Mikali korjaavat toimenpiteet ovat mittavat, annetaan henkiléstolle asiasta kirjalliset ohjeet.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Kausalassa /5.4 b a 7

L AN &

Allekirjoitus: Kati Komu, toimitusjohtaja
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