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1 OMAVALVONTASUUNNITELMA

Omavalvontasuunnitelma on Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy:n laadunhallinnan
keskeinen asiakirja. Suunnitelmaa yllapidetaan jatkuvasti ja paivitetaan aina toimin-
nassa, lainsdaddannossa tai viranomaisohjeissa tapahtuvien muutosten yhteydessa

sekd omavalvonnassa havaittujen kehittamistarpeiden perusteella.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta vastaa toimitusjohtaja. Jokaisella tyén-
tekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan kehittamistarpeista, epakohdista ja
turvallisuuteen vaikuttavista muutoksista, jotta suunnitelmaa voidaan paivittaa viivy-

tyksetta.

2 PALVELUNTUOTTAJAN TIEDOT

2.1 Palveluntuottaja

Palveluntuottaja: Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy
Y-tunnus: 2545395-4

Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy on yksityinen sosiaalipalvelujen tuottaja, joka tarjo-
aa henkilokohtaista apua vammaispalvelulain mukaisesti. Yritys toimii Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Yrityksen toiminnan tavoitteena on mahdollistaa asiakkaiden yh-
denvertainen osallistuminen arkeen, opiskeluun, tydelamaan, harrastuksiin ja yhteis-
kunnalliseen toimintaan asiakkaan yksilollisten tarpeiden ja palvelupaatoksen mukai-
sesti.

Palvelut tuotetaan asiakkaan omassa toimintaymparistdssa, kuten asiakkaan kotona
tai kodin ulkopuolella siella, missa asiakas tarvitsee henkilokohtaista apua. Yrityksel-

|& ei ole omaa palveluyksikk6a tai ymparivuorokautista toimintaa.

Toiminta-alueena ovat ensisijaisesti Parkano, Kihnid, Ikaalinen, Ruovesi, Virrat, seka
muut Pirkanmaan hyvinvointialueen kunnat voimassa olevien sopimusten mukaisesti.
(Paivitetty 24.7.2026)



Yrityksen toiminta perustuu voimassa olevaan lainsdadant6on, viranomaisohjeisiin,
Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluntuottajille asettamiin vaatimuksiin seka jatku-

vaan omavalvontaan ja toiminnan kehittdmiseen.

3 ARVOT

Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy:n toiminnan perustana ovat asiakkaan ihmisarvon
kunnioittaminen, laadukas palvelu, turvallisuus ja vastuullinen toiminta. Arvot ohjaa-
vat kaikkea paatoksentekoa, henkiloston toimintaa seké palvelujen jatkuvaa kehitta-

mista.
Asiakaslahtoisyys

Asiakas on oman elamansa asiantuntija. Palvelu suunnitellaan ja toteutetaan asiak-
kaan yksil6llisten tarpeiden, toiveiden ja tavoitteiden mukaisesti. Asiakkaan osalli-

suutta tuetaan kaikissa palvelun vaiheissa.
ltsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

Asiakkaalla on oikeus tehda omaa elamaansa koskevat paatokset. Henkilokohtaisen
avun tehtdvana on mahdollistaa asiakkaan omien valintojen toteutuminen seka tukea

itsenaista elamaa.
Luotettavuus ja avoimuus

Toiminta perustuu rehelliseen, avoimeen ja luottamukselliseen yhteistyéhon asiak-
kaiden, heidan laheistensa, henkiloston seka yhteistydkumppaneiden kanssa. Yritys
toimii vastuullisesti ja noudattaa kaikessa toiminnassaan voimassa olevaa lainsaa-

dantoa.



Turvallisuus

Turvallisuus huomioidaan kaikessa toiminnassa. Asiakas-, henkilosto- ja tietoturvalli-
suutta yllapidetaan ennakoivalla riskienhallinnalla, selkeilla toimintatavoilla, perehdy-

tyksella seka jatkuvalla omavalvonnalla.
Ammattitaito ja jatkuva kehittaminen

Laadukas palvelu perustuu osaavaan henkilostéon, hyvaan perehdytykseen ja jatku-
vaan ammatillisen osaamisen yllapitamiseen. Yritys arvioi toimintaansa saannollisesti
ja kehittéaa palvelujaan asiakaspalautteen, henkildston havaintojen ja omavalvonnan

perusteella.

4 TOIMINTA-AJATUS

Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy:n toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukasta, tur-
vallista ja asiakaslahtdista henkilékohtaista apua, joka tukee asiakkaan mahdollisuut-

ta elad omannakdista ja mahdollisimman itsenaista elamaa.

Palvelun tavoitteena on vahvistaa asiakkaan toimintakykya, osallisuutta, yhdenver-
taisuutta ja hyvinvointia seka mahdollistaa osallistuminen jokapaivaiseen elamaan
asiakkaan omien tavoitteiden mukaisesti. Henkilokohtainen apu toteutetaan aina asi-

akkaan yksilollisten tarpeiden, palvelupaatdksen ja asiakassuunnitelman mukaisesti.

Yrityksen toiminnassa korostuvat asiakkaan voimavarojen tukeminen luottamukselli-
nen yhteistyd, ammattitaitoinen henkilostd seka palvelun jatkuva kehittaminen. Toi-
mintaa arvioidaan sdanndllisesti asiakaspalautteen, henkiléstén havaintojen, oma-
valvonnan, riskienhallinnan seké viranomaisten antaman ohjauksen perusteella. Saa-
tujen havaintojen pohjalta toimintaa kehitetd&n suunnitelmallisesti, jotta palvelut vas-
taavat asiakkaiden muuttuvia tarpeita seka tayttavat voimassa olevan lainsaadannaon,
viranomaismaaraysten ja laadukkaan henkilokohtaisen avun edellyttamat vaatimuk-

set.



5 ORGANISAATIO

Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy:n organisaatio on matala ja selkea. Organisaa-
tiorakenne mahdollistaa nopean tiedonkulun, joustavan paatoksenteon seka tiiviin

yhteistyon asiakkaiden, henkiloston ja yhteistydtahojen kanssa.

Yrityksen johto vastaa toiminnan suunnittelusta, kehittamisesta ja omavalvonnan to-
teutumisesta. Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan laadukkaan ja turvallisen
palvelun toteuttamisesta sekd omavalvontasuunnitelman mukaisten toimintatapojen

noudattamisesta.
Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja vastaa yrityksen kokonaisjohtamisesta, strategisesta kehittamisesta,
omavalvonnasta, laadunhallinnasta, henkildstéhallinnosta, tietosuojasta seka toimin-

nan lainmukaisuudesta. Alma Karkkainen, 040 124 9422
Kenttgjohtaja

Kenttdjohtaja vastaa palvelujen operatiivisesta toteuttamisesta, henkiléston ohjauk-
sesta, perehdytyksestd, asiakastyon laadun seurannasta seka paivittaisen toiminnan
sujuvuudesta. Kari Karkkainen, 050 511 3150

Senior Adviser

Senior Adviser osallistuu toiminnan kehittamiseen, laadunhallinnan arviointiin, ris-
kienhallinnan kehittamiseen seka toimii johdon asiantuntijana omavalvonnan ja pal-

velujen jatkuvassa kehittamisessa, taustalla neuvontapalveluja antavana.

Sahkoposti osoite: info@hvpk.fi tavoittaa jokaisen hallinnosta edell&a mainitun henki-

6n.
Henkildsto

Henkildsté muodostuu henkilokohtaisista avustajista seka tarvittavista hallinnollisista
tyontekijoista. Hyvinvointipalvelu Kérkkéinen Oy:ssa tyoskentelee 56 tyonteki-

jaa.(Heinédkuu 2026). Valtaosa tyontekijoista ovat osa-aikaisia.


mailto:info@hvpk.fi

Jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa lainsaadantod, yrityksen
ohjeistuksia, omavalvontasuunnitelmaa seka toimimaan asiakkaan yksilollisia tarpei-

ta ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Yrityksen toimintakulttuuri perustuu avoimeen vuorovaikutukseen, yhteistybhén seka
jatkuvaan toiminnan arviointiin ja kehittdmiseen. Omavalvonta kuuluu koko henkilds-
télle, ja jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista,
turvallisuusriskeista ja kehittamistarpeista viipymatta, jotta palvelun laatu ja asiakas-

turvallisuus voidaan varmistaa kaikissa tilanteissa.

Omavalvonnan vastuuhenkilot

Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy:n omavalvonnan toteuttaminen kuuluu koko henki-
[6stolle, mutta kokonaisvastuu omavalvonnan suunnittelusta, toteutumisesta, seu-

rannasta ja kehittamisestéa on yrityksen johdolla.

Omavalvonnan vastuuhenkilot:

e Toimitusjohtaja Alma Karkkainen
o Vvastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, yllapidosta ja paivittdmi-
sesta
o Vvastaa toiminnan lainmukaisuudesta, laadunhallinnasta ja omavalvon-
nan toteutumisen seurannasta
o kasittelee omavalvonnassa havaitut epdkohdat ja paattaa tarvittavista
korjaavista toimenpiteista
o Vvastaa henkilostbn perehdyttdmisesta omavalvontaan seka omaval-
vonnan kehittdmisesta.
o Kenttgjohtaja Kari Kérkkéinen
o Vvastaa omavalvonnan toteutumisesta kaytdnnon asiakastyossa
o seuraa palvelun laatua, asiakasturvallisuutta ja henkiloston toimintaa
o osallistuu riskienhallintaan, perehdytykseen ja havaittujen epékohtien
kasittelyyn.
e Senior Adviser (ostopalvelu)
o toimii johdon asiantuntijana omavalvonnan, laadunhallinnan ja toimin-

nan kehittamisen tukena



o osallistuu tarvittaessa omavalvonnan arviointiin seka toimintatapojen

kehittdmiseen.

Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus noudattaa omavalvontasuunnitelmaa, ilmoittaa
havaitsemistaan epakohdista, turvallisuusriskeista ja kehittamistarpeista seka osallis-
tua omalta osaltaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden jatkuvaan kehittami-

seen.

6 RISKIENHALLINTA

6.1 Riskienhallinnan tavoitteet

Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy:n riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa, arvioi-
da ja ehkaistd ennakoivasti toimintaan liittyvia riskeja seka varmistaa asiakkaiden
turvallinen, laadukas ja keskeytyksetdn palvelu. Riskienhallinta on osa yrityksen jo-

kapéaivaista toimintaa ja omavalvontaa.

Riskienhallinnalla pyritddn ehkaisemaan asiakas-, henkildsto-, tieto- ja tyoturvallisuu-
teen kohdistuvia vaaratilanteita sekd varmistamaan, ettd mahdollisiin poikkeamiin

reagoidaan nopeasti ja jarjestelmallisesti.

Riskienhallinta kattaa koko palveluprosessin asiakkuuden aloituksesta palvelun péaat-

tymiseen.

6.2 Riskien tunnistaminen

Riskeja arvioidaan jatkuvasti osana paivittaista toimintaa seka aina, kun toiminnassa

tapahtuu muutoksia.
Riskeja tunnistetaan esimerkiksi:

¢ henkildstbn havaintojen perusteella

e asiakaspalautteiden avulla



e vaaratapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden perusteella
e tyOpaikkakaynneilla

e perehdytyksen yhteydessa

e tydyhteison palavereissa

e Omavalvonnan seurannassa

e viranomaisohjauksen perusteella.

Erityista huomiota kiinnitetdan asiakkaan kotiymparistossa esiintyviin turvallisuusris-
keihin, yksintyoskentelyyn, ergonomiaan, l1aékehoitoon liittyviin avustamistilanteisiin,

tiedonkulkuun seka tietoturvaan.

6.3 Riskien arviointi ja hallinta

Tunnistetut riskit arvioidaan niiden todennakdisyyden ja mahdollisten seurausten pe-

rusteella.

Mikali havaitaan riski, joka voi vaarantaa asiakkaan turvallisuuden, palvelun laadun

tai henkiloston turvallisuuden, ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin vippymatta.
Korjaavia toimenpiteita voivat olla esimerkiksi:

e tydohjeiden paivittaminen

o lisaperehdytys

e tyOjarjestelyjen muuttaminen

e asiakkaan palvelun uudelleenarviointi
¢ yhteisty6 hyvinvointialueen kanssa

e turvallisuusohjeiden tarkentaminen

e tarvittaessa palvelun keskeyttaminen turvallisuuden varmistamiseksi.

Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan osana omavalvontaa.
6.4 Poikkeamien kasittely

Kaikki turvallisuuteen, palvelun laatuun tai toiminnan sujuvuuteen vaikuttavat poik-
keamat kasitellaan viivytyksetta.
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Poikkeamien kasittelyssa:

e selvitetdan tapahtumien kulku

e arvioidaan vaikutukset asiakkaaseen

e toteutetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet

o ehkaistaan vastaavien tilanteiden uusiutuminen

e arvioidaan tarve paivittda ohjeistuksia tai omavalvontasuunnitelmaa.

Vakavista tapahtumista ilmoitetaan tarvittaessa Pirkanmaan hyvinvointialueelle sekéa

muille toimivaltaisille viranomaisille voimassa olevan lainsaadannodn mukaisesti.

/ LAADUNHALLINTA

7.1 Laadunhallinnan tavoitteet

Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy:n tavoitteena on tuottaa laadukkaita, turvallisia ja
asiakaslahtoisia henkilékohtaisen avun palveluja. Laadunhallinta perustuu jatkuvaan

arviointiin, toiminnan kehittamiseen seka asiakkaiden ja henkil6ston osallistamiseen.

Laadunhallinta kattaa kaikki palvelun vaiheet rekrytoinnista asiakastyohon, perehdy-

tyksestd omavalvontaan ja asiakaspalautteiden hyddyntamiseen.

7.2 Laadun seuranta

Palvelujen laatua seurataan muun muassa:

e asiakaspalautteiden avulla

e henkildston palautteiden avulla
e asiakasyhteydenpidolla

e omavalvonnan seurannalla

e siséisilla arvioinneilla

o reklamaatioiden kasittelylla

11



e poikkeamailmoitusten perusteella

¢ yhteistyolla Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa.

Saatua tietoa hyddynnetaan toiminnan jatkuvassa kehittamisessa.

7.3 Laadun kehittaminen

Toimintaa kehitetd&n suunnitelmallisesti.
Kehittamistoimenpiteitd voivat olla esimerkiksi:

e perehdytyksen kehittdminen

e henkildstokoulutukset

e tydohjeiden paivittaminen

¢ toimintatapojen yhdenmukaistaminen

e asiakaspalautteiden perusteella tehdyt muutokset

e riskienhallinnan kehittaminen.

Yrityksen tavoitteena on avoin toimintakulttuuri, jossa henkilosto voi tuoda kehitta-

misehdotuksia esille matalalla kynnyksella.

8 TURVALLISUUSSUUNNITELMA

Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy:n turvallisuussuunnitelma on paivitetty vastaamaan
yrityksen nykyista toimintaa, tunnistettuja riskeja seka voimassa olevaa lainsaadan-
t6a 20.7.2026.

Turvallisuussuunnitelma taydentaa tata omavalvontasuunnitelmaa ja siséltaa yksi-

tyiskohtaiset toimintaohjeet muun muassa:

e tapaturmatilanteisiin
e hatatilanteisiin

e asiakkaan kotona tapahtuviin vaaratilanteisiin

12



e palo- ja pelastustilanteisiin
e uhka- ja vakivaltatilanteisiin
e yksintyoskentelyyn

e tyOmatkaturvallisuuteen

e sahkokatkoihin ja muihin hairiétilanteisiin.

Turvallisuussuunnitelmaa péaivitetaan saanndllisesti seka aina toiminnan muuttuessa

tai uusien riskien ilmetessa.

Henkilostd perehdytetddn turvallisuusohijeisiin tydsuhteen alussa seké aina ohjeiden

paivittyessa.

9 ASIAKASTURVALLISUUS

9.1 Asiakasturvallisuuden tavoitteet

Asiakasturvallisuus on keskeinen osa Hyvinvointipalvelu Karkkéinen Oy:n toimintaa.

Tavoitteena on, etta jokainen asiakas saa turvallista, laadukasta ja hanen yksil6llisiin
tarpeisiinsa perustuvaa henkilokohtaista apua kaikissa tilanteissa.

9.2 Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Asiakasturvallisuutta varmistetaan muun muassa:

e huolellisella rekrytoinnilla

e Kkattavalla perehdytyksella

e 0saamisen yllapitamisella

e asiakaskohtaisella ohjeistuksella
o riittavalla tiedonkululla

o turvallisilla tydmenetelmilla

e riskien ennakoinnilla

13



e omavalvonnalla

¢ yhteistyolla asiakkaan, laheisten ja Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa.

Jokainen tyontekija on velvollinen toimimaan siten, etta asiakkaan turvallisuus toteu-

tuu kaikissa tilanteissa.

9.3 Vaaratapahtumat

Mikali asiakasturvallisuutta vaarantava tapahtuma tai lahelta piti -tilanne havaitaan,

siitd ilmoitetaan viivytyksetta esihenkilolle.

Tapahtuma selvitetaan, dokumentoidaan ja kasitelladn osana yrityksen omavalvon-
taa. Tarvittaessa tehdddn muutoksia toimintatapoihin vastaavien tilanteiden ehkai-

semiseksi.

Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan hyvinvointialueelle ja muille viranomaisille

lainsdaadanndn mukaisesti.

9.4 Turvallisuus

Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy edistaa avointa turvallisuuskulttuuria, jossa poik-
keamista ja l&helta piti -tilanteista ilmoittaminen ndhdaan osana toiminnan kehittamis-

ta.

Turvallisuutta arvioidaan jatkuvasti, ja omavalvonnan havaintoja hyddynnetaan pal-
velujen laadun, asiakasturvallisuuden ja henkildston tyoskentelyolosuhteiden paran-

tamisessa.

14



10 ASIAKKAAN OIKEUDET

10.1 Toiminnan lahtokohdat

Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy:n toiminnan perustana on asiakkaan ihmisarvon,
yhdenvertaisuuden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Asiakkaalla on oike-
us laadukkaaseen, turvalliseen ja yksil6lliseen henkilokohtaiseen apuun riippumatta

hanen toimintakyvystaan, iastaan, taustastaan tai elamantilanteestaan.

Palvelujen toteuttamisessa noudatetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oike-
uksista annettua lakia, vammaispalvelulakia, muuta sosiaalihuollon lainsaadantdéa

sekd Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluntuottajille antamia ohjeita.

10.2 Itsemaaraamisoikeus

Henkilokohtaisen avun lahtokohtana on asiakkaan oma tahto ja oikeus paattaa itse-
aan koskevista asioista. Asiakas méaarittelee, miten ja milla tavoin henkilokohtainen
apu toteutetaan voimassa olevan palvelupaatdksen ja asiakassuunnitelman mukai-

sesti.

Tyontekija toimii asiakkaan avustajana eika tee asiakkaan puolesta paatoksia taman
henkil6kohtaisiin valintoihin liittyvissa asioissa. Mikali asiakkaan turvallisuus tai ter-
veydentila edellyttaa tilanteeseen puuttumista, toimitaan voimassa olevan lainséaa-

dannon, asiakassuunnitelman seké sovittujen toimintatapojen mukaisesti.

10.3 Osallisuus

Asiakas osallistuu palvelunsa suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin omien voi-
mavarojensa mukaisesti. Asiakkaan mielipiteet, toiveet ja palaute huomioidaan pal-

velun toteutuksessa seké toiminnan kehittdmisessa.
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Tarvittaessa yhteisty6ta tehdaan asiakkaan nimeéamien laheisten, edunvalvojan tai
muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen osallistuvien tahojen kanssa asiakkaan

suostumuksella.

10.4 Yksityisyys ja luottamuksellisuus

Asiakkaan yksityisyytta kunnioitetaan kaikissa palvelutilanteissa. Henkilostda sitoo
salassapito- ja vaitiolovelvollisuus, ja asiakastietoja kasitellaan vain tytehtavien
edellyttamassa laajuudessa voimassa olevan lainsaadannon seka yrityksen tietotur-

va- ja tietosuojakaytantdjen mukaisesti.

11 PALVELUN TOTEUTTAMINEN

11.1 Palvelun jarjestaminen

Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy tuottaa henkildokohtaista apua asiakkaan palvelu-

paatoksen, asiakassuunnitelman ja yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.

Palvelu voidaan toteuttaa asiakkaan kotona, kodin ulkopuolella tai muussa asiakkaan
valitsemassa toimintaymparistossa. Tyontekija avustaa asiakasta niissa paivittaisissa
toimissa, tydssa, opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, joihin asiakkaalle on myénnetty henkildkohtaista

apua.

11.2 Palvelun suunnittelu

Ennen palvelun aloittamista perehdytaan asiakkaan palvelupaatokseen, asiakas-

suunnitelmaan sek& muihin palvelun toteuttamisen kannalta tarpeellisiin tietoihin.
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Tarvittaessa jarjestetaan yhteinen aloituspalaveri asiakkaan, hyvinvointialueen edus-
tajan ja muiden palveluun osallistuvien tahojen kanssa. Palvelun tavoitteet, kaytannot

seka asiakkaan yksil6lliset tarpeet kaydaan lapi ennen palvelun aloittamista.

11.3 Palvelun jatkuvuus

Palvelun jatkuvuus pyritddn turvaamaan kaikissa tilanteissa. Tyévuorosuunnittelussa
huomioidaan asiakkaan toiveet, palvelun sisaltd sekd mahdollisuuksien mukaan py-

syvat avustajasuhteet.

Sairauspoissaolojen ja muiden akillisten muutosten varalle pyritdén jarjestamaan si-
jainen mahdollisimman nopeasti, jotta asiakkaan palvelu voidaan toteuttaa keskey-

tyksetta.

11.4 Palvelun seuranta

Palvelun toteutumista arvioidaan saannollisesti yhteistyossé asiakkaan, henkiloston
ja tarvittaessa Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa. Mikali asiakkaan palveluntarve
muuttuu, muutoksista ilmoitetaan hyvinvointialueelle palvelun uudelleenarviointia var-

ten.

12 YHTEISTYO PIRKANMAAN HYVINVOINTI-
ALUEEN KANSSA

Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen hyvaksymana
palveluntuottajana ja sitoutuu noudattamaan voimassa olevia sopimuksia, palvelu-
setelisaantokirjaa, palveluntuottajille annettuja ohjeita seka lainsaadannon velvoittei-

ta.
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Yhteisty0d perustuu avoimeen tiedonkulkuun, asiakkaan edun ensisijaisuuteen ja pal-

velujen jatkuvaan kehittamiseen.

Yritys tekee yhteistyota hyvinvointialueen tyontekijoiden kanssa muun muassa:

e palvelun aloittamisessa

e asiakkuuden muutostilanteissa

e palvelutarpeen arvioinnissa

e asiakassuunnitelmien toteuttamisessa
e turvallisuuteen liittyvissa asioissa

e poikkeamatilanteissa

e viranomaisvalvonnassa

e palvelujen kehittamisessa.

Mikali asiakkaan toimintakyvyssa, palveluntarpeessa tai turvallisuudessa havaitaan
muutoksia, niista ilmoitetaan viivytyksetta hyvinvointialueelle asiakkaan palvelun

asianmukaisen toteutumisen varmistamiseksi.

Yritys osallistuu hyvinvointialueen jarjestamiin yhteistyotilaisuuksiin seké noudattaa

annettuja ohjeita palvelujen laadun, turvallisuuden ja raportoinnin osalta.

13 ASIAKASPALAUTE

Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy pitaa asiakaspalautetta tdrke&dnéa osana omaval-
vontaa ja palvelujen kehittamista. Palautetta kerataan jatkuvasti asiakkailta, heidan

laheisiltdén seka yhteistybkumppaneilta.
Palautetta voidaan antaa:

e suullisesti henkilostolle
e puhelimitse

e sahkopostitse

o Kkirjallisesti

e asiakastapaamisten yhteydessa.
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Kaikki palaute kasitellaan asianmukaisesti, ja sitd hyddynnetaéan toiminnan kehittami-
sessa. Tarvittaessa palautteen perusteella paivitetaan tydohjeita, perehdytysta tai

muita toimintakaytantoja.

Asiakkaalle annetaan tieto palautteen kasittelysta ja mahdollisista toimenpiteista sil-

loin, kun se on tarkoituksenmukaista ja mahdollista.

14 MUISTUTUKSET JA KANTELUT

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan palvelusta, mikali han kokee sii-
hen olevan aihetta. Muistutus voidaan tehd& myds asiakkaan laillisen edustajan,

omaisen tai muun laheisen toimesta.

Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy kasittelee muistutukset viivytyksetta, puolueetto-

masti ja luottamuksellisesti. Jokainen muistutus dokumentoidaan, selvitetaan ja kasi-
telladn yhteistydssa asianosaisten kanssa. Tarvittaessa tehd&an korjaavat toimenpi-
teet seka arvioidaan, edellyttaako tapahtuma muutoksia toimintaohjeisiin tai omaval-

vontasuunnitelmaan.
Asiakkaalle annetaan kirjallinen vastaus muistutukseen kohtuullisessa ajassa.

Mikali asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun tai muistutuksen kasittelyyn,
hanella on oikeus olla yhteydessa Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaa-

vaan seka tehda kantelu toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle.

Muistutukset, reklamaatiot ja kantelut kasitelladan myos osana yrityksen omavalvon-
taa, ja niista saatua tietoa hydédynnetédén palvelujen laadun, asiakasturvallisuuden ja

toimintatapojen jatkuvassa kehittamisessa.
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15 HENKILOSTO

15.1 Henkil6storakenne

Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy:n henkildéstd muodostuu henkilokohtaisista avusta-
jista sek& hallinnollisesta henkilgstosta. Hallinnolliseen henkilésté6n kuuluvat toimi-
tusjohtaja, kenttajohtaja sekad muut yrityksen johtamiseen, henkildéstohallintoon, tyo-

vuorosuunnitteluun, laadunhallintaan ja omavalvontaan osallistuvat henkil6t.

Yrityksen palveluksessa tydskentelee asiakkaiden palvelutarpeen mukainen maara
henkilokohtaisia avustajia. Henkilostomaara vaihtelee palvelupéaatdsten, asiakasmaa-
ran ja palvelutarpeiden mukaan. Henkildstoresurssien suunnittelulla varmistetaan,
ettd palvelut voidaan toteuttaa turvallisesti, laadukkaasti ja asiakkaiden yksil6lliset

tarpeet huomioiden.

15.2 Rekrytointi

Rekrytoinnin tavoitteena on varmistaa, etta henkilostolla on tehtavien edellyttama

osaaminen, soveltuvuus ja valmiudet tydskennella henkilékohtaisen avun tehtavissa.

Rekrytoinnissa arvioidaan hakijan koulutus, tydkokemus, vuorovaikutustaidot, toimin-
takyky seka kyky toimia asiakkaan kotona itsenéisesti ja vastuullisesti. Ennen tyésuh-
teen alkamista tarkistetaan tyonteko-oikeus Suomessa, henkil6llisyys seka tarvitta-
essa rikostaustaote lasten kanssa tydskentelevilta henkildiltéa voimassa olevan lain-

sdaadanndn mukaisesti.

15.3 Henkilostoresurssien hallinta

Tybvuorosuunnittelussa huomioidaan asiakkaiden palvelupaatokset, palveluntarve
seka mahdollisuuksien mukaan pysyvat avustajasuhteet. Tavoitteena on turvata pal-

velujen jatkuvuus ja asiakkaiden turvallisuus kaikissa tilanteissa.
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Akillisissa poissaolotilanteissa pyritaan jarjestamaan sijaisjarjestelyt mahdollisimman
nopeasti. Mikali sijaisen jarjestaminen ei ole valittdmasti mahdollista, asiakasta in-
formoidaan tilanteesta ja palvelun jarjestdminen suunnitellaan yhteistydssa asiak-

kaan ja tarvittaessa Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa.

Jokainen tyontekija osallistuu omavalvonnan toteuttamiseen ja on velvollinen ilmoit-
tamaan havaitsemistaan epakohdista, turvallisuusriskeista seka palvelun laatuun vai-

kuttavista puutteista.

16 PEREHDYTYS

Kaikki tyontekijat perehdytetaan ennen itsendisen tydskentelyn aloittamista. Perehdy-
tys toteutetaan yrityksen perehdytysohjelman mukaisesti ja sité taydennetéan asia-

kaskohtaisella perehdytyksella ennen uusien asiakkuuksien aloittamista.
Perehdytyksessa kéasitellaan muun muassa:

e yrityksen arvot, toiminta-ajatus ja omavalvontasuunnitelma
¢ henkilokohtaisen avun toimintaperiaatteet

e asiakkaan palvelupaatos ja asiakassuunnitelma

e asiakasturvallisuus ja riskienhallinta

e tietosuoja, tietoturva ja salassapitovelvollisuus

e tydergonomia ja turvalliset tyémenetelmat

e toiminta hata- ja poikkeustilanteissa

e ilmoitusvelvollisuudet

e tydvalineiden ja tietojarjestelmien kaytto.

Perehdytys dokumentoidaan ja sen toteutumista seurataan. Tarvittaessa perehdytys-

ta tdydennetéén tyotehtavien, asiakkaiden tai toimintatapojen muuttuessa.
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17 OSAAMISEN YLLAPITO JA TAYDENNYS-
KOULUTUS

Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy huolehtii henkiléston ammattitaidon yllapitamisesta
ja kehittamisesta suunnitelmallisesti. Tavoitteena on varmistaa, ettd henkildston
osaaminen vastaa asiakkaiden tarpeita, lainsdadannén vaatimuksia seka toiminnan

jatkuvaa kehittamista.
Osaamista yllapidetaan:

e perehdytyksen avulla

e tyOpaikkaohjauksella

¢ sisaisilla ohjeistuksilla

e tydyhteison palavereissa

e omavalvonnan havaintojen perusteella
e saanndllisilla taydennyskoulutuksilla

e ulkopuolisilla koulutuksilla

o verkkokoulutuksilla ja itseopiskelulla.

Taydennyskoulutusten sisalté suunnitellaan vuosittain henkiloston osaamistarpeiden,
asiakaspalautteiden, poikkeamailmoitusten, omavalvonnan havaintojen seka lain-

saadannon muutosten perusteella.
Koulutusten aiheita ovat esimerkiksi:

¢ henkilokohtaisen avun toimintaperiaatteet
e asiakasturvallisuus

e riskienhallinta

e ensiapu

e ergonomia

e tietosuoja ja tietoturva

e salassapito

¢ infektiontorjunta

e oOmavalvonta

¢ haastavat asiakastilanteet
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e lainsdadannon muutokset.

Yrityksessa on jarjestetty henkilostdlle muun muassa infektioiden torjunta kotiym-
paristdssa -koulutus, jossa kasiteltiin tavanomaisia varotoimia, kasihygieniaa, suo-
jainten kayttoa seka turvallisia toimintatapoja asiakkaan kotona. Koulutuksesta saa-
dut materiaalit ovat edelleen henkiloston kaytettavissa perehdytyksen ja osaamisen

tukena.

Toteutuneet koulutukset dokumentoidaan, ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan henki-
|6stopalautteen, asiakaspalautteen, omavalvonnan havaintojen seka palvelun laadun

seurannan perusteella.

18 TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy kasittelee henkilotietoja Euroopan unionin yleisen
tietosuoja-asetuksen (GDPR), tietosuojalain, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastie-

toja koskevan lainsaadannon seka yrityksen tietoturvasuunnitelman mukaisesti.
Tietojen kasittely perustuu seuraaviin periaatteisiin:

e lainmukaisuus

o kayttotarkoitussidonnaisuus
e tietojen minimointi

e oikeellisuus

e |uottamuksellisuus

e eheys

e tietoturvallinen k&sittely

e sadilytys vain tarpeellisen ajan.

Asiakastietoja kasittelevat vain ne tyontekijat, joiden tyotehtavat sita edellyttavat.
Kayttboikeudet maaritellaan tydtehtavien perusteella ja niita tarkistetaan saannalli-

sesti.

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat salassapito- ja vaitiolositoumuksen seka perehdyte-

taan tietosuojavelvoitteisiin ennen asiakastyon aloittamista.
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Asiakasasiakirjoja ja muita henkilotietoja sailytetaan vain niin kauan kuin se on lain-
saadannon, sopimusvelvoitteiden ja palvelun toteuttamisen kannalta tarpeellista.
Asiakirjojen sailytysajat maaraytyvat voimassa olevan lainsaadannon, Pirkanmaan
hyvinvointialueen mahdollisten sopimusvelvoitteiden sek& Hyvinvointipalvelu Kark-
kainen Oy:n arkistointi- ja tietosuojakaytantdjen mukaisesti. Sailytysajan paatyttya
asiakirjat havitetaan tietoturvallisesti siten, ettei henkilotietoja ole mahdollista palaut-
taa. Yritys pyrkii paperittomaan arkistointiin kaksoistunnistuksen takana olevan pilvi-

palvelun avulla.

Yrityksen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 21.7.2026, ja sita tarkistetaan saannolli-

sesti osana omavalvontaa.

19 REKISTERINPITAJAN VASTUUT

Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy huolehtii rekisterinpitajana tai henkilotietojen kasit-
telijana niista velvollisuuksista, jotka sille kuuluvat lainsaadannon, viranomaisohjei-

den ja sopimusten perusteella.
Yritys vastaa siita, etta:

e henkilotietoja kasitellaan lainmukaisesti

e tietosuojaselosteet ja rekisteriselosteet ovat ajan tasalla

¢ henkildstd on perehdytetty tietosuojaan

o kayttooikeudet ovat asianmukaiset

e tietojen luovuttaminen tapahtuu vain lain sallimissa tilanteissa
e tietoturvapoikkeamat kasitellaan viivytyksetta

o rekisterdidyn oikeudet toteutuvat.

Tietosuojan toteutumista arvioidaan saanndllisesti osana yrityksen omavalvontaa ja

riskienhallintaa.
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20 ILMOITUSVELVOLLISUUDET

Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy:n henkilostolla on lakisaateinen velvollisuus ilmoit-
taa vipymatta havaitsemistaan epakohdista tai niiden uhista, jotka voivat vaarantaa

asiakkaan turvallisuuden, palvelun laadun tai lainmukaisen toteutumisen.

lImoitus tehd&éan ensisijaisesti esihenkildlle tai yrityksen johdolle. lImoitukset doku-
mentoidaan, kasitelladn viivytyksetta ja niiden perusteella toteutetaan tarvittavat kor-

jaavat toimenpiteet.
lImoitusvelvollisuus koskee erityisesti:

e asiakasturvallisuutta vaarantavia tilanteita

e asiakkaan epaasiallista kohtelua

e palvelun laadun merkittavia puutteita

e tietosuoja- ja tietoturvaloukkauksia

e vakavia tyoturvallisuusriskeja

e omavalvonnassa havaittuja epakohtia

e muuta toimintaa, joka ei tayta lainsaadannon tai viranomaismaaraysten vaati-

muksia.

Mikali havaittu epékohta edellyttdé ilmoituksen tekemista Pirkanmaan hyvinvointialu-
eelle, aluehallintovirastolle, Valviralle tai muulle toimivaltaiselle viranomaiselle, yritys

huolehtii ilmoituksen tekemisesta ilman aiheetonta viivytysta.

lImoituksista saatua tietoa hydédynnetdan omavalvonnassa, riskienhallinnassa, henki-
|6ston perehdytyksessa seka koulutussuunnittelussa. Nain varmistetaan toiminnan
jatkuva kehittdminen, asiakasturvallisuuden parantaminen ja palvelujen laadun yllapi-

taminen.

21 HYGIENIA

Hyvinvointipalvelu Kérkkainen Oy:n tavoitteena on ehkaista infektioiden leviamista ja
varmistaa turvallinen tydskentely asiakkaiden kodeissa. Hygieniakéaytannot perustu-
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vat voimassa olevaan lainsaadantoon, terveydenhuollon ja sosiaalihuollon kansalli-

siin suosituksiin seka yrityksen omiin toimintaohjeisiin.

Tyontekijat noudattavat tydsséén tavanomaisia varotoimia ja huolehtivat hyvasta ka-
sihygieniasta ennen asiakastyota, sen aikana ja tydskentelyn paatyttyd. Tarvittavia
henkilobnsuojaimia kayteta&n asiakkaan tilanteen, tartuntavaaran ja voimassa olevien

ohjeiden mukaisesti.

Tyo6vaatetuksen tulee olla siisti ja tyotehtaviin soveltuva. Tydntekija huolehtii henkil -
kohtaisesta hygieniastaan ja toimii siten, ettei aiheuta asiakkaalle tartuntariskia. Tar-
tuntatautitilanteissa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ja terveysviranomais-

ten antamia ohjeita.

Henkildston hygieniaosaamista yllapidetaan perehdytyksella seka saanndollisilla tay-
dennyskoulutuksilla. Yrityksessa on toteutettu henkilostolle koulutus infektioiden
torjunnasta kotiympaéaristdssa, ja koulutusmateriaaleja hydédynnetaan edelleen pe-

rehdytyksessa seka toiminnan kehittamisessa.

Apuvalineiden kaytto

Yritys arvioi toimintatapojaan jatkuvasti osana omavalvontaa. Toukokuussa 2026 to-
teutetun viranomaistarkastuksen jalkeen Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy p&aétti

luopua yrityksen omien apuvdlineiden kaytosta asiakastyossa.

Asiakastyossa kaytetddn asiakkaan omia, hanen tarpeisiinsa soveltuvia ja asianmu-
kaisesti huollettuja apuvalineitd. Nain varmistetaan apuvalineiden turvallinen kaytto,

asianmukainen hygienia seké asiakkaan yksil6llisten tarpeiden huomioiminen.

Jokainen tyontekija perehdytetaan asiakaskohtaisesti kaytdssa oleviin apuvalineisiin
ennen tydskentelyn aloittamista kyseisen asiakkaan kanssa. Tarvittaessa perehdy-
tyksessa hytdynnetddn asiakkaan, omaisten, apuvélinepalveluiden tai muiden asian-
tuntijoiden antamaa ohjausta. Mikali tydntekija havaitsee apuvalineessa vian tai tur-
vallisuuspuutteen, sen kayttd keskeytetaan ja asiasta ilmoitetaan valittomasti asiak-

kaalle, yrityksen johdolle seka tarvittaessa apuvélineesté vastaavalle taholle.
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22 TYOTURVALLISUUS

Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy huolehtii tydntekijoidensa turvallisuudesta jarjes-

telmallisella ty6turvallisuuden suunnittelulla, riskien arvioinnilla ja perehdytyksella.
Ty6turvallisuutta edistetaan:

e tyotehtavien ennakkosuunnittelulla

e asiakaskohtaisella riskien arvioinnilla
¢ turvallisilla tydmenetelmilla

e ergonomian huomioimisella

e riittavalla perehdytyksella

e saanndlliselld koulutuksella

e avoimella turvallisuuskulttuurilla.

Tyontekijalla on velvollisuus kayttaa turvallisia tydmenetelmid, ilmoittaa havaitsemis-

taan vaaratekijoista seké osallistua ty6turvallisuuden kehittamiseen.

Tyo6tapaturmat, lahelta piti -tilanteet seka muut turvallisuuspoikkeamat dokumentoi-
daan ja kasitelladn osana omavalvontaa. Tapahtumien syyt selvitetddn ja niiden pe-
rusteella toteutetaan tarvittavat korjaavat sekd ennaltaehkéisevét toimenpiteet.

Asiakkaiden kodeissa tyoskentelyyn liittyvat erityisriskit arvioidaan asiakaskohtaisesti
ja niihin varaudutaan perehdytyksen, ohjeistuksen ja tarvittaessa yhteistyossa Pir-

kanmaan hyvinvointialueen kanssa.

23 OMAVALVONNAN SEURANTA
JA KEHITTAMINEN

Omavalvonta on jatkuva osa Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy:n johtamisjarjestel-
maa. Sen tavoitteena on varmistaa palvelujen laatu, asiakas- ja tyoturvallisuus seka

toiminnan lainmukaisuus.

Omavalvonnan toteutumista seurataan muun muassa:
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e asiakaspalautteiden avulla

¢ henkilostopalautteiden avulla

e poikkeama- ja vaaratapahtumailmoitusten perusteella
e muistutusten ja reklamaatioiden kasittelyn yhteydessa
e sisdisten arviointien avulla

e viranomaisohjauksen ja -valvonnan yhteydessa

e koulutusten ja perehdytyksen seurannalla

e toimintaohjeiden ajantasaisuuden arvioinnilla.

Omavalvonnassa havaitut kehittamistarpeet kasitella&n johdon toimesta mahdolli-
simman pian. Tarvittaessa paivitetdan tyoohjeita, perehdytysta, koulutussuunnitel-

maa, riskienhallintaa tai tatd omavalvontasuunnitelmaa.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa seka aina, kun
toiminnassa, lainsdddannéssa tai viranomaisohjeissa tapahtuu olennaisia muutoksia

tai omavalvonnassa havaitaan siihen tarvetta.

Suunnitelman ajantasaisuudesta vastaa toimitusjohtaja yhteistydssa yrityksen johdon

kanssa.

24 OMAVALVONTASUUNNITELMAN
KEHITTAMINEN

Tama omavalvontasuunnitelma koskee Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy:n henkil6-
kohtaisen avun palveluja, ja sitd noudatetaan kaikessa yrityksen toiminnassa. Suun-
nitelma on laadittu voimassa olevan lainsaadannon, Valviran maarayksen 1/2024,
yksityisia sosiaalipalveluja koskevien vaatimusten sekd Pirkanmaan hyvinvointialu-

een palveluntuottajille asetettujen ehtojen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelmassa on huomioitu myds viranomaisvalvonnassa esille nous-

seet kehittamistarpeet. Yritys on paivittdnyt toimintaansa niiden perusteella muun
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muassa turvallisuus-, tietoturva- ja hygieniakéytantdjen osalta seka tarkentanut pe-

rehdytys-, riskienhallinta- ja asiakasturvallisuuskaytantoja.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti osana yrityksen paivit-
taista toimintaa. Suunnitelman ajantasaisuutta arvioidaan vahintaan nelja kertaa
vuodessa, seké aina, kun toiminnassa, lainsaadannossa, viranomaisohjeissa tai
palvelujen jarjestdmisessa tapahtuu muutoksia taikka omavalvonnassa havaitaan

kehittamistarpeita.

Omavalvontasuunnitelmasta laaditaan vahintdan kerran vuodessa kokonaisarvioin-
ti, jonka yhteydessa suunnitelma paivitetdan laajemmin vastaamaan voimassa ole-
vaa lainsdadantoa, viranomaismaarayksia, yrityksen toimintaa seka omavalvonnas-
sa, asiakaspalautteissa, henkiléstopalautteissa, poikkeamailmoituksissa ja viran-

omaisvalvonnassa esille nousseita kehittamistarpeita.

Yrityksen tavoitteena on kehittdd omavalvonnan seurantaa edelleen siten, etta hen-
kilostd kuittaa omavalvontasuunnitelmaan perehtymisen jokaisen merkittavan paivi-

tyksen yhteydessa alkaen 2027. Lisaksi omavalvonnan kehittdmisen tueksi toteute-

taan sdannollisia asiakas- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyita, joiden tuloksia hyddyn-
netaan toiminnan jatkuvassa kehittdmisessa kuittausten yhteyteen.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma julkaistaan yrityksen verkkosivuilla 25.7.2026,
jolloin se on julkisesti saatavilla. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on liséksi
nahtavilla yrityksen toimitiloissa sek& annetaan pyydettdessa asiakkaiden, heidan
|&heistensa ja valvontaviranomaisten kaytt6on. Henkilostd perehdytetdan omavalvon-
tasuunnitelmaan tydsuhteen alussa seka aina, kun siihen tehdaan olennaisia muu-

toksia.
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Paivitetty: 24.7.2026
Hyvéaksynyt.

Alma Karkkainen
Toimitusjohtaja
Hyvinvointipalvelu Karkkainen Oy
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