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1 OMAVALVONTASUUNNITELMA 

Omavalvontasuunnitelma on Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy:n laadunhallinnan 

keskeinen asiakirja. Suunnitelmaa ylläpidetään jatkuvasti ja päivitetään aina toimin-

nassa, lainsäädännössä tai viranomaisohjeissa tapahtuvien muutosten yhteydessä 

sekä omavalvonnassa havaittujen kehittämistarpeiden perusteella. 

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta vastaa toimitusjohtaja. Jokaisella työn-

tekijällä on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan kehittämistarpeista, epäkohdista ja 

turvallisuuteen vaikuttavista muutoksista, jotta suunnitelmaa voidaan päivittää viivy-

tyksettä. 

 

2 PALVELUNTUOTTAJAN TIEDOT 

2.1 Palveluntuottaja 

Palveluntuottaja: Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy 

Y-tunnus: 2545395-4 

Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy on yksityinen sosiaalipalvelujen tuottaja, joka tarjo-

aa henkilökohtaista apua vammaispalvelulain mukaisesti. Yritys toimii Pirkanmaan 

hyvinvointialueella. Yrityksen toiminnan tavoitteena on mahdollistaa asiakkaiden yh-

denvertainen osallistuminen arkeen, opiskeluun, työelämään, harrastuksiin ja yhteis-

kunnalliseen toimintaan asiakkaan yksilöllisten tarpeiden ja palvelupäätöksen mukai-

sesti. 

Palvelut tuotetaan asiakkaan omassa toimintaympäristössä, kuten asiakkaan kotona 

tai kodin ulkopuolella siellä, missä asiakas tarvitsee henkilökohtaista apua. Yrityksel-

lä ei ole omaa palveluyksikköä tai ympärivuorokautista toimintaa. 

Toiminta-alueena ovat ensisijaisesti Parkano, Kihniö, Ikaalinen, Ruovesi, Virrat, sekä 

muut Pirkanmaan hyvinvointialueen kunnat voimassa olevien sopimusten mukaisesti. 

(Päivitetty 24.7.2026) 



   

 

  5 

 

Yrityksen toiminta perustuu voimassa olevaan lainsäädäntöön, viranomaisohjeisiin, 

Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluntuottajille asettamiin vaatimuksiin sekä jatku-

vaan omavalvontaan ja toiminnan kehittämiseen. 

 

3 ARVOT 

Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy:n toiminnan perustana ovat asiakkaan ihmisarvon 

kunnioittaminen, laadukas palvelu, turvallisuus ja vastuullinen toiminta. Arvot ohjaa-

vat kaikkea päätöksentekoa, henkilöstön toimintaa sekä palvelujen jatkuvaa kehittä-

mistä. 

Asiakaslähtöisyys 

Asiakas on oman elämänsä asiantuntija. Palvelu suunnitellaan ja toteutetaan asiak-

kaan yksilöllisten tarpeiden, toiveiden ja tavoitteiden mukaisesti. Asiakkaan osalli-

suutta tuetaan kaikissa palvelun vaiheissa. 

Itsemääräämisoikeuden kunnioittaminen 

Asiakkaalla on oikeus tehdä omaa elämäänsä koskevat päätökset. Henkilökohtaisen 

avun tehtävänä on mahdollistaa asiakkaan omien valintojen toteutuminen sekä tukea 

itsenäistä elämää. 

Luotettavuus ja avoimuus 

Toiminta perustuu rehelliseen, avoimeen ja luottamukselliseen yhteistyöhön asiak-

kaiden, heidän läheistensä, henkilöstön sekä yhteistyökumppaneiden kanssa. Yritys 

toimii vastuullisesti ja noudattaa kaikessa toiminnassaan voimassa olevaa lainsää-

däntöä. 
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Turvallisuus 

Turvallisuus huomioidaan kaikessa toiminnassa. Asiakas-, henkilöstö- ja tietoturvalli-

suutta ylläpidetään ennakoivalla riskienhallinnalla, selkeillä toimintatavoilla, perehdy-

tyksellä sekä jatkuvalla omavalvonnalla. 

Ammattitaito ja jatkuva kehittäminen 

Laadukas palvelu perustuu osaavaan henkilöstöön, hyvään perehdytykseen ja jatku-

vaan ammatillisen osaamisen ylläpitämiseen. Yritys arvioi toimintaansa säännöllisesti 

ja kehittää palvelujaan asiakaspalautteen, henkilöstön havaintojen ja omavalvonnan 

perusteella. 

 

4 TOIMINTA-AJATUS 

Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy:n toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukasta, tur-

vallista ja asiakaslähtöistä henkilökohtaista apua, joka tukee asiakkaan mahdollisuut-

ta elää omannäköistä ja mahdollisimman itsenäistä elämää. 

Palvelun tavoitteena on vahvistaa asiakkaan toimintakykyä, osallisuutta, yhdenver-

taisuutta ja hyvinvointia sekä mahdollistaa osallistuminen jokapäiväiseen elämään 

asiakkaan omien tavoitteiden mukaisesti. Henkilökohtainen apu toteutetaan aina asi-

akkaan yksilöllisten tarpeiden, palvelupäätöksen ja asiakassuunnitelman mukaisesti. 

Yrityksen toiminnassa korostuvat asiakkaan voimavarojen tukeminen luottamukselli-

nen yhteistyö, ammattitaitoinen henkilöstö sekä palvelun jatkuva kehittäminen. Toi-

mintaa arvioidaan säännöllisesti asiakaspalautteen, henkilöstön havaintojen, oma-

valvonnan, riskienhallinnan sekä viranomaisten antaman ohjauksen perusteella. Saa-

tujen havaintojen pohjalta toimintaa kehitetään suunnitelmallisesti, jotta palvelut vas-

taavat asiakkaiden muuttuvia tarpeita sekä täyttävät voimassa olevan lainsäädännön, 

viranomaismääräysten ja laadukkaan henkilökohtaisen avun edellyttämät vaatimuk-

set. 
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5 ORGANISAATIO 

Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy:n organisaatio on matala ja selkeä. Organisaa-

tiorakenne mahdollistaa nopean tiedonkulun, joustavan päätöksenteon sekä tiiviin 

yhteistyön asiakkaiden, henkilöstön ja yhteistyötahojen kanssa. 

Yrityksen johto vastaa toiminnan suunnittelusta, kehittämisestä ja omavalvonnan to-

teutumisesta. Jokainen työntekijä vastaa omalta osaltaan laadukkaan ja turvallisen 

palvelun toteuttamisesta sekä omavalvontasuunnitelman mukaisten toimintatapojen 

noudattamisesta. 

Toimitusjohtaja 

Toimitusjohtaja vastaa yrityksen kokonaisjohtamisesta, strategisesta kehittämisestä, 

omavalvonnasta, laadunhallinnasta, henkilöstöhallinnosta, tietosuojasta sekä toimin-

nan lainmukaisuudesta. Alma Kärkkäinen, 040 124 9422 

Kenttäjohtaja 

Kenttäjohtaja vastaa palvelujen operatiivisesta toteuttamisesta, henkilöstön ohjauk-

sesta, perehdytyksestä, asiakastyön laadun seurannasta sekä päivittäisen toiminnan 

sujuvuudesta. Kari Kärkkäinen, 050 511 3150 

Senior Adviser 

Senior Adviser osallistuu toiminnan kehittämiseen, laadunhallinnan arviointiin, ris-

kienhallinnan kehittämiseen sekä toimii johdon asiantuntijana omavalvonnan ja pal-

velujen jatkuvassa kehittämisessä, taustalla neuvontapalveluja antavana. 

Sähköposti osoite: info@hvpk.fi tavoittaa jokaisen hallinnosta edellä mainitun henki-

lön. 

Henkilöstö 

Henkilöstö muodostuu henkilökohtaisista avustajista sekä tarvittavista hallinnollisista 

työntekijöistä. Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy:ssä työskentelee 56 työnteki-

jää.(Heinäkuu 2026). Valtaosa työntekijöistä ovat osa-aikaisia.  

mailto:info@hvpk.fi
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Jokainen työntekijä sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa lainsäädäntöä, yrityksen 

ohjeistuksia, omavalvontasuunnitelmaa sekä toimimaan asiakkaan yksilöllisiä tarpei-

ta ja itsemääräämisoikeutta kunnioittaen. 

Yrityksen toimintakulttuuri perustuu avoimeen vuorovaikutukseen, yhteistyöhön sekä 

jatkuvaan toiminnan arviointiin ja kehittämiseen. Omavalvonta kuuluu koko henkilös-

tölle, ja jokaisella työntekijällä on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epäkohdista, 

turvallisuusriskeistä ja kehittämistarpeista viipymättä, jotta palvelun laatu ja asiakas-

turvallisuus voidaan varmistaa kaikissa tilanteissa. 

 

Omavalvonnan vastuuhenkilöt 

Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy:n omavalvonnan toteuttaminen kuuluu koko henki-

löstölle, mutta kokonaisvastuu omavalvonnan suunnittelusta, toteutumisesta, seu-

rannasta ja kehittämisestä on yrityksen johdolla. 

Omavalvonnan vastuuhenkilöt: 

 Toimitusjohtaja Alma Kärkkäinen  

o vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, ylläpidosta ja päivittämi-

sestä  

o vastaa toiminnan lainmukaisuudesta, laadunhallinnasta ja omavalvon-

nan toteutumisen seurannasta  

o käsittelee omavalvonnassa havaitut epäkohdat ja päättää tarvittavista 

korjaavista toimenpiteistä  

o vastaa henkilöstön perehdyttämisestä omavalvontaan sekä omaval-

vonnan kehittämisestä.  

 Kenttäjohtaja Kari Kärkkäinen  

o vastaa omavalvonnan toteutumisesta käytännön asiakastyössä  

o seuraa palvelun laatua, asiakasturvallisuutta ja henkilöstön toimintaa  

o osallistuu riskienhallintaan, perehdytykseen ja havaittujen epäkohtien 

käsittelyyn.  

 Senior Adviser (ostopalvelu) 

o toimii johdon asiantuntijana omavalvonnan, laadunhallinnan ja toimin-

nan kehittämisen tukena  
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o osallistuu tarvittaessa omavalvonnan arviointiin sekä toimintatapojen 

kehittämiseen.  

Jokaisella työntekijällä on velvollisuus noudattaa omavalvontasuunnitelmaa, ilmoittaa 

havaitsemistaan epäkohdista, turvallisuusriskeistä ja kehittämistarpeista sekä osallis-

tua omalta osaltaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden jatkuvaan kehittämi-

seen. 

 

6 RISKIENHALLINTA 

6.1 Riskienhallinnan tavoitteet 

Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy:n riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa, arvioi-

da ja ehkäistä ennakoivasti toimintaan liittyviä riskejä sekä varmistaa asiakkaiden 

turvallinen, laadukas ja keskeytyksetön palvelu. Riskienhallinta on osa yrityksen jo-

kapäiväistä toimintaa ja omavalvontaa. 

Riskienhallinnalla pyritään ehkäisemään asiakas-, henkilöstö-, tieto- ja työturvallisuu-

teen kohdistuvia vaaratilanteita sekä varmistamaan, että mahdollisiin poikkeamiin 

reagoidaan nopeasti ja järjestelmällisesti. 

Riskienhallinta kattaa koko palveluprosessin asiakkuuden aloituksesta palvelun päät-

tymiseen. 

 

6.2 Riskien tunnistaminen 

Riskejä arvioidaan jatkuvasti osana päivittäistä toimintaa sekä aina, kun toiminnassa 

tapahtuu muutoksia. 

Riskejä tunnistetaan esimerkiksi: 

 henkilöstön havaintojen perusteella  

 asiakaspalautteiden avulla  
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 vaaratapahtumien ja läheltä piti -tilanteiden perusteella  

 työpaikkakäynneillä  

 perehdytyksen yhteydessä  

 työyhteisön palavereissa  

 omavalvonnan seurannassa  

 viranomaisohjauksen perusteella.  

Erityistä huomiota kiinnitetään asiakkaan kotiympäristössä esiintyviin turvallisuusris-

keihin, yksintyöskentelyyn, ergonomiaan, lääkehoitoon liittyviin avustamistilanteisiin, 

tiedonkulkuun sekä tietoturvaan. 

 

6.3 Riskien arviointi ja hallinta 

Tunnistetut riskit arvioidaan niiden todennäköisyyden ja mahdollisten seurausten pe-

rusteella. 

Mikäli havaitaan riski, joka voi vaarantaa asiakkaan turvallisuuden, palvelun laadun 

tai henkilöstön turvallisuuden, ryhdytään korjaaviin toimenpiteisiin viipymättä. 

Korjaavia toimenpiteitä voivat olla esimerkiksi: 

 työohjeiden päivittäminen  

 lisäperehdytys  

 työjärjestelyjen muuttaminen  

 asiakkaan palvelun uudelleenarviointi  

 yhteistyö hyvinvointialueen kanssa  

 turvallisuusohjeiden tarkentaminen  

 tarvittaessa palvelun keskeyttäminen turvallisuuden varmistamiseksi.  

Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan osana omavalvontaa. 

6.4 Poikkeamien käsittely 

Kaikki turvallisuuteen, palvelun laatuun tai toiminnan sujuvuuteen vaikuttavat poik-

keamat käsitellään viivytyksettä. 
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Poikkeamien käsittelyssä: 

 selvitetään tapahtumien kulku  

 arvioidaan vaikutukset asiakkaaseen  

 toteutetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet  

 ehkäistään vastaavien tilanteiden uusiutuminen  

 arvioidaan tarve päivittää ohjeistuksia tai omavalvontasuunnitelmaa.  

Vakavista tapahtumista ilmoitetaan tarvittaessa Pirkanmaan hyvinvointialueelle sekä 

muille toimivaltaisille viranomaisille voimassa olevan lainsäädännön mukaisesti. 

 

7 LAADUNHALLINTA 

7.1 Laadunhallinnan tavoitteet 

Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy:n tavoitteena on tuottaa laadukkaita, turvallisia ja 

asiakaslähtöisiä henkilökohtaisen avun palveluja. Laadunhallinta perustuu jatkuvaan 

arviointiin, toiminnan kehittämiseen sekä asiakkaiden ja henkilöstön osallistamiseen. 

Laadunhallinta kattaa kaikki palvelun vaiheet rekrytoinnista asiakastyöhön, perehdy-

tyksestä omavalvontaan ja asiakaspalautteiden hyödyntämiseen. 

 

7.2 Laadun seuranta 

Palvelujen laatua seurataan muun muassa: 

 asiakaspalautteiden avulla  

 henkilöstön palautteiden avulla  

 asiakasyhteydenpidolla  

 omavalvonnan seurannalla  

 sisäisillä arvioinneilla  

 reklamaatioiden käsittelyllä  
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 poikkeamailmoitusten perusteella  

 yhteistyöllä Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa.  

Saatua tietoa hyödynnetään toiminnan jatkuvassa kehittämisessä. 

 

7.3 Laadun kehittäminen 

Toimintaa kehitetään suunnitelmallisesti. 

Kehittämistoimenpiteitä voivat olla esimerkiksi: 

 perehdytyksen kehittäminen  

 henkilöstökoulutukset  

 työohjeiden päivittäminen  

 toimintatapojen yhdenmukaistaminen  

 asiakaspalautteiden perusteella tehdyt muutokset  

 riskienhallinnan kehittäminen.  

Yrityksen tavoitteena on avoin toimintakulttuuri, jossa henkilöstö voi tuoda kehittä-

misehdotuksia esille matalalla kynnyksellä. 

 

8 TURVALLISUUSSUUNNITELMA 

Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy:n turvallisuussuunnitelma on päivitetty vastaamaan 

yrityksen nykyistä toimintaa, tunnistettuja riskejä sekä voimassa olevaa lainsäädän-

töä 20.7.2026. 

Turvallisuussuunnitelma täydentää tätä omavalvontasuunnitelmaa ja sisältää yksi-

tyiskohtaiset toimintaohjeet muun muassa: 

 tapaturmatilanteisiin  

 hätätilanteisiin  

 asiakkaan kotona tapahtuviin vaaratilanteisiin  
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 palo- ja pelastustilanteisiin  

 uhka- ja väkivaltatilanteisiin  

 yksintyöskentelyyn  

 työmatkaturvallisuuteen  

 sähkökatkoihin ja muihin häiriötilanteisiin.  

Turvallisuussuunnitelmaa päivitetään säännöllisesti sekä aina toiminnan muuttuessa 

tai uusien riskien ilmetessä. 

Henkilöstö perehdytetään turvallisuusohjeisiin työsuhteen alussa sekä aina ohjeiden 

päivittyessä. 

 

9 ASIAKASTURVALLISUUS 

9.1 Asiakasturvallisuuden tavoitteet 

Asiakasturvallisuus on keskeinen osa Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy:n toimintaa. 

Tavoitteena on, että jokainen asiakas saa turvallista, laadukasta ja hänen yksilöllisiin 

tarpeisiinsa perustuvaa henkilökohtaista apua kaikissa tilanteissa. 

 

9.2 Asiakasturvallisuuden varmistaminen 

Asiakasturvallisuutta varmistetaan muun muassa: 

 huolellisella rekrytoinnilla  

 kattavalla perehdytyksellä  

 osaamisen ylläpitämisellä  

 asiakaskohtaisella ohjeistuksella  

 riittävällä tiedonkululla  

 turvallisilla työmenetelmillä  

 riskien ennakoinnilla  
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 omavalvonnalla  

 yhteistyöllä asiakkaan, läheisten ja Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa.  

Jokainen työntekijä on velvollinen toimimaan siten, että asiakkaan turvallisuus toteu-

tuu kaikissa tilanteissa. 

 

9.3 Vaaratapahtumat 

Mikäli asiakasturvallisuutta vaarantava tapahtuma tai läheltä piti -tilanne havaitaan, 

siitä ilmoitetaan viivytyksettä esihenkilölle. 

Tapahtuma selvitetään, dokumentoidaan ja käsitellään osana yrityksen omavalvon-

taa. Tarvittaessa tehdään muutoksia toimintatapoihin vastaavien tilanteiden ehkäi-

semiseksi. 

Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan hyvinvointialueelle ja muille viranomaisille 

lainsäädännön mukaisesti. 

 

9.4 Turvallisuus 

Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy edistää avointa turvallisuuskulttuuria, jossa poik-

keamista ja läheltä piti -tilanteista ilmoittaminen nähdään osana toiminnan kehittämis-

tä. 

Turvallisuutta arvioidaan jatkuvasti, ja omavalvonnan havaintoja hyödynnetään pal-

velujen laadun, asiakasturvallisuuden ja henkilöstön työskentelyolosuhteiden paran-

tamisessa. 
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10 ASIAKKAAN OIKEUDET 

10.1 Toiminnan lähtökohdat 

Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy:n toiminnan perustana on asiakkaan ihmisarvon, 

yhdenvertaisuuden ja itsemääräämisoikeuden kunnioittaminen. Asiakkaalla on oike-

us laadukkaaseen, turvalliseen ja yksilölliseen henkilökohtaiseen apuun riippumatta 

hänen toimintakyvystään, iästään, taustastaan tai elämäntilanteestaan. 

Palvelujen toteuttamisessa noudatetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oike-

uksista annettua lakia, vammaispalvelulakia, muuta sosiaalihuollon lainsäädäntöä 

sekä Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluntuottajille antamia ohjeita. 

 

10.2 Itsemääräämisoikeus 

Henkilökohtaisen avun lähtökohtana on asiakkaan oma tahto ja oikeus päättää itse-

ään koskevista asioista. Asiakas määrittelee, miten ja millä tavoin henkilökohtainen 

apu toteutetaan voimassa olevan palvelupäätöksen ja asiakassuunnitelman mukai-

sesti. 

Työntekijä toimii asiakkaan avustajana eikä tee asiakkaan puolesta päätöksiä tämän 

henkilökohtaisiin valintoihin liittyvissä asioissa. Mikäli asiakkaan turvallisuus tai ter-

veydentila edellyttää tilanteeseen puuttumista, toimitaan voimassa olevan lainsää-

dännön, asiakassuunnitelman sekä sovittujen toimintatapojen mukaisesti. 

 

10.3 Osallisuus 

Asiakas osallistuu palvelunsa suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin omien voi-

mavarojensa mukaisesti. Asiakkaan mielipiteet, toiveet ja palaute huomioidaan pal-

velun toteutuksessa sekä toiminnan kehittämisessä. 
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Tarvittaessa yhteistyötä tehdään asiakkaan nimeämien läheisten, edunvalvojan tai 

muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen osallistuvien tahojen kanssa asiakkaan 

suostumuksella. 

 

10.4 Yksityisyys ja luottamuksellisuus 

Asiakkaan yksityisyyttä kunnioitetaan kaikissa palvelutilanteissa. Henkilöstöä sitoo 

salassapito- ja vaitiolovelvollisuus, ja asiakastietoja käsitellään vain työtehtävien 

edellyttämässä laajuudessa voimassa olevan lainsäädännön sekä yrityksen tietotur-

va- ja tietosuojakäytäntöjen mukaisesti. 

 

11 PALVELUN TOTEUTTAMINEN 

11.1 Palvelun järjestäminen 

Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy tuottaa henkilökohtaista apua asiakkaan palvelu-

päätöksen, asiakassuunnitelman ja yksilöllisten tarpeiden mukaisesti. 

Palvelu voidaan toteuttaa asiakkaan kotona, kodin ulkopuolella tai muussa asiakkaan 

valitsemassa toimintaympäristössä. Työntekijä avustaa asiakasta niissä päivittäisissä 

toimissa, työssä, opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja 

sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, joihin asiakkaalle on myönnetty henkilökohtaista 

apua. 

 

11.2 Palvelun suunnittelu 

Ennen palvelun aloittamista perehdytään asiakkaan palvelupäätökseen, asiakas-

suunnitelmaan sekä muihin palvelun toteuttamisen kannalta tarpeellisiin tietoihin. 
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Tarvittaessa järjestetään yhteinen aloituspalaveri asiakkaan, hyvinvointialueen edus-

tajan ja muiden palveluun osallistuvien tahojen kanssa. Palvelun tavoitteet, käytännöt 

sekä asiakkaan yksilölliset tarpeet käydään läpi ennen palvelun aloittamista. 

 

11.3 Palvelun jatkuvuus 

Palvelun jatkuvuus pyritään turvaamaan kaikissa tilanteissa. Työvuorosuunnittelussa 

huomioidaan asiakkaan toiveet, palvelun sisältö sekä mahdollisuuksien mukaan py-

syvät avustajasuhteet. 

Sairauspoissaolojen ja muiden äkillisten muutosten varalle pyritään järjestämään si-

jainen mahdollisimman nopeasti, jotta asiakkaan palvelu voidaan toteuttaa keskey-

tyksettä. 

 

11.4 Palvelun seuranta 

Palvelun toteutumista arvioidaan säännöllisesti yhteistyössä asiakkaan, henkilöstön 

ja tarvittaessa Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa. Mikäli asiakkaan palveluntarve 

muuttuu, muutoksista ilmoitetaan hyvinvointialueelle palvelun uudelleenarviointia var-

ten. 

 

12 YHTEISTYÖ PIRKANMAAN HYVINVOINTI-

ALUEEN KANSSA 

Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen hyväksymänä 

palveluntuottajana ja sitoutuu noudattamaan voimassa olevia sopimuksia, palvelu-

setelisääntökirjaa, palveluntuottajille annettuja ohjeita sekä lainsäädännön velvoittei-

ta. 
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Yhteistyö perustuu avoimeen tiedonkulkuun, asiakkaan edun ensisijaisuuteen ja pal-

velujen jatkuvaan kehittämiseen. 

Yritys tekee yhteistyötä hyvinvointialueen työntekijöiden kanssa muun muassa: 

 palvelun aloittamisessa  

 asiakkuuden muutostilanteissa  

 palvelutarpeen arvioinnissa  

 asiakassuunnitelmien toteuttamisessa  

 turvallisuuteen liittyvissä asioissa  

 poikkeamatilanteissa  

 viranomaisvalvonnassa  

 palvelujen kehittämisessä.  

Mikäli asiakkaan toimintakyvyssä, palveluntarpeessa tai turvallisuudessa havaitaan 

muutoksia, niistä ilmoitetaan viivytyksettä hyvinvointialueelle asiakkaan palvelun 

asianmukaisen toteutumisen varmistamiseksi. 

Yritys osallistuu hyvinvointialueen järjestämiin yhteistyötilaisuuksiin sekä noudattaa 

annettuja ohjeita palvelujen laadun, turvallisuuden ja raportoinnin osalta. 

 

13 ASIAKASPALAUTE 

Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy pitää asiakaspalautetta tärkeänä osana omaval-

vontaa ja palvelujen kehittämistä. Palautetta kerätään jatkuvasti asiakkailta, heidän 

läheisiltään sekä yhteistyökumppaneilta. 

Palautetta voidaan antaa: 

 suullisesti henkilöstölle  

 puhelimitse  

 sähköpostitse  

 kirjallisesti  

 asiakastapaamisten yhteydessä.  
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Kaikki palaute käsitellään asianmukaisesti, ja sitä hyödynnetään toiminnan kehittämi-

sessä. Tarvittaessa palautteen perusteella päivitetään työohjeita, perehdytystä tai 

muita toimintakäytäntöjä. 

Asiakkaalle annetaan tieto palautteen käsittelystä ja mahdollisista toimenpiteistä sil-

loin, kun se on tarkoituksenmukaista ja mahdollista. 

 

14 MUISTUTUKSET JA KANTELUT 

Asiakkaalla on oikeus tehdä muistutus saamastaan palvelusta, mikäli hän kokee sii-

hen olevan aihetta. Muistutus voidaan tehdä myös asiakkaan laillisen edustajan, 

omaisen tai muun läheisen toimesta. 

Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy käsittelee muistutukset viivytyksettä, puolueetto-

masti ja luottamuksellisesti. Jokainen muistutus dokumentoidaan, selvitetään ja käsi-

tellään yhteistyössä asianosaisten kanssa. Tarvittaessa tehdään korjaavat toimenpi-

teet sekä arvioidaan, edellyttääkö tapahtuma muutoksia toimintaohjeisiin tai omaval-

vontasuunnitelmaan. 

Asiakkaalle annetaan kirjallinen vastaus muistutukseen kohtuullisessa ajassa. 

Mikäli asiakas ei ole tyytyväinen saamaansa palveluun tai muistutuksen käsittelyyn, 

hänellä on oikeus olla yhteydessä Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaa-

vaan sekä tehdä kantelu toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle. 

Muistutukset, reklamaatiot ja kantelut käsitellään myös osana yrityksen omavalvon-

taa, ja niistä saatua tietoa hyödynnetään palvelujen laadun, asiakasturvallisuuden ja 

toimintatapojen jatkuvassa kehittämisessä. 
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15 HENKILÖSTÖ 

15.1 Henkilöstörakenne 

Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy:n henkilöstö muodostuu henkilökohtaisista avusta-

jista sekä hallinnollisesta henkilöstöstä. Hallinnolliseen henkilöstöön kuuluvat toimi-

tusjohtaja, kenttäjohtaja sekä muut yrityksen johtamiseen, henkilöstöhallintoon, työ-

vuorosuunnitteluun, laadunhallintaan ja omavalvontaan osallistuvat henkilöt. 

Yrityksen palveluksessa työskentelee asiakkaiden palvelutarpeen mukainen määrä 

henkilökohtaisia avustajia. Henkilöstömäärä vaihtelee palvelupäätösten, asiakasmää-

rän ja palvelutarpeiden mukaan. Henkilöstöresurssien suunnittelulla varmistetaan, 

että palvelut voidaan toteuttaa turvallisesti, laadukkaasti ja asiakkaiden yksilölliset 

tarpeet huomioiden. 

 

15.2 Rekrytointi 

Rekrytoinnin tavoitteena on varmistaa, että henkilöstöllä on tehtävien edellyttämä 

osaaminen, soveltuvuus ja valmiudet työskennellä henkilökohtaisen avun tehtävissä. 

Rekrytoinnissa arvioidaan hakijan koulutus, työkokemus, vuorovaikutustaidot, toimin-

takyky sekä kyky toimia asiakkaan kotona itsenäisesti ja vastuullisesti. Ennen työsuh-

teen alkamista tarkistetaan työnteko-oikeus Suomessa, henkilöllisyys sekä tarvitta-

essa rikostaustaote lasten kanssa työskenteleviltä henkilöiltä voimassa olevan lain-

säädännön mukaisesti. 

 

15.3 Henkilöstöresurssien hallinta 

Työvuorosuunnittelussa huomioidaan asiakkaiden palvelupäätökset, palveluntarve 

sekä mahdollisuuksien mukaan pysyvät avustajasuhteet. Tavoitteena on turvata pal-

velujen jatkuvuus ja asiakkaiden turvallisuus kaikissa tilanteissa. 
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Äkillisissä poissaolotilanteissa pyritään järjestämään sijaisjärjestelyt mahdollisimman 

nopeasti. Mikäli sijaisen järjestäminen ei ole välittömästi mahdollista, asiakasta in-

formoidaan tilanteesta ja palvelun järjestäminen suunnitellaan yhteistyössä asiak-

kaan ja tarvittaessa Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa. 

Jokainen työntekijä osallistuu omavalvonnan toteuttamiseen ja on velvollinen ilmoit-

tamaan havaitsemistaan epäkohdista, turvallisuusriskeistä sekä palvelun laatuun vai-

kuttavista puutteista. 

 

16 PEREHDYTYS 

Kaikki työntekijät perehdytetään ennen itsenäisen työskentelyn aloittamista. Perehdy-

tys toteutetaan yrityksen perehdytysohjelman mukaisesti ja sitä täydennetään asia-

kaskohtaisella perehdytyksellä ennen uusien asiakkuuksien aloittamista. 

Perehdytyksessä käsitellään muun muassa: 

 yrityksen arvot, toiminta-ajatus ja omavalvontasuunnitelma  

 henkilökohtaisen avun toimintaperiaatteet  

 asiakkaan palvelupäätös ja asiakassuunnitelma  

 asiakasturvallisuus ja riskienhallinta  

 tietosuoja, tietoturva ja salassapitovelvollisuus  

 työergonomia ja turvalliset työmenetelmät  

 toiminta hätä- ja poikkeustilanteissa  

 ilmoitusvelvollisuudet  

 työvälineiden ja tietojärjestelmien käyttö.  

Perehdytys dokumentoidaan ja sen toteutumista seurataan. Tarvittaessa perehdytys-

tä täydennetään työtehtävien, asiakkaiden tai toimintatapojen muuttuessa. 

 



   

 

  22 

 

17 OSAAMISEN YLLÄPITO JA TÄYDENNYS-

KOULUTUS 

Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy huolehtii henkilöstön ammattitaidon ylläpitämisestä 

ja kehittämisestä suunnitelmallisesti. Tavoitteena on varmistaa, että henkilöstön 

osaaminen vastaa asiakkaiden tarpeita, lainsäädännön vaatimuksia sekä toiminnan 

jatkuvaa kehittämistä. 

Osaamista ylläpidetään: 

 perehdytyksen avulla  

 työpaikkaohjauksella  

 sisäisillä ohjeistuksilla  

 työyhteisön palavereissa  

 omavalvonnan havaintojen perusteella  

 säännöllisillä täydennyskoulutuksilla  

 ulkopuolisilla koulutuksilla  

 verkkokoulutuksilla ja itseopiskelulla.  

Täydennyskoulutusten sisältö suunnitellaan vuosittain henkilöstön osaamistarpeiden, 

asiakaspalautteiden, poikkeamailmoitusten, omavalvonnan havaintojen sekä lain-

säädännön muutosten perusteella. 

Koulutusten aiheita ovat esimerkiksi: 

 henkilökohtaisen avun toimintaperiaatteet  

 asiakasturvallisuus  

 riskienhallinta  

 ensiapu  

 ergonomia  

 tietosuoja ja tietoturva  

 salassapito  

 infektiontorjunta  

 omavalvonta  

 haastavat asiakastilanteet  
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 lainsäädännön muutokset.  

Yrityksessä on järjestetty henkilöstölle muun muassa infektioiden torjunta kotiym-

päristössä -koulutus, jossa käsiteltiin tavanomaisia varotoimia, käsihygieniaa, suo-

jainten käyttöä sekä turvallisia toimintatapoja asiakkaan kotona. Koulutuksesta saa-

dut materiaalit ovat edelleen henkilöstön käytettävissä perehdytyksen ja osaamisen 

tukena. 

Toteutuneet koulutukset dokumentoidaan, ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan henki-

löstöpalautteen, asiakaspalautteen, omavalvonnan havaintojen sekä palvelun laadun 

seurannan perusteella. 

 

18 TIETOSUOJA JA TIETOTURVA 

Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy käsittelee henkilötietoja Euroopan unionin yleisen 

tietosuoja-asetuksen (GDPR), tietosuojalain, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastie-

toja koskevan lainsäädännön sekä yrityksen tietoturvasuunnitelman mukaisesti. 

Tietojen käsittely perustuu seuraaviin periaatteisiin: 

 lainmukaisuus  

 käyttötarkoitussidonnaisuus  

 tietojen minimointi  

 oikeellisuus  

 luottamuksellisuus  

 eheys  

 tietoturvallinen käsittely  

 säilytys vain tarpeellisen ajan.  

Asiakastietoja käsittelevät vain ne työntekijät, joiden työtehtävät sitä edellyttävät. 

Käyttöoikeudet määritellään työtehtävien perusteella ja niitä tarkistetaan säännölli-

sesti. 

Kaikki työntekijät allekirjoittavat salassapito- ja vaitiolositoumuksen sekä perehdyte-

tään tietosuojavelvoitteisiin ennen asiakastyön aloittamista. 
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Asiakasasiakirjoja ja muita henkilötietoja säilytetään vain niin kauan kuin se on lain-

säädännön, sopimusvelvoitteiden ja palvelun toteuttamisen kannalta tarpeellista. 

Asiakirjojen säilytysajat määräytyvät voimassa olevan lainsäädännön, Pirkanmaan 

hyvinvointialueen mahdollisten sopimusvelvoitteiden sekä Hyvinvointipalvelu Kärk-

käinen Oy:n arkistointi- ja tietosuojakäytäntöjen mukaisesti. Säilytysajan päätyttyä 

asiakirjat hävitetään tietoturvallisesti siten, ettei henkilötietoja ole mahdollista palaut-

taa. Yritys pyrkii paperittomaan arkistointiin kaksoistunnistuksen takana olevan pilvi-

palvelun avulla.  

Yrityksen tietoturvasuunnitelma on päivitetty 21.7.2026, ja sitä tarkistetaan säännölli-

sesti osana omavalvontaa. 

 

19 REKISTERINPITÄJÄN VASTUUT 

Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy huolehtii rekisterinpitäjänä tai henkilötietojen käsit-

telijänä niistä velvollisuuksista, jotka sille kuuluvat lainsäädännön, viranomaisohjei-

den ja sopimusten perusteella. 

Yritys vastaa siitä, että: 

 henkilötietoja käsitellään lainmukaisesti  

 tietosuojaselosteet ja rekisteriselosteet ovat ajan tasalla  

 henkilöstö on perehdytetty tietosuojaan  

 käyttöoikeudet ovat asianmukaiset  

 tietojen luovuttaminen tapahtuu vain lain sallimissa tilanteissa  

 tietoturvapoikkeamat käsitellään viivytyksettä  

 rekisteröidyn oikeudet toteutuvat.  

Tietosuojan toteutumista arvioidaan säännöllisesti osana yrityksen omavalvontaa ja 

riskienhallintaa. 
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20 ILMOITUSVELVOLLISUUDET 

Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy:n henkilöstöllä on lakisääteinen velvollisuus ilmoit-

taa viipymättä havaitsemistaan epäkohdista tai niiden uhista, jotka voivat vaarantaa 

asiakkaan turvallisuuden, palvelun laadun tai lainmukaisen toteutumisen. 

Ilmoitus tehdään ensisijaisesti esihenkilölle tai yrityksen johdolle. Ilmoitukset doku-

mentoidaan, käsitellään viivytyksettä ja niiden perusteella toteutetaan tarvittavat kor-

jaavat toimenpiteet. 

Ilmoitusvelvollisuus koskee erityisesti: 

 asiakasturvallisuutta vaarantavia tilanteita  

 asiakkaan epäasiallista kohtelua  

 palvelun laadun merkittäviä puutteita  

 tietosuoja- ja tietoturvaloukkauksia  

 vakavia työturvallisuusriskejä  

 omavalvonnassa havaittuja epäkohtia  

 muuta toimintaa, joka ei täytä lainsäädännön tai viranomaismääräysten vaati-

muksia.  

Mikäli havaittu epäkohta edellyttää ilmoituksen tekemistä Pirkanmaan hyvinvointialu-

eelle, aluehallintovirastolle, Valviralle tai muulle toimivaltaiselle viranomaiselle, yritys 

huolehtii ilmoituksen tekemisestä ilman aiheetonta viivytystä. 

Ilmoituksista saatua tietoa hyödynnetään omavalvonnassa, riskienhallinnassa, henki-

löstön perehdytyksessä sekä koulutussuunnittelussa. Näin varmistetaan toiminnan 

jatkuva kehittäminen, asiakasturvallisuuden parantaminen ja palvelujen laadun ylläpi-

täminen. 

 

21 HYGIENIA 

Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy:n tavoitteena on ehkäistä infektioiden leviämistä ja 

varmistaa turvallinen työskentely asiakkaiden kodeissa. Hygieniakäytännöt perustu-
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vat voimassa olevaan lainsäädäntöön, terveydenhuollon ja sosiaalihuollon kansalli-

siin suosituksiin sekä yrityksen omiin toimintaohjeisiin. 

Työntekijät noudattavat työssään tavanomaisia varotoimia ja huolehtivat hyvästä kä-

sihygieniasta ennen asiakastyötä, sen aikana ja työskentelyn päätyttyä. Tarvittavia 

henkilönsuojaimia käytetään asiakkaan tilanteen, tartuntavaaran ja voimassa olevien 

ohjeiden mukaisesti. 

Työvaatetuksen tulee olla siisti ja työtehtäviin soveltuva. Työntekijä huolehtii henkilö-

kohtaisesta hygieniastaan ja toimii siten, ettei aiheuta asiakkaalle tartuntariskiä. Tar-

tuntatautitilanteissa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ja terveysviranomais-

ten antamia ohjeita. 

Henkilöstön hygieniaosaamista ylläpidetään perehdytyksellä sekä säännöllisillä täy-

dennyskoulutuksilla. Yrityksessä on toteutettu henkilöstölle koulutus infektioiden 

torjunnasta kotiympäristössä, ja koulutusmateriaaleja hyödynnetään edelleen pe-

rehdytyksessä sekä toiminnan kehittämisessä. 

 

Apuvälineiden käyttö 

Yritys arvioi toimintatapojaan jatkuvasti osana omavalvontaa. Toukokuussa 2026 to-

teutetun viranomaistarkastuksen jälkeen Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy päätti 

luopua yrityksen omien apuvälineiden käytöstä asiakastyössä. 

Asiakastyössä käytetään asiakkaan omia, hänen tarpeisiinsa soveltuvia ja asianmu-

kaisesti huollettuja apuvälineitä. Näin varmistetaan apuvälineiden turvallinen käyttö, 

asianmukainen hygienia sekä asiakkaan yksilöllisten tarpeiden huomioiminen. 

Jokainen työntekijä perehdytetään asiakaskohtaisesti käytössä oleviin apuvälineisiin 

ennen työskentelyn aloittamista kyseisen asiakkaan kanssa. Tarvittaessa perehdy-

tyksessä hyödynnetään asiakkaan, omaisten, apuvälinepalveluiden tai muiden asian-

tuntijoiden antamaa ohjausta. Mikäli työntekijä havaitsee apuvälineessä vian tai tur-

vallisuuspuutteen, sen käyttö keskeytetään ja asiasta ilmoitetaan välittömästi asiak-

kaalle, yrityksen johdolle sekä tarvittaessa apuvälineestä vastaavalle taholle. 
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22 TYÖTURVALLISUUS 

Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy huolehtii työntekijöidensä turvallisuudesta järjes-

telmällisellä työturvallisuuden suunnittelulla, riskien arvioinnilla ja perehdytyksellä. 

Työturvallisuutta edistetään: 

 työtehtävien ennakkosuunnittelulla  

 asiakaskohtaisella riskien arvioinnilla  

 turvallisilla työmenetelmillä  

 ergonomian huomioimisella  

 riittävällä perehdytyksellä  

 säännöllisellä koulutuksella  

 avoimella turvallisuuskulttuurilla.  

Työntekijällä on velvollisuus käyttää turvallisia työmenetelmiä, ilmoittaa havaitsemis-

taan vaaratekijöistä sekä osallistua työturvallisuuden kehittämiseen. 

Työtapaturmat, läheltä piti -tilanteet sekä muut turvallisuuspoikkeamat dokumentoi-

daan ja käsitellään osana omavalvontaa. Tapahtumien syyt selvitetään ja niiden pe-

rusteella toteutetaan tarvittavat korjaavat sekä ennaltaehkäisevät toimenpiteet. 

Asiakkaiden kodeissa työskentelyyn liittyvät erityisriskit arvioidaan asiakaskohtaisesti 

ja niihin varaudutaan perehdytyksen, ohjeistuksen ja tarvittaessa yhteistyössä Pir-

kanmaan hyvinvointialueen kanssa. 

 

23 OMAVALVONNAN SEURANTA  

JA KEHITTÄMINEN 

Omavalvonta on jatkuva osa Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy:n johtamisjärjestel-

mää. Sen tavoitteena on varmistaa palvelujen laatu, asiakas- ja työturvallisuus sekä 

toiminnan lainmukaisuus. 

Omavalvonnan toteutumista seurataan muun muassa: 



   

 

  28 

 

 asiakaspalautteiden avulla  

 henkilöstöpalautteiden avulla  

 poikkeama- ja vaaratapahtumailmoitusten perusteella  

 muistutusten ja reklamaatioiden käsittelyn yhteydessä  

 sisäisten arviointien avulla  

 viranomaisohjauksen ja -valvonnan yhteydessä  

 koulutusten ja perehdytyksen seurannalla  

 toimintaohjeiden ajantasaisuuden arvioinnilla.  

Omavalvonnassa havaitut kehittämistarpeet käsitellään johdon toimesta mahdolli-

simman pian. Tarvittaessa päivitetään työohjeita, perehdytystä, koulutussuunnitel-

maa, riskienhallintaa tai tätä omavalvontasuunnitelmaa. 

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vähintään kerran vuodessa sekä aina, kun 

toiminnassa, lainsäädännössä tai viranomaisohjeissa tapahtuu olennaisia muutoksia 

tai omavalvonnassa havaitaan siihen tarvetta. 

Suunnitelman ajantasaisuudesta vastaa toimitusjohtaja yhteistyössä yrityksen johdon 

kanssa. 

 

24 OMAVALVONTASUUNNITELMAN  

KEHITTÄMINEN 

Tämä omavalvontasuunnitelma koskee Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy:n henkilö-

kohtaisen avun palveluja, ja sitä noudatetaan kaikessa yrityksen toiminnassa. Suun-

nitelma on laadittu voimassa olevan lainsäädännön, Valviran määräyksen 1/2024, 

yksityisiä sosiaalipalveluja koskevien vaatimusten sekä Pirkanmaan hyvinvointialu-

een palveluntuottajille asetettujen ehtojen mukaisesti. 

Omavalvontasuunnitelmassa on huomioitu myös viranomaisvalvonnassa esille nous-

seet kehittämistarpeet. Yritys on päivittänyt toimintaansa niiden perusteella muun 
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muassa turvallisuus-, tietoturva- ja hygieniakäytäntöjen osalta sekä tarkentanut pe-

rehdytys-, riskienhallinta- ja asiakasturvallisuuskäytäntöjä. 

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti osana yrityksen päivit-

täistä toimintaa. Suunnitelman ajantasaisuutta arvioidaan vähintään neljä  kertaa 

vuodessa, sekä aina, kun toiminnassa, lainsäädännössä, viranomaisohjeissa tai 

palvelujen järjestämisessä tapahtuu muutoksia taikka omavalvonnassa havaitaan 

kehittämistarpeita. 

Omavalvontasuunnitelmasta laaditaan vähintään kerran vuodessa kokonaisarvioin-

ti, jonka yhteydessä suunnitelma päivitetään laajemmin vastaamaan voimassa ole-

vaa lainsäädäntöä, viranomaismääräyksiä, yrityksen toimintaa sekä omavalvonnas-

sa, asiakaspalautteissa, henkilöstöpalautteissa, poikkeamailmoituksissa ja viran-

omaisvalvonnassa esille nousseita kehittämistarpeita. 

 Yrityksen tavoitteena on kehittää omavalvonnan seurantaa edelleen siten, että hen-

kilöstö kuittaa omavalvontasuunnitelmaan perehtymisen jokaisen merkittävän päivi-

tyksen yhteydessä alkaen 2027. Lisäksi omavalvonnan kehittämisen tueksi toteute-

taan säännöllisiä asiakas- ja henkilöstötyytyväisyyskyselyitä, joiden tuloksia hyödyn-

netään toiminnan jatkuvassa kehittämisessä kuittausten yhteyteen. 

Päivitetty omavalvontasuunnitelma julkaistaan yrityksen verkkosivuilla 25.7.2026, 

jolloin se on julkisesti saatavilla. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on lisäksi 

nähtävillä yrityksen toimitiloissa sekä annetaan pyydettäessä asiakkaiden, heidän 

läheistensä ja valvontaviranomaisten käyttöön. Henkilöstö perehdytetään omavalvon-

tasuunnitelmaan työsuhteen alussa sekä aina, kun siihen tehdään olennaisia muu-

toksia. 
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Päivitetty: 24.7.2026 

Hyväksynyt.  

Alma Kärkkäinen 

Toimitusjohtaja 

Hyvinvointipalvelu Kärkkäinen Oy 

 


