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Uusi tiet

Toiminnanohjaus-
jarjestelmadt ovat
yhtidille elintdrkeita.

Kayttoonoton ongel-
mat kolhivat lukuja.

Alexandra Riikkonen
alexandraraikkonen@almamedia.fi

Ladketukkuri Oriola otti syyskuus-
sa kdytt6on uuden toiminnanoh-
jausjarjestelméan, mika sekoitti 1da-
ketoimitukset maanlaajuisesti. Yh-
tio joutui priorisoimaan toimituk-
sia ja palkkaamaan lisatyovoimaa.

Oriolan ohella my0s muun muas-
sa maaliyhti6 Tikkurilalla ja kaluste-
yhti6 Martelalla on ollut vaikeuksia
uusien erpiensd kanssa. Erp-lyhen-
ne tulee sanoista Enterprise Resour-
ce Planning. Erpien kayttotarkoitus
vaihtelee yhti6ittdin, mutta yleen-
sd jarjestelmailla hallitaan kaytto-
pddomaa, tuotantoa, varastoja, ja-
kelua ja laskutusta.

Toiminnanohjausjarjestelman
merkitys kasvaa yhtion koon kas-
vaessa ja jarjestelmien takkuilut na-
kyvit talousluvuissa. Oriola menetti
kolmannella neljainnekselld jirjestel-
miin kiiyttoonoton ongelmissa nelja
miljoonaa euroa litkevaihtoa ja viisi
miljoonaa euroa lilkevoittoa. Vaiku-
tukset heljastuvat vield ainakin nel-
jannelle kvartaalille.

“Aina kun firma sanoo sanan erp,
niin tulosvaroituksen voisi pistaa
seuraavalla viikolla jakoon. Se ndyt-
tdd olevan niin, ettd yhtiét melkein
poikkeuksetta aliarvioivat niiden
kéyttoonoton vaikeutta”, sanoo Taa-
lerin kokenut salkunhoitaja Mika
Heikkila.

Tikkurila antoi tulosvaroituksen
kesilld ja Martela viimeksi lokakuus-
sa. Molempien syynad oli ainakin osin
toiminnanohjausjérjestelma.

MIKSI UUDEN toiminnanohjausjdrjes-
telmén kdyttéonotto sekoittaa toi-
minnan ja onko syy jdrjestelmadn toi-
mittajan vai ostajayhtion johdon?
Viime kiddessa jalkimmaisen, sanoo
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sijoittajalle riski
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Porssiyhtiot tiputtelevat tietoja jarjestelmahankkeistaan tiedotteissa
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tietokirjailija, liiketoiminnan ja tieto-
hallinnon kehittdja Reino Myllymaki.

»Syyllisid 16ytyy poydan molem-
min puolin, mutta viime kddessdahdn
yrityksissd asioista vastaa johto. Yri-
tyksissd johdolla on usein taipumus
uskoa myyjien puheita ja vihemmaén
kuunnella tietohallintonsa vien ja
liiketoiminnan kehittédjien puheita.”

Toiminnanohjausjarjestelmat liit-
tyvit elimellisesti yhtididen liiketoi-
mintaan ja ostajaosaaminen on tar-
kedssa roolissa niiden hankinnassa.

Ostajaosaaminen vaihtelee, mutta
Myllymaki arvioi sen olevan isom-
missa pOrssiyhtidissa hyva. Hinen
mukaansa olennaista on myoés se,
kuinka hyvin valittu jarjestelma so-
veltuu yhtion liiketoimintaan.
”Rationaalinen valinnan peruste
on se, kuinka hyvin jarjestelma so-
veltuu ajateltuun tulevaan toimin-
tatapaan eli kuinka vdhilla muutok-
silla padstadn ottamaan se kdyttoon.
Tietenkin my0s se, mitd investointi,
ylldpito ja tuki maksaa. Lisdksi va-

lintaan liittyy eparationaalisia teki="
joitd eli jotkut jarjestelmat vaan
kavat ndyttda toisen johtajan silmi
paremmilta kuin toisen.”
”Soveltuuko SAP lddketukulle ol
lenkaan? Toiminta on hektista ja toi:
mitettavat erdt pienid. Sen peruss
teella se saattaa olla védra valinta. Sis
joittajan kannattaa aina kysyd, onko
erp-projekti toimialalle tai toimins
taan sopiva. Onko kyseessd 'mission
impossible’ vain tehddanko ihan jirs
kevia asioita”, Myllymaéki sanoo.
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TAKAVUOSINA yhtiot tekivat jarjes-
lelméduudistuksia vain uudistusten
vuoksi ja ne saattoivat olla lihinni
lietohallinnon vastuulla. Nykyéaan
loiminnanohjausjarjestelmien uu-
(listuksilla parannetaan tuottavuutta
thi pyritadn vastaamaan kasvanee-
seen kysyntaan.

"Sijoittajatkin tietavit, ettd uu-
(listuksia on pakko tehda. Jirjestel-
mimuutos petraa kilpailukykya tu-
levaisuudessa. Se on sellainen pa-
lolla ja hampaita kiristden otettava

"...kdytté6noton haas-
teet saattavat aiheut-
taa viela viiveita toimi-

tulojen kertymiseen."

¥'\;< i e T

LAHTEET: FACTSET JA YHTIOTIEDOTTEET

19.9. 12.10. 4,4
Ladke- Oriola kertoo liike-
jakelussa  vaihdon ja liikevoiton 4,2
edelleen  menetyksista. "...pitkit-
haasteita. tyneen kéyttédnotto- 40
vaiheen kustannukset 8
rasittavat myos neljannen g
4 neljanneksen tulosta.” 36
N '
"\~ N A S . 34
1
. L
e 39
Syyskuu Lokakuu
21.9. 26.10. 19
Toimitus- Kannattavuus
johtaja oli heind-syys-
Erkki kuussa odotettua 18
Jarvinen parempi, valta-
saapotkut. osaongelmista 17
korjattu.
16
15
Syyskuu Lokakuu
23.10. 2.
“Kolmannen neljan- Toiminta
neksen aikana normali-
keskityimme toimi- soitunut.
tusvarmuutemme
vakauttamiseen...”
10
e m——_ 9
‘.\—I -
7

Syyskuu Lokakuu

vaikeus, yritetidan menna mahdol-
lisimman pienin asiakastappioin”,
sanoo Mika Heikkila.

Jarjestelmien uudistuksiin liit-
tyy aina haasteita. Uutisiin paity-
vét isojen ongelmien kanssa kamp-
pailevat, mutta pieninkin vaurioin
selvinneitd on. Heikkild kannustaa
heitd viestimiin onnistumisistaan
sijoittajille.

Porssiyhtiot kertovat suurista in-
vestoinneistaan ennakkoon. Oriola-
kin mainitsi jarjestelmauudistuk-

Tarkkaile nditi

Porssiyhtiot iimoittavat isoista jar-
Jjestelmduudistuksista hyvissa ajoin.
Yhtion ongelmat voivat johtua jar-
jestelmdn kayttoonoton ongelmista,
mutta myos muutoksesta liiketoi-
minnassa.

Minkaan tietyn jarjestelmantoimit-
tajan valinta ei vield anna aihetta
huoleen. Saksalainen pérssilistat-
tu SAP on maailman suurin yritys-
ohjelmistojen valmistaja.

Yritd arvioida jarjestelman soveltu-
vuutta yritykselle tai toimialalle. On-
ko uudistus tarkoituksenmukainen?

Yhtioilla

olisi ehka
aihetta muis-
tuttaa riskeista,
jotka liittyvat
jarjestelmiin.”

Mika Heikkild

salkunhoitaja, osakesijoitusjohtaja, Taaleri

sen riskikseen jo kaksi vuotta sitten.
Heikkild perdd kuitenkin nikyvim-
paa viestintda.

”Yhti6illd olisi ehki aihetta muis-
tuttaa lyhyen aikavilin riskeistd, jot-
ka liittyvit jirjestelmiin. Johto tie-
tad kylld, miki on iso ja miké on pie-
ni jarjestelmiuudistus. Analyytikot
nostavat asian esiin vasta, kun se
paukahtaa plifille, On tosin vaikeaa
ennustan, miten uudistus menee ja
antaa numeraalisia arvioita”, Heik
IdI wanoo,



