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Kirjoittaja on etatyota tekeva yksinyrittéja
ja IT Forumin puheenjohtaja.
www.itforum.fi

Etatyo haastaa johtamisen

Etatyat eivdt ole uusi ilmio, mutta tietoliikenteen ja -koneiden sekd sovellusten
kehittyminen on mahdollistanut etdtéiden lisddntymisen, unohtamatta
esimerkiksi ilmastoahdistusta turhan litkkumisen vdlttimisen ajurina. Etdtyi
vaatii tekijaltddn ja johtamiselta aikaisempaan verrattuna uusia kyvykkyyksid.

Etityo6 on tyonantajan nakemys

Kasite etdtyo on kotoisin ajalta, jolloin oli normaalia
siirtya kotoa tydnantajan osoittamiin tiloihin tekeméazn
tyota. Joskus saatettiin jadda kotiin etaille tydpaikasta
tekemdan t6itd, jolloin kyse oli - tydnantajan nakokul-
masta - etaalla tehtavasta tyosta, etatyosta. Tyontekijan
ndkokulmasta kyse on lahella tehtéavista tyosti, lahi-
tyosta.

Teollisuusyhteiskunnassa oli tyypillist4, etti tyénan-
taja omisti laitteet, joita kdyttamaan tyontekijat seka
heidan valiton tydjohtonsa tulivat kotoaan. Tehtaassa oli
myos konttorivaked, joka saapui tekeméén tyoti tuotan-

totiloista erotettuihin konttoritiloihin. Suuri osa tydsti
tehtiin siis tydantajan tyotiloissa tiettyyn aikaan.

Kaikki eivat tuolloinkaan ty6skennelleet tyonantajan
tiloissa. Myyntimiehet kulkivat asiakkaiden luona hoita-
massa suhteita ja myymassa lisaa. Yritykselld saattoi olla
my0s huoltomiehia, jotka kulkivat huoltamassa ja korjaa
massa asiakkaidenrtjloissa olevia laitteita. Heidan osal-
taan tyon tekeminen muualla kuin tyénantajan tiloissa
oli tehtdavan luonne huomioon otettuna luonnollinen
asia, eikd heidan tyotadn kutsuttu etitydksi. Samoin oli
laita metsurin tai maanviljelijan kohdalla, jossa sark
isojaon pilkkomat tilukset saattoivat olla kaukanaki




kodista.

Se, ettd joku jdi tekemian tyota kotiinsa, ei ollut tava-
tonta teollisuusyhteiskunnassakaan. Piirtdja Gunnar
Semenius suomensi 120 Hansa-Brandenburg W.33 -
lentokoneen piirustusta kotonaan iltatéina 1920-luvun
alussa ja ilmatorjuntajoukoista Valtion Lentoko-
netehtaalle komennettu filosofian maisteri Pentti Laa-
sonen laski vuonna 1944 kotonaan VL Myrsky -havit-
tijan siiven ja pyrston varahtelylukuja. Tallaiset tyot
olivat kuitenkin poikkeuksia eika niiden osuus kokonais-
tyosta ollut vield suuri.

Etityota parempi termi olisi paikkariippumaton tyo.
Tyéta voidaan tehda silloin tyénantajan tiloissa, kotona,
kulkuvilineiss4, lentoasemilla, kirjastoissa ja kahviloissa,
muun muassa. Lihityén tapaan tamakaan termi ei ole

yleistynyt.

Etdtyon ajurit

Tekniikan kehittyminen ja muuttuva johtaminen ovat
keskeisi etdtydn yleistymisen ajureita. Kevyet tietoko-
neet, parantunut tietoliikenne, salaus- ja tunnelointitek-
niikat sekd uudet yhteydenpitovalineet ovat mahdollis-
taneet tietotyon viemisen pois tyonantajan tiloista.

Mahdollistajien liséksi etatyolld on ajureita. Joillekin
on vaikeaa keskittya tyontekoon tyénantajan tiloissa,
missa hairiotekijoiti saattaa olla kosolti enemmaén kuin
esimerkiksi kotona. Oman huoneen oven vetaminen
kiinni saattoi joskus olla ratkaisu, mutta uusi normaali
on avokonttori ja siell sellainen ei onnistu. Niinpa jotkut
ovat aikaistaneet toimistolle menoaan aamuvarhaiseen,
jolloin toimisto on hiljainen, jotta tarkkuutta vaativat
tehtivit saa tehtya. Toimittaja Heidi Hagelin teki tyo-
tehtdvin, joka avokonttorissa vei kokonaisen tyopdivan,
kotona 3,5 tunnissa. Samassa jutussa® eris juristi kertoi
lihinna hengailevansa tyopaikalla ja tekevénsa tyot illalla
kotona.

7,5 tunnin tydpaiva on jalleen tyonantajan nakemys
tyonteosta. Jos tyontekija laskee tyoajaksi ajan, joka ku-
luu kotiovelta kotiovelle, tulos on padkaupunkiseudulla
helposti kymmenen tuntia ja ylikin. Se sisdltaa varsinai-
sen tydajan lisaksi palkatonta tyota ja matka-aikaa. Eta-
tyd mahdollistaa tyopaivan lyhentamisen.

Tyépéivéan lyhentamisen oheen etityon ajuriksi on
tullut ilmastoahdistus. 50 kilometrin paivittdinen tyo-
matka on esimerkiksi kehyskunnissa arkipdivaa ja se
merkitsee henkiléautolla ajettuna 25-50 kg:n CO,-paas-
toja viikossa, joukkoliikenteelld - jos sellaista on - toki
vahemman.

Myos liikenteen ruuhkat ja poikkeukselliset luonnon-
olosuhteet toimivat etityon ajureina. Kun padkaupunki-
seudulla sataa yo6ll4 vaikkapa 20 cm lunta, toita pitdisi
jaada tekeméaan Kotiin, ellei tydnantajan tiloihin ole aivan
pakko menna. Kaksi vuotta sitten IT Forumille tehdyn
kyselyn mukaan puolet jasenyrityksista oli antanut
henkilokunnalleen useita kertoja kehotuksia jaada kotiin
etatoihin - ja toinen puoli ei koskaan! Monen yrityksen
uhkakuviin kuuluu toimiston tietoliikenneyhteyksien
katkeaminen, jolloin toipumissuunnitelmaan saattaa
kuulua tyénteon hajauttaminen henkilokunnan koteihin.
Ruuhkien vilttely taas saattaa johtaa hybridiratkaisuun,
jossa kotona tydskennelldan aluksi aamu ja ruuhkien
selvidmisen jalkeen siirrytadn ydintyoajaksi tydonantajan
tiloihin. TAméa on Kétevaa ruuhkien kannalta, mutta ei
vahenni kodin ja tyopaikan valisen matkan aiheuttamia
CO,-péastoja.

Etatyon hidasteet

Etatyon yleistymisti ovat hidastaneet ennen kaikkea
asenteet ja teknologiaan liittyvat ongelmat. Jos johtami-
nen lihtee siitd, ettd jokaisen on nayttaydyttava joka tyo-
péiva tyopaikalla, etatyolla ei ole tulevaisuutta. Etatyo
vaatii luottamusta ja luottamuksen syntyminen vaatii
todisteita, yhteisid onnistumisia. Jos tyon tuloksia pysty-
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td4n mittaamaan ja mittaukset osoittavat, ettd etatyona
syntyy saman verran tai enemman tuloksia kuin toimis-
tolla, johtopaitoksen pitiisi olla selva. Siita huolimatta
johtajien joukossa on niitd, joille "luottamus hyva, kont-
rolli parempi”.

Tata artikkelia varten IT Forumin jasenistossa tekema
kysely paljastaa, ettd johtajien asenteet ovat muuttuneet:
nyt tarkeintd on, ettd hommat hoituvat eika se, missa
tyot tehddén. Sita osoittavat myos useat viime vuosina
julkaistut asiaa koskevat company policyt. Jo kaksi vuot-
ta sitten IT Forumin jasenyrityksista joka toisella oli
viralliset etitydsdannot ja joka neljannella epaviralliset.
Tietohallinnoilla etityén mahdollistavia sadntéja oli
vield enemmaén. Kokemukset osoittivat, ettd etatyon
hyviksyminen oli helpompaa, jos organisaatiossa oli jo
vanhastaan matkatyota tekevia.

Erailla tyopaikalla etatyopaivalle piti pyytaa etuka-
teen lupa ja samalla kertoa, mitd aikoi pdivan aikana
saada aikaan. Ja illalla raportoida, mité sai aikaiseksi.
Kun tité oli jatkunut aikansa, sddnnot muuttuivat: nyt
tarvitsi enda ilmoittaa, kun teki t6ita kotona. Luottamus
oli syntynyt.

Aina luottamusta ei kuitenkaan synny. Atean henki-
léstjohtaja Sarita Laras on kertonut?®, ettd henkilos-
tolle ei ollut yhdessa vaiheessa edes selvad, mita eta-
tyolla tarkoitettiin. Jotkut pitivat sitd vapaapdivana,
palkintona hyvin tehdyista hommista. Toinen saattoi
ottaa etitydpaivan, koska oli sairaana. Joku saattoi olla
tavoittamat-tomissa etdtyopaivin aikana. Viikonloppua
jatkettiin ottamalla etatyopdiva perjantaiksi tai maa-
nantaiksi.

Ateassa etityo otettiin kdyttoon vuonna 2012 ja
seurauksena oli tehokkuuden lasku, todennékdisesti
edelli selostetuista syistd. Kun etityosta ei haluttu
luopua, sdannot kiytiin koko henkilokunnan kesken lapi.
Nykyaan Ateassa puhutaan rytmity6sté. Jokainen voi
rytmittia tekemisensa tyotehtavien mukaan: tarvittaes-
sa jaada kotiin aamuksi tekemdan tarkkuutta vaativaa
tehtdvia tai menné asiakaspalaverista suoraan kotiin,
jos se logistiikan kannalta on jarkevaa. Kun voi itse vai-
kuttaa ty6péivinsa kulkuun, tyén mielekkyys kasvaa.

Kun olet tekemassa tyotd jossain muualla kuin "toi-
mistolla”, olet myés suurelta osin toimiston sosiaalisen
verkon ulkopuolella. Et osallistu kdytava- tai kahvipoy-
tikeskusteluihin, et kuule huhuja tai juoruja, etka voi
rupatella asiasta etki asian vieresta. Et ole paikalla, kun
jotain tarkeda tapahtuu. Sosiaalinen tydelama rajoittuu
etidpalavereihin seki sihkopostiviestitykseen ja chattai-
lyyn. Yhteisollisyys karsii ja tata Atean henkilokunta piti
yllattden etityon suurimpana haittana. Timén seurauk-
sena maanantaista ja perjantaista tehtiin busy office day,
jolloin kaikki ovat toimistolla.

Vaikka teknologia mahdollistaa monille etatyot, se ei
tee sitd viela kaikille. Yhé on tietojéarjestelmia, jotka eivat
taivu etidyhteyksien takaa kaytettaviksi ja yha on tyéteh-
tavia, jotka laitteiden tai tyotehtavien luottamukselli-
suuden vuoksi vaativat toiden tekemista tyonantajan
tiloissa. Mutta ndidenkin maara vahenee jatkuvasti. IT

Forumille tehdyn kyselyn perusteella talla hetkella
vahintidn puolet niist3, joille etaty6 on mahdollista,
tekee sitd joskus - harva kuitenkaan jatkuvasti. Talla
hetkella etityokelpoisesta tyosta tehddan ehka 10 %
etityona, joten potentiaalia on runsaasti.

Etidtyon tulevaisuus

IT Forumille tehdyn kyselyn mukaan etaty® lisdantyy
hitaasti mutta jatkuvasti. Se ei sovi kaikille, etenkdan
niille, joilla on vaikeuksia oman ty6nsa ja oman itsensa
johtamisessa. Niinp4 osa etatyokelpoisesta tyosta teh-
dain toimistolla jatkossakin siksi, etta toimistolle tiet-
tyyn aikaan saapuminen ja sielta ldhteminen seka tyon-
teko siind vilissa luo tyontekijélle puitteet, jotka mahdol-
listavat hdnen kohdallaan tuottavan tekemisen.
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Erddssa kaupungissa tieto
kaupunki rakennuttaisi massiiv
jaan naapurikuntiin satelliittit
kunnissa asuvat tyontekijét voisi
toitaan. Edistyksellinen ajatus ein

Etdtyon yleistyessa yritykset!
vat avokonttoreitaan, jolloin etaty
nyt toimistoilla on pulaa pienista
vottelutiloista keskittymista vaativa
neuvotteluihin. Jos niitd rakennetaan |
kannalta olla samantekevaa, onko pail
sa vai ei, koska paivat kuluvat tyonte
loissa tai kotona. Tuleeko silloin to
keskuksia? Lo

Parempi lasndolon hallinta etatyon ma
tyokalupakissa saattaa parantaa yh
ta erillddn tyoskentelevien joukossa, mutta pa ¥
Atean tapaisiin buzy office -pdiviin jaa silti. On mielen-
kiintoista nahd4, miten tiivistetyt toimistotilat skaalau-
tuvat naihin paiviin.

Jo nyt on tyontekijoitd, jotka eivat tapaa fyysisesti
esimiestddn edes kerran vuodessa. Suomen Akatemian
ulkomaisen akateemikon Jared Diamondin mielesta
tama on vaarallista. Johtajien etdisyys johdettavista estaa
ongelmien varhaisten signaalien havaitsemisen varsin-
kin, jos kyky ennakoida ongelmia puuttuu. Toisaalta
jatkuva lahelld oleminen saattaa tehda muutosten
havaitsemisen hankalaksi ns. liukuvan normaaliuden ¥
kautta. Siksi ajoittaisille fyysisille tapaamisille ja buzy
office -paiville on jatkossakin tarvetta.

Tyoskentely kotoa kasin videoneuvotteluyhteyksin ja
vain harvakseltaan toimistolla kiyden muistuttaa jossain
maadrin yksinyrittajyytta. Miksi myydi osaamisensa
sataprosenttisesti yhdelle tyonantajalle, jos parhaalle -
osaamiselle on saatavissa parempi hinta myymalla sita y
usealle asiakkaalle - varsinkaan, jos tyonantaja ei kykene
tarjoamaan yhteisollisyyttd tukevia etuja. Onko edessa
tulevaisuus, jossa tietotyontekija onkin yhi useammin

yksinyrittdja?

Jo Karl Marx oivalsi, etteivit tehdastyolaiset voi omis-
taa tuotantovalineitd, vaan siihen tarvittiin padomaa,
kapitalistia. Peter F. Drucker muistuttaa®, etti tehdas-
tyontekija tarvitsi kapitalistia enemman kuin tdma teh-
dastyolaista. Tietoyhteiskunnassa yhteiskunnassa
investoinnit kohdistuvat yha enenevassa méaarin tieto-
tyontekijoihin, jolloin syntyy tilanne, jossa organi
tarvitsevat tietotyontekijaa enemman kuin ta
Niinpa ty6nantajien on osattava houl
tyontekijoita korkeilla arvoillaan seki
tyoskentelyolosuhteillaan ja johtami

Etaty6 on haastanut ja haastaa jz
johtamisen ettd tyon tekemisen fyy,
joka hallitsee asiantuntijoiden ja et
parhaiten, tulee saamaan parhaat
menestyy.

Y Heidi Hagelin: "Kommentti: |
tuottavuuteni paranee sillg, et
Taloussanomat 13.8.2019.
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#) Marjut Tervola: “’Etéitydsta on tullut saavutettu etu
- Etapaivalla jatkettujen viikonloppujen vietto loppui
Ateassa ja tilalle tuli rytmity6”. Talouselama 29.7.2018.

* Jared Diamond: "Collapse. How Societes Choose to Fail
or Succeed”, 2005. Suomennettu nimella “Romahdus.
Miten yhteiskunnat paattavat tuh@utua tai menestya”.
Terra Cognita 2005, s. 441-449. ‘




